MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

UNIDADE: HOSPITAL ESTADUAL DE SAO LUIS DE MONTES BELOS DR. GERALDO LANDO

NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL: MATERVITA

NT: F1 + F2+ F3

Nota F1. Area de Nota F2. Area de Nota F3.
Atividades Qualidade Qualidade Técnica | TOTAL
14,0 18,6 48,25 80,85

(X ) Classificada

(

) Desclassificada

OBS: s6 sera classificada a OS que tiver pontuagdo minima de 50% de cada area avaliada

SENDO F1 > 10, F2 > 10 e F3 > 30, totalizando pontuagio minima de 50 pontos.

1. Area de Atividade

1 - Area de atividade: Avalia as a¢des propostas para a organizagdo da

unidade.

Organizagdo das
atividades

Implantagdo de fluxos (A
forma de apresentagao
sera considerada
levando-se em conta a
clareza e entendimento
do fluxo)

Fluxos operacionais
compreendendo
circulagio em  dreas
restritivas, externas e
internas

Fluxos para registros e
documentos de usuarios
e administrativos

Nota
atribuida

0,5

0,25

-

Pontuagdo 20 pontos

Justificativa

N3o atendeu
os fluxos das
areas
restritivas e
internas. Os
fluxos externos
apresentados,
nado
demonstram
personalizagao
para unidade,
além da
abordagem
superficial e
incoerente.

Tendo em vista
os diversos fluxos
existentes para o
registro de
documentos de
usudrios e
administrativo. /
Nao atendeu
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Implantagao de gestdo

Fluxo unidirecional para
materiais
esterilizados/roupas

Fluxo unidirecional de
residuos de  servigo
saude

Implantagdo de Logistica
de Suprimentos

Proposta para
Regimento Interno da
Unidade

Proposta para
Regimento do Servigo de
Enfermagem

Proposta de Projeto de
Tecnologia da
Informagdo com vista ao
controle gerencial da
Unidade e melhoria do
atendimento ao usudrio

Proposta para
Regimento do Corpo
Clinico

1,75

1,0

1,0

1,0

1,0

1,75

1,0

apresentou
apenas 1 (um)
fluxo de registro
de usudrios.

Atendeu
parcialmente,
pois ndo abordou
os microfluxos
pertencentes ao
macroprocesso
de materiais
esterilizados.

N3o apresentou
proposta
personalizada
para unidade.
Abordou apenas
1 (um) fluxo geral
e generico.

O projeto
apresentado
carece de
personalizagao e
se amoldar a
unidade licitada.

X
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Incrementos de
Atividades
TOTAL DE PONTOS:

Implantagdo de Processos

Proposta de manual de
protocolos assistenciais

Proposta de manual de
rotinas  administrativas
para almoxarifado e
patriménio

Proposta de manual de
rotinas para
administracdo financeira
e gestdo de custos

Proposicdo de Projetos
Assistenciais de Saude
e/ou Sociais

0,5

1,0

0,75

2,5

Apresentou

apenas o)
modelo do
protocolo,
estando
ausente o
manual para
formulagdo/ap
rovagao do
mesmo.

Se deteve em
aspectos
conceituais, ndao
demonstrando
personalizagao
para a unidade
licitada.

Os projetos
sdo genéricos,
demonstrando
a falta de
personalizagdo
e originalidade
para o perfil da
unidade.
Apresentou
apenas 3
(quatro)
projetos,
sendo que 2
(dois) deles ja
sdo intrinsecos

a  assisténcia
do/S'Z.k
14,0
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2. Area de Qualidade

|

| Qualidade

- Objetiva: Avalia

| medidas da
proposta de
trabalho para
implantagdo de
comissoes

Comissdo de Etica Médica

Comissdo de Etica em
Enfermagem

Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar

Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes —
CIPA

Comissao de
Documentagdo Médica e
Estatistica

Comissdo de Farmacia e
Terapéutica

2 . Area de Qualidade: Avalia medidas da proposta de trabalho para a
implantag¢do das comissdes.

Proposta de Constituigdao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Pontuag¢do 20 pontos

Nota

atribuida

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,2

0,2

0,0

0,0

Justificativa

Nao

apresentou

Nao

apresent/o}
I

|
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Comissdo de Residuos de
Servigos de Saude

Comité Transfusional

Comité de
Gerenciamento dos
Pacientes com Risco para
Longa Permanéncia
Hospitalar

Nucleo de Qualidade e
Seguranga do Paciente
(NQSP)

Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar

Comissdo Interna de
Qualidade

Comissdao de Andlise e
Revisdo de Prontudrios

Proposta de Constitui¢do 0.2
(membros, finalidade) ;
Proposta de Regimento j
Interno e Cronograma de | 0,2
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo 02
(membros, finalidade) :
Proposta de Regimento ;
Interno e Cronograma de | 0,2
Atividade Anual

Proposta de Constituicao 0.2
(membros, finalidade) %
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de | 0,2
Atividade Anual

Proposta de Constituigao 02
(membros, finalidade) ¢
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de | 0,2
Atividade Anu

Proposta de Constituigao 02
(membros, finalidade) 1 \
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de | 0,2
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo 02
(membros, finalidade) ;
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de | 0,2
Atividade Anual

Proposta de Constituigao

(membros, finalidade) 0,2

Interno e Cronograma de

Proposta de Regimento | 0,2 //\
Atividade Anual /
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Comissdao de Verificagdo
de Obitos

Comissdo de Residéncia
Médica (COREME)

Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga
em Medicina do Trabalho

Comissao de Residéncia
Multiprofissional
(COREMU)

Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Equipe Multiprofissional
de Terapia Nutricional
(EMTN)

Comissdo de Protecdo
Radioldgica

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

Atividade Anual

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

Atividade Anual

0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2

0,2

0,2

f

=




Comissdo de
Biosseguranca

Comissdo de
Padronizagdo de Produtos
para Saude

Comissao de Prevengdo e
Cuidados com
Integridade da Pele

Ntcleo Interno de
Regulagdo (NIR)

Comissdo de Acidentes
com Material Bioldgico
(CAMB)

Comiss3do Intra-Hospitalar
de Doagdo de Orgios e
Tecidos para Transplantes
— CIHDOTT

Comité de Compliance

Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2
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Outras Comissoes

Acolhimento

Qualidade
Subjetiva: Avalia
medidas de

promogdo da
relagdo humana
e apoio social na
comunidade
interna e externa
do Hospital
Acolhimento e
Atendimento

Atendimento

TOTAL DE PONTOS:

Proposta de Constitui¢dao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

com indicagdo
das formas de
notificagdo, recepgao,
orientagdo social e apoio
psicossocial aos usudrios
e acompanhantes na
emergéncia conforme
Classificagao de Risco.

Manual

Instrugdo com defini¢do
de horarios, critérios e
medidas e controle de
risco para as visitas aos
usuarios

Proposta de implantagdo
de orientagdes quanto as
formas de acomodagdo e

conduta para os
acompanhantes, Proposta
de formas de

acomodacdo e conduta
para os acompanhantes,

com énfase aos de
usuarios idosos, criangas,
adolescentes e
portadores de
necessidades  especiais
conforme previsdo da

legislagdo vigente.

Proposta de implantagdo
de ouvidoria vinculada a
SES, com pesquisa de
satisfacdo.

0,2

0,2

1,5

2,0

1.5

2,0

Proposta

com dificil |

compreensa

o em relagdo |

as formas de

notificagdo

na

emergéncia. ’
|

Atendeu
parcialment
e, pois a
proposta
nao
contemplou
em sua
plenitude os
servigos
oferecidos
na unidade.
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3. Qualidade Técnica

' 3. Qualidade técnica: Avalia a capacidade gerencial da proponente ou do
| corpo diretivo quanto a administrar um hospital e conduzir as agées

!

| areas afins:

I
i
[
!
|
[
!
|

Experiéncia  Anterior em
Gestao Hospitalar da
Organizagdo ou dos gestores

' do corpo diretivo
1

Estrutura e experiéncia da
Diretoria

assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe titulada nas

Experiéncia da Organizagdo Social em
Saude ou de seus gestores na gestdo de
hospitais por quantidade igual ou superior
a 200 leitos

Experiéncia da Organizagdo Social em
Saude ou de seus gestores na gestdo de
hospitais por quantidade igual ou superior
a 100 leitos e inferior a 200 leitos

Experiéncia da Organizagdo Social em
Saude ou de seus gestores na gestdo de
hospitais por quantidade igual ou superior
a 50 leitos e inferior a 100 leitos

Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) ativo e regular

Certificado de Acreditagdo — ONA, Joint
Comission International, Qmentum da
Canadd Accreditation International ou
outras entidades e instituigdes Acreditoras
reconhecidas obtidos na gestdo da OSS.

Apresentagdo de organograma com
definicdo das competéncias de cada
membro do corpo diretivo

Titulagao de especialistas em
administracdo/gestao  hospitalar  dos
membros da diretoria e coordenagdes
(cada profissional podera obter no méximo
0,5 ponto)

J

T

Pontuagdo 60 pontos

Nota

atribuida

5,0

4,0

3,0

0,0

0,0

2,0

4,0

Justificativa




Implementagdo de Servigos e

funcionamento da

Interdisciplinar

Equipe

Experiéncia minima de 1 ano da Diretoria
da Organizagdo Social em Saldde no
gerenciamento de Unidade Hospitalar
(cada Diretor poderd obter no méaximo 0,5
ponto)

Apresentagdo de quadro de pessoal
médico por drea de atengdo compativel
com as atividades propostas no plano de
trabalho.

Protocolos de enfermagem (rotinas por
nivel de qualificagdo dos profissionais) nas
areas de ambulatério e urgéncia

Protocolos assistenciais de atengdo médica
e rotinas operacionais para os servigos de
maior complexidade na medicina como
nas emergéncias e unidades de terapia
intensiva de adulto, oncologia e de
pediatria.

Protocolos assistenciais de atengdo médica
e rotinas  operacionais para 0s
ambulatérios, hospital dia e enfermarias,
destaques para os plantdes e sobreavisos.

Apresentagdo de quadro de metas para a
drea médica (por  especialidades)
observados, em especial as consultas em
ambulatério, internagdes hospitalares e de
terapia intensiva

Apresentacdo de quadro de pessoal
técnico por drea de atividade profissional
(por especialidades), compativel com as
atividades do plano de trabalho.

2,0

2,0

2,0

1:5

1,5

1,0

0,75

¢ 4

Os profissionais |
Murilo, Sarah e |
Wesley ndo |
pontuaram,
pois ocuparam
cargo de
diretoria.

N3do apresentou
protocolos
especificos do
servigo de
oncologia.

N3do apresentou
destaques para
os plantdes e
sobreavisos.
Quantitativo de
protocolos
assistencial para
enfermaria
escasso diante
da
complexidade
do servigo.

Ndo apresentou
previsdo de
pessoal técnico
para o Servigo

Social e o/\
Fonoaudioldgia

de acordd com

as atividades do

L ¥



Implementagao
Funcionamento
Servigos

de

e
outros

Protocolos de enfermagem (rotinas por
nivel de qualificagdo dos profissionais) nas
areas de internagdo/enfermarias, UTI,
CME, bloco cirurgico, oncologia e de
pediatria.

Instrugdo para o funcionamento do servigo
social com especificagdo de estrutura,
normas e rotinas, definidas as areas de
abrangéncia, horario e equipe minima

Instrugdo para o funcionamento da equipe
multiprofissional com especificagdo de
normas e rotinas, drea de abrangéncia,
horério e equipe minima.

Normas para o funcionamento do servigo
de Administracdo Geral com especificagdo
de estrutura, normas e rotinas, horério e
equipe minima.

Normas para realizagdo dos
procedimentos de aquisi¢cdo, recebimento,
guarda e distribuicdo de materiais na
Unidade.

Apresentagdo da  padronizagdo  de

medicamentos e materiais médicos
hospitalares.
Apresentagdo de critérios para a

contratagdo de terceiros para os servigos
de limpeza, vigildncia e manutencdo
predial.

0,75

1,0

1,5

2,0

1,0

2,0

1,0

plano de
trabalho.

Ndo apresentou
protocolos
especificos do
servigo de
oncologia.

N&o atendeu
em sua
plenitude o
item, pois
abordou
horério e
equipe minima
apenas da
fisioterapia,
psicologia,
servigo social e
fonoaudiologia

Aborda critérios
de contratacao
de maneira
ampla, e ndo

individualizada\
para cad/v/;
servico’como

. g
exige o item.
|t
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Politica de Recursos Humanos

Metodologia de Projetos

TOTAL DE PONTOS:

Apresentagao de projeto de
desenvolvimento humano com pesquisa
periodica de clima organizacional e
defini¢do de uso das informagdes.

Proposta para estabelecimento de Normas
para Sele¢do de Pessoal, Contrato de
Trabalho e Avaliagdio de Desempenho,
sugestdo de condutas para combater
absenteismo dos profissionais e estimular
produgdo.

Registro e controle de pessoal e modelo
para escalas de trabalho.

Proposta de trabalho com adequado
planejamento, visdao de futuro,
cronogramas de  execugdo,  custos
estimados e resultados factiveis.

Projetos taticos e operacionais a serem
realizados a alcangar e definigdo das
estratégias de implantagdo.

3,0

2,25

1,0

2,0

2,0

Ndo apresentou
contrato de
trabalho.

48,25 /\




