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MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
DE TRABALHO

NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL: ACQUA

Nota F1. Area de Nota F2. Area de Nota F3. Qualidade
NT: F1+F2+F3 Atividades Qualidade Técnica
Maximo de 20 pontos | Maximo de 20 pontos | Maximo de 20 pontos
12,0 12,75 36,75
NOTATOTAL: 61,5

( X) Classificada

| () Desclassificada

OBS: s6 sera classificada a OS que tiver pontuagdo minima de 50% de cada drea avaliada
SENDO F1 > 10, F2 > 10 e F3 > 30, totalizando pontuacao minima de 50 pontos.

1. Area de Atividade

No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos positivos. Avalia a adequagdo da
proposta de organizagdo dos servigos e execugdo das atividades assistenciais a
capacidade operacional da Unidade. Sdo referentes aos instrumentos demonstrados a

seguir:

Organiiégéo
das atividades

unidade.

conta a clareza
entendimento do fluxo)
07 pontos

Implantagdo de gestdo

Implantagdo de fluxos (A
forma de apresentacdo serd
considerada levando-se em

e

1 - Area de atividade: Avalia as agdes propostas para a organizacio da

Fluxos operacionais
compreendendo circulagdo em
areas restritivas, externas e
internas "

Fluxos  para  registros

documentos de usudrios e
administrativos :
Fluxo unidirecional para

materiais esterilizados/roupas

Fluxo unidirecional de residuos
de servigo satde

Implantagdo de Logistica de

Pontuagao 20 pontos
Ais | |Tustificativa
- trouxe
025 |apenas um
fluxo externo
o (atendimento
el  |paciente na
0,25 |urgéncia).
- apenas um
|fluxo
2,0 |administrativ
BTt (0
- nao
contemplou
L5 ltodos 0s
fluxos
requisitados.
1,0

Y

o
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06 pontos

Suprimentos

Proposta para Regimento Interno
da Unidade

Proposta para Regimento do
Servigo de Enfermagem

Proposta ~de  Projeto  de
Tecnologia da Informacgdo com
vista ao controle gerencial da
Unidade e  melhoria do
atendimento ao usuario
Proposta para Regimento do
Corpo Clinico

Proposta ~de manual de
protocolos assistenciais

Proposta de manual de rotinas

Implantacio Attt

de Processos 03 pontos bzt oo e TS s
almoxarifado e patriménio
Proposta de manual de rotinas
para administragdo financeira e
gestdo de custos 7

merementos 04 pontos er?i);zlr(l;s%is dge S 'dproje/t -

de Atividades P s e
Sociais

2. Area de Qualidade

1,0
1,0
2,0
1,0
0,25
|- Proposta
confusa,
1,0 [genérica e
~ [insuficiente.
0,25
sl an projetos
com baixo
nivel de
0,5 detalhamento
- baixo
quantitativo
de projeto.

No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos positivos. Avalia medidas da
proposta de trabalho para implantagdo de comissdes. Sdo referentes aos instrumentos

demonstrados a seguir:

2. Area de Qualidade: Avalia medidas da proposta de trabalho para a

implantacdo das comissoes.

Comissio de Etica Médica

Comissdo de Etica
em Enfermagem

Proposta de Coﬁstimicﬁo
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
_|Atividade Anual

Proposta de Regimento
|Interno e Cronograma de

Proposta de Constituicéb ) e
(membros, finalidade) |

Pontuacao 20
w,pontos, .
| Atibiga esicacia
0:15 = Baj.XO
————| nivel de
detalhame
0,25 nto.
7 - Baixo
9’15 | nivel de
0,25 |detalhame
nto.

v
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Qualidade
Objetiva: Avalia
medidas da
proposta de
trabalho para
implantacao de
comissoes

12 pontos

Comissao de Biosseguranga

Aﬂ;/idade Anual
Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento

Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar

Comissao de Analise e Revisao
de Prontuarios

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual
Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Constituig:éb i
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento -
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Comissdo de Verificagdo de
Obitos

Comissao de Residéncia
Médica (COREME)

Comissao de Residéncia
Multiprofissional (COREMU)

Comissdo Interna de Prevengdo
de Acidentes — CIPA

Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga em
Medicina do Trabalho

Comissdo de Documentagdo
Meédica e Estatistica

Comité de Etica em Pesquisa

(CEP)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual
Proposta de Constituigao
(membros, finalidade)

Proposta de Constituigéoi %
(membros, finalidade)

_|Atvidade Anual
Proposta de Constituigao

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

_|Atividade Anual

Proposta de Constituigéioi
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Consduﬂ¢50 ;

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituii;éo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual i)
Proposta de Constitui¢ao

(membros, finalidade)

(membros, finalidade)

-

0,2
0,1

0,2

0

&

detalhame

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de

detalhame
nto.

- Baixo
nivel de

nto.

- Baixo

nivel de

(LQJ



Equipe Multiprofissional de
Terapia Nutricional (EMTN)

Comissdo de Protegdo
Radiolégica

Propogta de Regiment;)_ A%

Interno e Cronograma de

JAtividade Anual

Proposta de Constitllrigéio :

(membros, finalidade)
Pfobosta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual
Probosta de Constituigao

(membros, finalidade) |

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Comissdo de Residuos de
Servigos de Satide

Proposta de Constitui¢ao

(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constifuigéo
(membros, finalidade)

0,2

0,1

0,2

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Comité de investigagdo do
6bito materno e infantil

Nucleo de Qualidade e
Seguranga do Paciente (NQSP)

~ |Atividade Anual

Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual

Proposta de Constituigdo

(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar

Comissdo Interna de Qualidade

Cioniﬂrsséoi de VPire;é;lggd Ve 7
Cuidados com Integridade da
Pele

Proposta de Constjnliéébi
(membros, finalidade) 7
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual
Proposta de Constituigio

(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atlvidade Anual o o
Proposta de Constituigio
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento

Interno e Cronograma de

Atividade Anual

0,1

0,2

0,1
0,2
0,1
0,2

0,1
0,2

detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.
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Comité de Gerenciamento dos
Pacientes com Risco para
Longa Permanéncia Hospitalar

Comissao Intra-Hospitalar de
Doagao de Orgdos e Tecidos
para Transplantes — CTHDOTT

Nucleo Interno de Regulagdo
(NIR)

Comissdo de Acidentes com
Material Biolégico (CAMB)

de Informagdo do Céncer (CR
SINC)

Comissao de Padronizacao de
Produtos para Satde

Comissdo de Processamento de
Produtos de Satide (CPPS)

Comissao de Farmacia e
Terapéutica

Comité de Compliance

Outras Comissoes

Comissdo Regional de Sistemas

Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual
Proposta de Constituigao
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

_|Atividade Anual

Proposta de Constituigéo :
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual
Proposta de Constituigdo
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual e
Proposta de Constituigao
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

_|Atividade Anual

Propoéta de Consﬁﬁiigéo
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento

Interno e Cronograma de

|Atividade Anual

Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual %
Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)
Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de

: /}giyigiade Anual

Proposta de Constituigdo

(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno e Cronograma de
Atividade Anual
Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade).

Proposta de Regimento

0,1
0,2
0,1
0,2

0,1

0,2

0,08

0,15

0,08

0,15

0,08

0,15
0,08
0,00

0,03
0,1

K

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo
nivel de
detalhame
nto.

- Baixo nivel
de
detalhament
0.

s




Atividade Anual.
Manual com indicacdo das - Baixo nivel
formas de notificagdo, de
= : - s detalhament
recepgdo, orienta¢do social [ —
e apoio psicossocial aos 0,75 lindicagio
usudrios e acompanhantes das  formas
na emergéncia conforme e~ /e
Classificagdo de Risco. notificagdo,
——— . recepgao,
orientagdo
social  aos
usudrios e
Acolhimento 2;0mp aphent
Apresentaga
: Instrugdo com definigdo de o somente de
Sub(jleli?:]:f:alia hordrios, critérios e 10 g;‘mm]os
nedi dz;s 4 medidas e f:ontrole de risco ] classificagio
2 para as visitas aos usudrios Y
promocao da
relag;.'io hur.nana e 7% Dropesia
apoio social na genérica e
comunidade ndo
interna e externa personalizad
do Hospital : a.
Acolhimento e Proposta de implantagdo de
Atendimento orientagOes quanto as
formas de acomodacdo e
08 pontos conduta para os
acompanhantes, Propost~a " niaaiiion
de formas de acomodagéo e conceitos vde
conduta para os 0.00 acolhimento
acompanhantes, com énfase i e abordaram
Atendimento aos de usuadrios idosos, assunto
criancas, adolescentes e neoernie
: com o que
portadores de necessidades foi
especiais conforme solicitado.
previsdo da legislacdo
vigente.
Proposta de implantagao de
ouvidoria vinculada a SES, 2,0
L Gl e b |com pesquisa de satisfagao.

3. Qualidade Técnica

No conjunto da proposta corresponde a 60 pontos positivos. Avalia a capacidade
gerencial da proponente quanto a administrar um hospital e conduzir as agdes
assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe titulada nas areas que se
propde assistir. Sdo referentes aos instrumentos demonstrados a seguir:

3. Qualidade técnica: Avalia a capacidade gerencial da proponente ou do corpo diretivo quanto a
administrar um hospital e conduzir as agdes assistenciais com bom nivel de desempenho, com

v
'




Experiéncia Anterior em
Gestao Hospitalar da

do corpo diretivo

19 pontos

Estrutura e experiéncia da
Diretoria

09 pontos

Implementagao de Semgos
e funcionamento da Equipe
Interdisciplinar

11 pontos

equipe titulada nas dreas afins:

Organizagdo ou dos gestores

Experiéncia da Organizacdo Social em Satde ou
de seus gestores na gestio de hospitais por
quantidade igual ou superior a 200 leitos

Experiéncia da Organizagdo Social em Satde ou
de seus gestores na gestio de hospitais por
quantidade igual ou superior a 100 leitos e
inferior a 200 leitos

Pontuacdo 60 p;mtos

Nota
Atribuida

5,0

4,0

Experiéncia da Organizagdo Social em Satide ou
de seus gestores na gestio de hospitais por
quantidade igual ou superior a 50 leitos e
inferiora 100 leitos
Certificado de Entidade Beneficente de

Assisténcia Social (CEBAS) ativo e regular

Comission International, Qmentum da Canada
Accreditation International ou outras entidades e
instituiges Acreditoras reconhecidas obtidos na
gestdo da OSS.

Apresentagao de organograma com deflmgao das
competéncias de cada membro do corpo diretivo

Titulagdo de especialistas em

administragdo/gestdo hospitalar dos membros da

diretoria e coordenacdes (cada profissional
poderd obter no maximo 0,5 ponto)

Experiéncia minima de 1 ano da Diretoria da
Organizagdo Social em Satde no gerenciamento
de Unidade Hospitalar (cada Diretor podera
obter no maximo 0,5 ponto)

Apresenta(;ao de quadro de pessoal médico por
drea de atengdo compativel com as atividades
propostas no plano de trabalho.

Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de
qualificagdo dos profissionais) nas areas de
ambulatdrio e urgéncia

Protocolos assistenciais de atengdo médica e
rotinas operacionais para os servi¢os de maior
complexidade na medicina como  nas
emergéncias e unidades de terapia intensiva de
adulto, oncologia e de pediatria.

Protocolos assistenciais de atengdo médica e
rotinas operacionais para oS ambulatdrios,

hospital dia e enfermarias, destaques para 0s

Certificado de Acreditagio — ONA, Joint|

3,0

0,00

0,00

1,0

4,0

“IMendes

1,5

1,5

2,0

2,0

0,5

Justificativa

- organograma
incompleto.
Auséncia  de
competéncias.

- Margarida
nao
comprovou.

- Gabriela
Cadengue
(UPA ndo
hospitalar)

é

- Faltou
quantitativo de
pessoal de
ambulatério e
oncologia.

- Incompleto
nido  abordou
protocolos
hospital dia e
sobreaviso.

- apresentou
protocolos

U
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Implementacdo e
Funcionamento de outros
Servigos

10 pontos

Polmca de Recursos
Humanos

07 pontos

_|cintrgico, ico, oncologia e de pediatria.

plantoes e sobreav1sos

Apresentacdo de quadro de metas para a area
médica (por especialidades) observados, em
especial as consultas em ambulatorio,
internagdes hospitalares e de terapia intensiva.

Apresentagao de quadro de pessoal técnico por
area  de atividade profissional (por

especialidades), compativel com as atividades do
plano de trabalho. din

Protocolos de enfermagem (rounas por nivel de
qualificagdo dos profissionais) nas é&reas de
mtemacao/enfermanas UTI, CME, bloco

com especificagdo de estrutura, normas e rotinas,
definidas as &reas de abrangéncia, hordrio e
equipe minima

Instrugdo para o funcmnamento da equ1pe
multiprofissional com especificagio de normas e
rotinas, area de abrangéncia, horério e equipe
minima.

Normas para o funcionamento do servxgo de
Administragdo Geral com especificacio de
estrutura, normas e rotinas, hordrio e equipe
minima.

Instrugdo para o funcmnamento do servu;o ‘social

1,0

1,0

0,5

0,5

1,0

1,0

Normas para realizagdo dos procedimentos de
aquisicdo, recebimento, guarda e distribuicio de
materiais na Unidade.

Apresentacdo da padromzagao de medicamentos
e materiais médicos hospitalares.

Apresentagdo de critérios para a contratagdo de
terceiros para os servigos de limpeza, vigilancia
e manutengdo predial.

Apresentagao de pro;eto “de desenvolvimento
humano com pesquisa periédica de clima
organizacional e definicdlo de wuso das

informagdes.

0,25

2,0

0,00

2,0

gerais, nao
trazendo
especificos por

area.

- Baixo nivel
de
detalhamento.
Hordério e
equipe
incompativeis
com Termo de
Referéncia.

- Baixo nivel
de
detalhamento.

< Nao
apresentou

_|horério e

equipe minima.
Proposta  em
desacordo com
TR.

- Baixo nivel
de
detalhamento.

- Nao
apresentou
critérios e sim
indicadores de
qualificacdo do
Servico
terceirizado.

- Apresentou
projeto de
desenvolvimen
to humano

¥ &
X




Metodologia de Projetos

04 pontos

Proposta para estabelecimento de Normas para
Selecdo de Pessoal, Contrato de Trabalho e
Avaliagdo de Desempenho, sugestdo de condutas
para combater absenteismo dos profissionais e
estimular produgao.

Registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho.

Eoposta  de wabalho com ”ad;ciliuado
planejamento, visdo de futuro, cronogramas de

execucdo, custos estimados e resultados
factiveis.
Projetos tdticos e operacionais a serem

realizados a alcangar e defini¢do das estratégias
de implantagao.

Comissdo Interna de Contrato de Gestdo em Servigos de Saide

1,5

1,0

0,5

0,00

confuso e ndo
personalizado.

- Nao
apresentou
condutas

combater

absenteismo e
nem prémio de
incentivo e ndo

para

apresentou
avaliagdio  de
desempenho.
- SO trouxe
planilhas com
custos  gerais
estimados da
unidade.
- ausente
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