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Este documento tem por objetivo orientar os Usuarios SUS de como devem proceder, para que possam ter acesso aos
medicamentos do componente especializado da assisténcia farmacéutica (CEAF) no Estado de Goias.

Os prazos que a Unidade solicita para cada etapa estéo descritos abaixo:

e Apreciagao dos documentos e exames encaminhados: 10 (dez) dia uteis;

e Avaliag&o e Autorizag&o técnica dos documentos, de acordo com os critérios dos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas:
05 (cinco) dias ateis;

Portanto, apds a inser¢do dos documentos e exames no sistema, caso ndo haja nenhuma inconsisténcia ou auséncia destes,
o medicamento solicitado podera estar disponivel para ser dispensado em até 15 (quinze) dias Gteis.

- Nos passos seguintes estarao disponiveis os /inks para acesso aos

sistemas, recomendamos que voceé faga primeira a leitura de todo o
conteudo deste documento antes de acessar algum destes /inks!

Abaixo segue um fluxo simplificado para melhor visibilidade do processo, descrevendo PASSO a PASSO como o Usuério
devera proceder.

PRIMEIRO PASSO: Digitalizar os documentos e exames necessarios para abertura de processo

v’ Apbs vocé providenciar todos os documentos e exames necessarios para a abertura de
l—-l processo chegou a hora de digitaliza-los, ou seja, transforma-los de um documento em

papel para um arquivo eletrdnico. Isto se deve ao fato de que vocé ira inseri-los na
|—| plataforma que ira realizar sua abertura de processo.

Os arquivos deverao ser digitalizados, preferencialmente, em formato “.PDF”.

v
L . . .
0 - (POF] Outros tipos de arquivo podem ser enviados como JPG ou PNG (fotos).
\, — v' Para facilitar a procura e o posterior envio destes arquivos, sugerimos que abra uma nova

\

O

I~ Zs pasta no seu computador ou celular e salve esses arquivos com o nome do documento,
PNG

g

como por exemplo, receita médica, Hemograma etc.

v" Os documentos e exames solicitados deverdo ser encaminhados por meio eletrnico para
a CEMAC Juarez Barbosa, sendo o armazenamento dos originais, responsabilidade do
Usuario SUS, exceto prescri¢des de medicamentos sob controle especial.

v Adocumentagao original podera ser solicitada a qualquer tempo pela Unidade.

A apresentacéo de informagdes ou documentos falsos, em todo ou parte, configura crime
sujeito as penalidades legais.
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SEGUNDO PASSO: Ccadastrando na plataforma GOV.BR para validar seus documentos

e  Os passos seguintes serdo realizados em um ambiente virtual. Caso n&o tenha pratica com
computadores e/ou celulares orientamos que procure alguém da sua confianga para lhe
ajudar.

e Para realizar a validagdo dos documentos enviados na abertura de processo se faz

necessario a utilizagdo da autenticagéo pelo portal € v.b , portanto, antes de iniciar o
envio, providencie sua conta.

e Ao dar um cligue na link abaixo vocé podera acessar a pagina do Governo para iniciar seu
cadastramento, mas antes veja todos 0s passos que estdo descritos neste segundo passo.

Portal gov.br

. 2

Quando vocé der um clique na figura acima, vocé abrira a pagina da figura abaixo. Para iniciar seu login ou seu cadastro basta
dar um clique no botao “ENTRAR” conforme a seta indica.

g “b Orgdos do Governo  Acesso aInformagdo  Legislagao  Acessibilidade PT v ® © & Entrar com o gov.br

= Servigos e Informacgdes do Brasil

O que voce procura? Q

Servigos para vocé

O MAIS ACESSADOS W DESTAQUE

Consultar restituicdo do imposto de renda Financas, Impostos e Gestao Publica

Inscrever ou atualizar CNPJ
Consultar CPF

Educagio e Pesquisa =3
Emitir certidao de regularidade fiscal Bolsa Permanéncia (PBP)
Consultar CNPJ Educacic e Pesquisa

Solicitar conexao a internet para escolas

Consultar dividas e pendéncias fiscais
Saude e Vigilancia Sanitdria

Obter a Carteira de Trabalho Aderir ao Mais Médicos e ao Médicos pelo Brasil

&3 SERVIGOS DIGITAIS POR PERFIL

. 2

Rua 16 esg. ¢/ Rua 12, n° 97, Centro, Goidnia-GO, 74015-020. Telefones: (62) 3201-7446 / 3201-7453 / 3201-7450
Versdo: 10/08/2023 — pagina 2 de 4



https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br

Central Estadual de Medicamentos

CEMAC

@ Governo do Estado de Goias
: _.1 Secretaria de Estado da Saude
gt

e Para a criagio de uma conta no portal Va1, vocs
deveré inserir seu CPF.
e  Apos inserir seu CPF cliqgue em “CONTINUAR”.

o  Caso ndo possua uma conta vocé seré direcionado a seguir
0s passos para a criagdo de uma conta.

e Apods a finalizagao deste processo o seu LOGIN sera seu
CPF e n&o se esquega de guardar sua SENHA de acesso.

e Para a solicitagdo de processos a conta criada podera ser
nivel BRONZE.

Vv

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr
CPF

lD.yﬂ‘e seu CPF

@

QOutras opgdes de identificacao:

[® Login com seu banco
gr Login com OR code
8 seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

©® Entenda aconta govbr

TERCEIRO PASSO: Acessando e inserindo os documentos para a abertura de processo

Vocé devera acessar o enderego do link abaixo, dando um Clique, para iniciar o envio de documentos.

https://www.go.gov.br/tela-orgao/servico/solicitar-abertura-de-processo-ou-alteracao-eou-

inclusao-de-medicamentos-de-alto-custo#/ \
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Vocé sera encaminhado a outra pagina onde devera dar um clique no campo “SOLICITAR ABERTURA DE PROCESSO".
Dai em diante siga as instrucfes que serdo apresentadas passo a passo.

Termos e condiges de uso (%) Acessibilidade (B Alto Contraste

Inicio  Servigos Noticias Ouvidoria

( Entrarcomogow.br )

focé estd aqui: Home  Solicitar abertura de processo ou alteragdo e/ou incluso de medicamentos de alto custo

Solicitar abertura de processo ou alteracdo e/ou inclusdo de medicamentos de alto custo

CEMAC Juarez Barbosa - Farmaécia Digital
« Para Iniciar ou buscar uma Solicitagao Iniciada, clique em Solicitar Abertura de Processo ou Alteragéio e/ou Inclusio de Medicamento;
 Para Renovar um Processo, clique em Solicitar Renovagio de Processo;
« Para Acompanhar seus Processos com documentagéo validada, clique em Consultar Andamento de Processo;
* Para Acompanhar seus Processos, clique em A F Minhas o

» Para cadastrar pessoas Autorizados para retirada de medicamentos, clique em Solicitar Cadastro de Pessoas Autorizadas;
 Para registrar alguma reclamacao referente a algum medicamento, clique em Farmacovigilancia.
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Solicitar Abertura de Processo ou Alteragao efou Inclusdo de Medicamento Acompanhar Minhas Solicitagoes

Solicitar Renovagéo de Processo Solicitar Cadastro de Pessoas Autorizadas

Consultar Andamento de Processo Farmacovigilancia

(Reclamagdes sobre medicamentos - ReagOes Adversas.)

w137-F|w14.15-B

Caso ainda tenha duvidas vocé podera dar um CI |que na flgu IFA 20 Iado e assistir ao video com as

orientagdes.

>
-o0—

Para eventuais esclarecimentos e duvidas enviar mensagem de texto

via WhatsApp para o numero abaixo, lembrando que este telefone NAO
RECEBE CHAMADAS ou MENSAGENS DE AUDIO:

(62) 99945-1593
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