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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o nivel de satisfagdo do usudrio
dos servigos do Hospital de Doengas Tropicais de Goiania — HDT apos a
implementagdo do modelo de gestdo por Organizacdes Sociais. De forma especifica,
identificar se houve evolu¢do na qualidade dos servigos prestados no hospital apds a
mudanga em sua gestdo. No desenvolvimento deste estudo procurou-se responder
também qual a motivagdo do Estado em implementar o modelo de gestdo nos hospitais
publicos de Goiania e como funcionou o processo de construcao do contrato de gestao e
sua fiscalizacdo. A metodologia utilizada classifica-se como uma pesquisa aplicada e
descritiva, com abordagem qualiquantitativa, que utilizou como técnica de pesquisa o
estudo de caso no Hospital de Doengas Tropicais de Goiania — HDT. Para embasar o
presente estudo foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre Terceiro Setor,
Organizacdes Sociais, Sistema de Saude do Brasil, Marketing de Servigos e Analise da
percepcao do consumidor. Concluiu-se que apesar dos resultados em sua maioria
positivos, existem dareas e servicos que podem ser acompanhados para melhor

desempenho e elevar o grau de satisfacao do usuario.
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