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DEMONSTRATIVO ESTATISTICO MENSAL JUNHO 2015

Os dados que serdo apresentados neste relatériom-se ao conjunto das manifestac
registradas em todas as unidades de servigos de pattencentes a Rede de Ouvidorias da Secr
da Saude do Estado de Goias no de Junho de 2015.

1 - ATENDIMENTOS

Os dados estatisticos informados neste relatéramfaoletados do banco de dado sistema
informatizado Ouvidor SUS encaminhapelo DOGES (Departamento de Ouvidoria Geral do £
em 06/072015, sendo contabilizados um total959 atendimentos realizados pela Ouvidoria do ¢
da SES e Rede como ilustra ea€ico 01 Os atendimentos que se configuram como dissemirde
informagdes corresponderam 0,29 do total de atendimentos e as demandas regis
representaram 19,71% doterdimentos coiorme Grafico02. Dentre as unidades que compdel
rede de Ouvidoria, somente o CRER néo apresentdwreregistro de demandas ou de dissemin

de informagdes no Sistema Ouvidor S

Grafico 01. Numero de atendimentos referentes aodade maio de 201!
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Grafico 02. Percentual de atendimentos referenteanés de maio de 201

H Registro de Demandas M Disseminacdo de Informacgao

2 ~MANIFESTACOES PROTOCOLADAS

As manifestacbes protocoladas representam demarmdpstradas na Ouvidoria e (
receberam numero de protoc para serem acompanhadas posteriormente pelo usPadem se
agrupadas em seis categoridenuncia, solicitacdo, reclamacéo, informacéo, elmye sugesta.
Apds serem protocoladas sdo analisadas pela eguegpeaminhadas para as areas responsava
sua resolucdo e acompanhadas quiaqualidade das respostas apresentadas, de acordms

principios e diretrizes do SUé o retorno ao usuari

2.1 —MEIOS DE ATENDIMENTOS E ORIGEM DAS DEMANDAS

A Ouvidoria do SUS/SES juntamente com as Ouvidodascentralizadas por meio
principais canais de atendimento disponregistrou no més de Junhie 2015, um total d189
manifestagcdes protocoladas, aineducade 26,79% em relacdo ao més\uimo.

O meio de contato mais utilizado pelos usuario®a@doria do SUS do Estado de Goias f
atendimera presencial (64 demand, seguido do telefte (45 demande, formulario web (30
demandas) e-mail® demanda, e carta (21 demandagpnforme demonstrado percentualmentt
Gréfico 03.

Os atendimentos presenciais smais frequentes na®uvidorias descentralizac. Dos 64

atendimentos, 4@ram realizados pelo HGG o que correspon73,4%% do total

Avenida Republica do Libano, 1875, Qd-3 Lt. 22 a 28 - 2° Andar St. Oeste, Goi&y CEF74115-030.
Telefonefax: 62-3201-4281/ 3201-4285/ 0800 643 3700




5
Ouvidoria SUS dEstado de Goi

No que tange ao meio de atendimento referenteta, emte estd sendo utilizado para se re
a um formulario interno utilizado pelas Ouvidoriasscentralizadas do HURSO e HUANA tendo
vista ndo existir no Banco de Dados item semellamfermulatocomo acesso ao usua

Grafico 03. Meios de atendimento.
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Sobre a origem das manifestacdes registradas pelald@ia do SUS o Estado de Goias a
andlise do Gréafico O4lemonstra que diversas instituicdes da rede, imseegistro, contudo
guantitativo mais expressivorefer-se ademandas originadas na Ouvidoria SUS/ com 51,32%
das demandas e do HGG com5286 do total, seguidas das demais unidades

Gréfico 04. Distribuicdo dos registros por Ouvidoria de orgem.
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2.2 —CLASSIFICACAO
Relativo atipologia das manifestacdes acolhidas na Ouvideid® do Estado de Goi

no periodo de maio de 2015, observe o predominio das reclamacdes, seguidas pelastaoiies ¢
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elogios, denunciasiaformacéese sugesti, conforme demonstraGrafico 05.

Gréfico 05. Classificacao das demandas.
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2.3 -ANALISE DOS ASSUNTOS
Os asuntos de maior recorréncia, conforme graficoio@ESTAO E ASSISTENCIA /SAUDE.

Grafico 06. Assuntos demandados.
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A maioria das manifestact agrupadas no assunto Gestdo neste periodo r-se
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areclamacdesom um percentual ¢45% do total das méestacdes referent@este assunto, seguido
dos elogios com percentual 41,7%endo os subassuntofkecursos Humanos como itens de m
recorréncia para ambos. Q&Hco 07 apresenta o recorte para Reclamdgg&atisfacéo, relacionant
os profissionais mais citadoasmanifestaco.

Gréfico07. Reclamagao/Recursos Humanos/Insatisfacéo
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No assunto Assisténcia a Salas solicitacdes representaram94y8d@as manifestacéesendo
0s principais subassuntos descritoGrafico 08, e noGrafico 09e Grafié6seguem as especialidades
mais demandadas no periodo referentes a Consataliiiento/Tratamen e Cirurgia

respectivamente.

Gréfico 08. Solicitacdo/ Assisténcia a Saude.
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Gréfico 09. Solicitagdo/Assisténcia a saude/Consulta/Atendimi/Tratamento.
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Gréfico10. Solicitacdo/Assisténcia a saude/Cirurgia
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2.3 -INDICE DE RESPOSTA

Das 189 demandasseridas no Sistema Ouvidor S no més de Junl de 2015,74 ja foram
respondidas conforme oindide respos' (demandas respondidalsistrado no Grafic(l1.

As demandas pendentes e respondidas foram diskabujuantitativamente pelas diver
unidades da rede no Grafico 12.
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B Demandas Respondidas

B Demandas Pendentes

Gréfico 11. indice de Respost.

Gréfico 12. Pendentes/Respondidas por Unidades.
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3 — DISSEMINACAO DE INFORMAC AO

A Ouvidoria SUS/SES do Estado de Gc¢ tem desempenhado um importante pape
disseminar informagfes, prestando orientacdes aimesatambém sobre politicas, program
campanhas e acles estratégicas pertinentes aocShi8buindo dess forma para o fortalecimen
participativo na gestdo da saude e democratizegsintbrmacoe

Estas informagdes séo repassadas considerando@sskde dados salu— BITS consolidado
pelo MS e do banco de dados intitulaMaterial de Aooio, consolidadocom informacdes
encaminhadas previamente das areas técnicas dd\N8&8.contextfoidisseminad um total de 770
informacdesgue foram divididas dentre as unidades como mosBeaficol3.

Neste periodo, além da Ouvidoria -GO, somente o HDT e o CMAapresentaram registro das
informacdes que foram prestadas. A ndo apresentiEd@ados relativoa disseminacao deinformacé
pode estar relacionadoauséncia de registro ou cadastro das mesmas no li@ndados do Sister
OuvidorSUsS.

Gréfico 13. Disseminacédo de Informacao Ouvidoria pounidade.
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Segue detalhamento glanformacdes disseminadas por Unidades que compdede de
Ouvidorasda SES-GO n&@réficcs:

Avenida Republica do Libano, 1875, Qd-3 Lt. 22 a 28 - 2° Andar St. Oeste, Goi&y CEF74115-030.
Telefonefax: 62-3201-4281/ 3201-4285/ 0800 643 3700




11
Ouvidoria SUS dEstado de Goi

Gréafico 14. Disseminacao de Informagao Ouvidoria d8ES.
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informacdes séo referentegdtrega de oculos conforrdemonstra graficc 15,0 que corresponde a
91,14%das informacOgsestadas sobre este te

Gréfico 15. Distribuicdo das Informag0Oes referentes ao Garno Itinerante.

ReTINA |2
cORNEA (B2
esTRABISMO |J]2
GLaucoma (B2
OUTROS 3
ORIENTACOES 5
CATARATA 6

PEQUENAS CIRURGIAS 8

ENTREGA DE OCULOS 340

Avenida Republica do Libano, 1875, Qd-3 Lt. 22 a 28 - 2° Andar St. Oeste, Goi&y CEF74115-030.
Telefonefax: 62-3201-4281/ 3201-4285/ 0800 643 3700




12
Ouvidoria SUS dEstado de Goi

Segue dmonstrativo demaiouvidorias:

Gréfico 16.Disseminacgéo de Informacgdo Ouvidoria HDT
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Gréfico 17. Disseminagéo de Informag&o Ouvidoria CMAC
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados referentes més de JunB0ldepodemos concluir:

A maioria dos atendimentos realizados continua eferindo a DISSEMINACAO DE
INFORMACOES (770) ea Ouvidoria da SES-GO foi a adig que apresentou maior quantitativo
de informacées disseminadas com destaque paragoapra GOVERNO JUNTO DE VOCE

(369) sendo a entrega de 6culos o tema de maevamtia deste;

O atendimento presencial foi o canal de acesso mtidizado pelo usuério neste més de andlise
(com 33,86%) sendo este mais frequente nas Ouasldascentralizadas;

Das manifestacOes protocoladas, as reclamac¢dessegparam 32,80% do total de atendimentos

sendo a parcela mais significativa do grafico, kkgdas solicitagbes 29,10%;

No assunto GESTAOas manifestacbes referentes &mmasgbes representaram 45% sendo o
subassunto RECURSOS HUMANOS o destaque deste eipoathifestacdes.

No assunto ASSISTENCIA A SAUDEa solicitacdes repnésu94,87% destacando o subassunto:
CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO e a especialidad€ardiologia, a mais solicitada;

O indice de resposta das demandas registradas perstelo foi de 39,15%, e a maioria das
demandas pendentes se encontram dentro do pragesplesta quando a analise dos dados é

realizada mensalmente.

Goiania, 27 de julho de 2015.

Paulo Capparelli Junior
Ouvidor do SUS do Estado de Goias
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