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Relatorio Quadrimestral

1- Total de Atendimentos

Este relatério apresenta dados provenientes dawmdiatentos realizados pela
Ouvidoria do SUS do Estado de Goias, incluindo asiddrias descentralizadas das unidades de
saude da Gestdo Estadual no periodo de janeiralae@l2016. Foi elaborado com base no Banco
de Dados do Sistema Ouvidor SUS encaminhado pgbarizenento de Ouvidoria Geral do SUS
(DOGES/MS) em 03/05/2016.

No grafico 01 buscou-se discriminar o quantitativtal dos atendimentos realizados
e para esta analise os atendimentos foram catagoszem: Disseminacdo de Informacbes e
Registro de Demandas. Foram registrad@91 demandas e disseminada825 informacdes,

totalizando2916 atendimentos.

Grafico 01 — Quantidade de Atendimentos 1° quadrimstre 2016.
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Gréfico 02 — Comparativo entre os nimeros de atendientos do 1° Quadrimestre de 2015 e 2016.

1 Total de atendimetos/Més-2015 M Registro de Demandas/Més-2015 m Disseminagdo de informagbes/Més-2015

H Total de atendimetos/Més-2016 M Registro de Demandas/Més-2016 m Disseminagdo de informagbes/Més-2016

2011

2- Disseminacao de Informacgdes

As informagdes séo disseminadas com base em nhatevaamente consolidado e validado
pelo Ministério da Saude (Banco de Informacdes itésrem Saude — BITS) e pelas diversas areas
técnicas na SES previamente encaminhadas a Owvidlbaterial de Apoio).

O volume de atendimentos no item “disseminacamtternacdes” do 1° quadrimestre de
2015 foi superio63,5%, (vide Grafico 02) ao mesmo periodo de 2016. Edtxatica se deve a
procura de informacdes sobre o “Programa GovermioJde Vocé”, que teve o atendimento
readequado em 2016.

O tabela abaixo ilustra as informacdes procuradissidadaos.
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Tabela 01 — Informacgdes disseminadas no periodo d&io a setembro de dezembro de 2015.

ASSUNTOS DISSEMINADOS TOTAL

INFORMACOES NAO CADASTRADAS 225
INFORMACOES SES (TELEFONES E ENDERECOS) 141
INFORMACOES SOBRE DEMANDAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA 131
CMAC- INFORMACAO SOBRE ABERTURA DE PROCESSO 106
GOVERNO ITINERANTE - ENTREGA DE OCULOS 100
CMAC-INFORMACAO SOBRE DISPENSACAO 94
TELEFONES DA SES 82
CMAC - INFORMACAO MEDICLINICA 66
CMAC - INFORMACAO MUNICIPIOS 63
CMAC- INFORMACAO SOBRE RENOVACAO 52
INFLUENZA/HIN1 52
CMAC- INFORMACAO SOBRE JUDICIALIZACAO 46
CMAC- INFORMACAO SOBRE DESCENTRALIZACAO 44
GOIANIA - DISQUE DENGUE 0800-646-1520 38
CMAC- DOENCA DE ALZHEMER 36
APARECIDA DE GOIANIA - DISQUE DENGUE 3271-9398/0800-646-2500 30
ORIENTADO INICIAR ATENDIMENTO NA REDE BASICA DO SUS 27
APARECIDA DE GOIANIA - AGENDAMENTO DE CONSULTAS - 08006461590 26
GOIANIA - AGENDAMENTO DE CONSULTA - 08006461560 26
OUVIDORIA SMS GOIANIA - 08006461510 26
CONTRARACAO DE SERVIDORES PELAS ORGANIZACOES SOCIAIS 19
CAMPANHA DE VACINACAO SES-GO 18
CMAC 18
HDT - INFORMACAO SOBRE FARMACIA 16
HDT - SENHAS - CONFIRMACAO DE CONSULTA 16
ORIENTADO A PROCURAR OUTROS DEPARTAMENTOS DA SES-GO 16
UNIDADES DE SAUDE SES 16
CONTRATACAO DE SERVIDORES PELAS ORGANIZACOES SOCIAIS 15
OUVIDORIA DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE GOIANIA-HMI 62-3956-2907 14
CMAC-INFORMACAO SOBRE MEDICAMENTOS NAO DISPENSADOS PELA CMAC 13
HDT - CARIMBA PEDIDO DE EXAMES 13
OUVIDORIA CENTRAL DE MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO-JUAREZ BARBOSA 3201-7439 13
OUVIDORIA HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS HDT - ( 62)3201-3799 13
CMAC-KIT DE ESQUIZOFRENIA 12
ORIENTADO A PROCURAR SERVICOS DE SAUDE 10
HDT - INFORMACAO SOBRE - INICIO TRATAMENTO NO HDT 9

HDT - INFORMACOES DE PACIENTES LIBERADOS 8

HDT - ORIENTACAO DEMORA NO ATENDIMENTO 8

OUVIDORIA SMS APARECIDA DE GOIANIA 3545-9911 8

TELEFONE 8

GOIANIA - CENTRAL DE REGULACAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS - 35241580 / 35241581 7

CMAC-KI FENILCETONURIA 6

HDT - SOLICITACAO DE RECEITA 6

CMAC-ASSUNTO NAO PERTINENTE 5

GOIANIA - CARTAO SUS - 3524-1595/3524-1562 5

GOIANIA - CENTRAL DE ATENDIMENTO - 0800-646-0156 5
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OUVIDORIA HGG - 06232018209

OUVIDORIA SMS ANAPOLIS - 62039022561

APARECIDA DE GOIANIA SMS - 62 3545-5800

HDT - ORIENTADO A PROCURAR OUTRA DEPARTAMENTO DENTRO DA UNIDADE
HDT - SOLICITACAO TROCA DE EXAME

HDT- SOLICITACAO DE COPOS PARA O AMBULATORIO

APARECIDA DE GOIANIA VIGILANCIA SANITARIA 3545-4843 OU 3545-4869
CMAC - ORIENTACAO KIT DOR

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - CREMEGO - 32504930

GOVERNO ITINERANTE - CATARATA

HDT - ORIENTACAO SOBRE COPIAS DE PRONTUARIO

HDT - ORIENTACOES PARA REAGENDAR PACIENTES

HDT - SOLICITACAO DE PRONTUARIO

HOSPITAL DE URGENCIA DE TRINDADE 62-3506-7038,7047,7030
OUVIDORIA DO HOSPITAL DE URGENCIA DE GOIANIA-HUGO 62-3201-4334
TELEFO

APARECIDA DE GOIANIA - CARTAO SUS - 35455872

CAMPANHA DE MOBILIZACAO DO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NO COMBATE AO AEDES AEGYPTI
CMAC- KIT DE EPATITE B

CONSULTA DE PROCESSOS - SEPNET

FARMACIA POPULAR - DROGARIAS CONVENIADAS

GOIANIA - AUTORIZACAO DE EXAMES 3524-1685/3524-1686

GOIANIA - CENTRAL DE REGULACAO DE CIRURGIAS ELETIVAS - 35241698
GOIANIA - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - 35243381

GOIANIA - VIGILANCIA SANITARIA - 156

GOVERNO ITINERANTE - OUTROS

HDT - CENTRO DE TRATAMENTO ADONAI

HDT - ORIENTACAO PARA PROCURAR SECRETARIA DO MUNICIPIO

HDT - ORIENTACAO SOBRE SOLICITACAO DE COPIAS DE EXAMES

HDT - SOLICITACAO DE ENCAMINHAMENTO

OUVIDORIA DO CRER 3232-3041

OUVIDORIA HOSPITAL DAS CLINICAS - 06232698264
OUVIDORIA-CGE-0800 62-1513

VIGILANCIA DE SAUDE ESTADUAL - 150

ACOES E PROGRAMAS DAS SUPERINTENDENCIAS DA SES

CARTA SUS

CENTRO DE INFORMACOES TOXICOLOGICAS-CIT 0800-722-6001/3201-4148
CGE 0800621513 E 3201-5328.

COMPLEXO REGULADOR DO ESTADO- 62-32013450, 60

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - COREN - 32432018
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA - 4006-7509

CONSULTA DE GENERICOS

ENDERECO DA OUVIDORIA GERAL DO SUS - WWW.SAUDE.GOV.BR/OUVIDORIA
HDT - ORIENTACOES CENTRO DE REFERENCIA DE GOIANIA

HDT - ORIENTADO A PROCURAR SERVICOS DE SAUDE

HDT - SOLICITACAO DE LAUDO MEDICO

HDT - SOLICITACAO DE REFEICOES PARA PACIENTES

HDT - SOLICITACAO TROCA DE RECEITA

HDT- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOAIS

INFORMACOES SOBRE DESPESAS DA SES

OUVIDORIA ARAUJO JORGE - 06232437071

OUVIDORIA SANTA CASA - 06232544270
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OUVIDORIA SMS SENADOR CANEDO 62-3532-2006
PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES
PROGRAMAS E ACOES DO PPA SES

REGIONAIS DE SAUDE

SERVIDORES, NOMEACAO E POSSE

SITE DO MINISTERIO DA SAUDE - WWW.SAUDE.GOV.BR
SITE DO PROGRAMA DE DST AIDS WWW.AIDS.GOV.BR

PR R R R R PR

Obs.: A Ouvidoria Sus/Ses identificou um quantitativo exgnte de registros de Informacdes “N&o
Cadastradas” e criou um plano de acéo, para skreibas Ouvidorias do Estado em relagdo a classifio e esta
realizando um estudo que sera apresentado ao DQQdffartamento de Ouvidoria Geral do Sus) paraergés da
classificacdo correta no sistema.

3— Classificacao de demandas

No que se refere a classificacdo, o graficoapBesenta a distribuicdo das demandas

mensalmente.

Gréfico 03 — Distribuicdo mensal das demandas potassificacdo do referido periodo.
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4 — Indice de Resposta

O grafico 04 demonstra que das deman8a$,ficaram pendentes de fechament862

foram fechadas/encerradas, totalizando uma taxespesta dé1,51%.

Grafico 04 — Manifesta¢des registradas no Sistemau@idor-SUS.
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M Respondidas 25 70 21 120 319 7 51,51
H Pendentes 61 15 15 151 280 7 48,49

Quanto aos assuntos das demandas, estes forarnorizategs e estdo dispostos na Tabela

abaixo:

Tabela 02 — Assuntos das demandas registradas naipelo.

RECLAMACAO 3
SOLICITACAO 295
RECLAMACAO 7
SOLICITACAO 41
RECLAMACAO 6
SOLICITACAO 5

SOLICITACAO 1
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INFORMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA 11
INFORMACAO 1
RECLAMACAO 24
SOLICITACAO 2
SUGESTAO 1

FINANCERO 1
DENUNCIA 9
RECLAMACAO 1

GESTAO 360
DENUNCIA 46
ELOGIO 71
INFORMACAO 12
RECLAMACAO 155
SOLICITACAO 63
SUGESTAO 13

INFORMACAO 16

ELOGIO 7

SOLICITACAO 158

DENUNCIA 3

RECLAMACAO 1

DENUNCIA 1

RECLAMACAO 3
DENUNCIA 3
INFORMACAO S
RECLAMACAO 63
SOLICITACAO 23
DENUNCIA 12
RECLAMACAO 5
DENUNCIA 1
ELOGIO 7
RECLAMACAO 3
SOLICITACAO 10

Obs.: Até a data do fechamento do Banco de Dadesnte ao més de ABRIL, as demandas que ainda néo
haviam sido tipificadas constam neste quadro cdw&O TIPIFICADAS'. Esta informagdo pode ocorrer eirtude
do fluxo de leitura do banco de dados e a efeti@asificagdo das mesmas. Apo6s a data (02/05/2@16)vidoria
SUS/SES-GO realizou pesquisa dessas demandas esasamja se encontravam com sua devida tipificégégue

demonstrativo no quadro abaixo.
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Tabela 03 — Tipificados apds fechamento do banco dados.

Denuncia
Reclamacédo
Solicitagao
Elogio

OO R, NP

Solicitacao

N

Solicitacao
Reclamacéo

Denuncia

Elogio

Goiania, de de 2016.

Mario Callefi
OUVIDOR SUS DO ESTADO DE GOIAS



