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1- INTRODUGAO

A Ouvidoria do SUS tem previsdo Constitucional naigo Il do artigo 198, o
qual cita a Participacdo da Comunidade como umetridirnorteadora do SUS. Esta
Participacdo da Comunidade é feita hoje, a padsg Gonselhos de Saude — com uma
representacao coletiva e das Ouvidorias do SUfrde individual e coletiva. Se presta, a
resguardar ao cidadao o exercicio de sua cidadaon@ um canal para o exercicio de seu
direito e de seu dever como usuério do SUS. Dieeilever, estes, exarados pela Portaria n°
1.820, de 13 de agosto de 2009.

A Ouvidoria do SUS do Estado de Goiéas,wada ao Sistema Nacional de Ouvidorias
do SUS (SNO), trabalha na perspectiva de contabuamente no processo de interacdo entre os
cidaddos do Estado de Goias e a Administracdo d2nbfortalecendo dessa forma agestéo
participativa, democratizando o processo de pp#@&o social. Incorporandono desenvolvimento
do seu trabalho os valores: respeito, responsabdid ética, transparéncia, imparcialidade,
cooperacao e pro-atividade.

O papel fundamental da Ouvidoria do SUS estabelacercanal permanente de
comunicacdo dos cidaddos com os gestores Sisteina ta Sadde, e atuar como instrumento de
gestdo oferecendo informacdes estratégicas aawgesio SUS. O processo de trabalho é realizado
sistematicamente em todas as etapas de forma atigaraconsolidacado, eficiente e célere, dos
dadospara que os mesmos possam subsidiar o PdiieoRa tomada de decisdes e na formulagcéo
de politicas publicas impactando em melhorias pe8&S.

A Ouvidoria do SUS foi implantada na SES/GO em 20fithcionando como
Coordenacédo de 2009 a 2011, e,a partir do De@@8b de 16 de marco de 2011, como Geréncia
até dezembro de 2014. Os resultados alcancadoscoorelr da gestdo de 2011 a 2014, séo nitidos.
Avancou-se na adequacéo do espaco fisico, no diomansento da equipe de trabalho, no processo
de descentralizagéo, nos processos de trabalhnteleode qualidade dos servigos prestados pela
Ouvidoria, o que resultou em um sentimento de recigade com o cidaddo, sendo também visivel
o incremento da participacdo da populacdo juntosaogcos de Ouvidoria do SUS do Estado de
Goias.

Este relatério gerencial tem a finalidade de amtesea andlise dos dados
provenientes do atendimento da Geréncia de Ouadorioda a rede de Ouvidoria do SUS do
Estado de Goias, no periodo de janeiro a dezen®@®i4. Foi elaborado com base no Banco de
Dados do SistemaOuvidorSUSencaminhadopelo Depantamde Ouvidoria Geral do SUS
(DOGES-MS)em 06/01/2015.



2- REDE DE OUVIDORIA

A rede de Ouvidoria do SUS do Estado de Goiasestenmstituida em 2014 pela
Geréncia de Ouvidoria, que a coordena no ambit&stado, e das Ouvidorias Descentralizadas
(das Unidades Assistenciais de Saude e dos Mumsgjpalém das Interlocucfes de Ouvidoria no
ambito estadual (Superintendéncias, Regionais,ddes) e municipal. Toda a rede atua de forma
articulada, embasados nos Principios e Diretrize$$dS; e se comunicam diretamente atraves

doSistema InformatizadoOuvidorSUS (utilizado em éonlacional).

No ano de 2014 a Geréncia de Ouvidoria continuoesitiu no processo de
ampliacdoda rede de Ouvidoria do SUS no Estado alésGde forma afavorecer o acesso dos
cidadaos aos servicos de Ouvidoria eassegurareadagle das respostasao cidadao; contribuindo

diretamente para o fortalecimento do Sistema Natid& Ouvidoria do SUS (SNO).

Foramimplantadas 02 Ouvidorias do SUS municipséibérai e Jatai)totalizando 09
Ouvidorias existentes (Goiania, Anapolis, MineirAguas Lindas de Goias, Aparecida de Goiania,
Inhumas, Sao Luiz dos Montes Belos) e 63 pontobdlocucdo a nivel municipal (Abadia de
Goias, Anicuns, Aracu, Brazabrantes, Campestre a@laszCaturai, Damolandia,Goianira, Guapo,
Itaguari, Jesupolis, Nazario, Neropolis, Nova Vene@uro Verde, Petrolina de Goids, Santa
Barbara de Goias, Rialma,Santa Rosa de Goias, 8atfiaio de Goias, Aragoiania, Bela Vista de
Goias, Caldazinha, Cezarina, Edealina, Edéia, Hiddia, Indiara, Jandaia, Leopoldo de Bulhdes,
Mairipotaba, Orizona, S0 Miguel do Passa Quaiteasa, Varjdo, Viandpolis, Agua Limpa, Bom
Jesus de Goias, Buriti Alegre, Cachoeira Douradayv@landia, Inaciolandia, Ipora,Joviania,
Morrinhos, Panama, Nova Crix4s, Heitorai, Guaraifepericano do Brasil, Aruand,
Araguapaz,Matrinchd, Itapuranga, Itapirapua, Mdap@ritania, Mozarlandia, Jussara, Santa Fé de
Goias, Nova Iguacu de Goias,Cezarina eAlto Paraist@lizando entdo 85 municipios interagindo
com o SNO através do Sistema OuvidorSUS. A disg@mudas Ouvidorias do SUS no Estado de
Goias por ser observada no mapa apresentado neaFifju e aevolucdo da implantacdo de tais

Ouvidorias pode ser avaliado no Grafico 01.



Figura 01- Mapa do Estado de Goias considerando mplantacdo da Ouvidoria do SUS
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Gréfico 01 — Evolucédo da rede de Ouvidoria de20112014.
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3- ATENDIMENTO

A Ouvidoria do SUS desti-se ao acolhimente atendimento de todo e qualq
cidaddo (usuarios do SUS, trabalhadores de saadselbeiros e gestore através dos canais de
entrada disponiveisc@ntato telefénico, atendimento presencial,ernet, ~mail). Assim, a
Ouvidoria do SUS atua frente ao cidad&o de duasds

» disseminar informacdes, contribuinassim paradortalecimento da cidadania

democratizacdo das informacfes em si

* acolher manifestagcbes dos cidaddos que inclueelogios, sugestdes,
solicitagdes, reclamacdes, denuncias e informafi@® 0s casos em que
Ouvidoria ndo possua a informacéo cadastrada efnaseo de dado:

Para melhor compreensios atendimentos foram categorizadwos: Disseminacdo de
Informacbes e Registro de DemandO Grafico 0apresenta uma evao histérica dos
atendimentos prestados pela Ouvic do SUS do Estado de Goids@ell a 2014,duranteeste
periodoobserva-seum crescimento continutno numero total deatendimentc, compico

significativo em 2014, destaque pata Disseminacao de Informacdes.

A curva acentuada de crescimento observadaermr estaassociad@ ampliacdo dos
canais de escuta do cidaddavorecend o acessalos mesmos aos servicos de Ouvidoria

credibilidade conquistadapeBeréncia de Ouvidoria juo a populagéo.

Grafico 01 —Numero de aterdimentos nos anos de 2014201«
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3.1 —Disseminagé&o de Informacd
A informacédo € a matéria prima para a construgdoodbecimentoPor meio da



informacédo € possivel o desenvolvimento de aco#sadas para a promocdo de cidadaA
disseminagéo da informacg@oopicia aos cidadaos maior compreensao sobre oefsobrecomo a
participacdo e o controle social podem contr para a melhoria da qualidados servigos de
saudeque sdo prestados no ambito do ..

As informacfes sdo prestadas com base em mateedbmente consolidado e valida
pelo Ministério da Saudéanco d Informagbdes Técnicas em SaudBIFS)e pelas diversas areas
técnicas na SES previamente encaminhadas a OwviMaterial de Apoio)

O Gréfico 03 ilustra amformacdes mais procuradas, jassunto.

Grafico 03—Informacdes procuradas com maior frequénciem 2014
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Aprincipal teméaticiprocurada, com significativdiferenca entre as demarefere-se
ao Programa Governo Junto de V-“Governo Itinerante” (Grafico 03)Dentrc deste assunto as
informacdes mais procuradakcionar-sea entrega de 6culos, o que represi98% (41.048) do

total de informacdes prestadas nano (Grafico 04).

N o ano de 2014 a informacéo prestada acompantexolacdo do programa r
decorrer do tempo, sempvalidadis pela Superintendéncia Executiva e@amunicagéo Setor,
sempre reafirmando o compromisso da SES entregar esses Oculgmra todas as pessc
atendidas nas edi¢cdes do Governo Junto de Vocéegaberam a prescrigidos oculos. Por este
motivo torna-se essencialig a Secretaria de Estado calude defina o cronograma, juntame

com a Instituicdo Conveniada (CEROF/FUNAP/UFG)npowendo maior agilidade na entrega



oculos. Também se faz necessario a definicdo de fhara o atendimento das necessid:

oftalmoldgicas apontadas nos diagndsticos, excatar@ta que ja possui fluxo definid

Grafico 04 —Informagbesreferentes ao Governo Junto de Vocé, repassacem 2014
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A segunda tematica em destag‘Informagdes Ouvidorias Unidadesrelaciona-se as
informac0des prestadaspel®uvidorias Descentralizac nas Unidades de Saude da Rede Pr«
(HDT, HUGO) em sua maioriaac orientacdes sobre a dinamica de funcionamer Unidade em
questdo. A leituranalitica das informacgfes prestadas pelas outrasl@ias Descentralizadas, n
foi possivel pois as mesma&do cadastraram o sMaterial de Apoio, 0 que prejudicca analise

dos registrosdtrabalho de Disseminacao de Informacéo desenvobnddais Ouvidoria

Importantetambémpontuar asnformacdes com relacdo aos telefones da Secr:
Municipal de Goiania (OuvidoricTele agendamente Central de Regulacgé terceiro tépico de
maior procura, apontand®m necessidade cmaior acessibilidad@os canais de comunicacao

cidaddo com esta Secretaria.

3.2— Registro de Demandas

As manifestacdes recebidas sao registradas, atediséipificadas, encaminhac
para as areacnicas responsaveis para a busca de solucOespachbadas até a solucao fine
respondidas ao cidadao.

No periodo analisado (janeiro a dezembro 2 a rede de Ouvidoria 1 SUS registrou 2951
protocolos, distribuidos por origem de registronfoome Géafico 050bserv-se neste que a
Geréncia de Ouvidoria da SES, foi a que apresem@ar niumero de manifestacdes protocol
(demandas que foram registra(, 0 que corresponde a 48%ntre asdemandas registradas jur

Geréncia de Ouvidoria, 166 foranrovenientes da Ouvidoria da Controladoria Ger: Estado



(CGE), representando 16 % das demandas registradas.

O principal canal de entrada utilizado pelo cidaétfioo telefone, sendo responsavel por
33% dos atendimentos que geraram protocolos (Gr&); seguido do atendimento presencial
(24%) o qual é significativo nas Ouvidorias Destaitadas das unidades de saude,demonstrando
a facilidade de acesso do cidaddo a um atendimpr@diato quando o mesmo se depara com

alguma questao referente as Unidades.

Gréfico 05 — Distribuicao dos registros de demandgsor Ouvidoria de origem, 2014.
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Gréfico 06 — Canal de entrada das demandas registlas em 2014

CORRESPONDEN
CIA OFICIAL
0%

Quanto a classificagdo, em 2014, as demandasresfzist foram predominantemente ELOGIOS
(32%), seguida pelas reclamagdes (29%) e soli@sa@0%), conforme Grafico 07; consolidando
uma inversao das proporcdes apresentadas nasardds anos anteriores. A Ouvidoria de origem
gue mais registrou demandas classificadas como ERS@i a Ouvidoria do HURSO — Hospital

de Urgéncias da regido Sudoeste (Gréfico 08). Aduddgia de Ouvidoria Ativa utilizada por esta



Unidade pode ser uma justifica para o nimero nitisde elogios. Importante ressaltarque neste
tipo de metodologia os dados precisam ser anabsseparadamente para que nao ocorramvieses
na interpretacdo influenciando os resultados, pamto a Ouvidoria da Unidade deve marcar o
registro de Ouvidoria Ativacomo uma entrada diatipiossibilitando sua diferenciacdo; o que ainda

nao ocorre.

Gréfico 07 — Classificacao das demandas cadastradas 2014.
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Graéfico 08 — Distribuicdo dos Elogios por Unidade € Origem
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As manifestacOes apOsregistradas e classificp@dasam por um processo de
tipificacdo onde s&o categorizadas em assuntod-@ssuntos. Na Tabela Olobserva-se que os
assuntos (tipificacdo) de maior recorréncia nasael@s registradas em 2014 foram: Gestéo,

Assisténcia a Saude e Estratégia Saude da Familia.



Tabela 01 — Assuntos das demandas registradas enl20

m

GESTAO 240 925 78 28 1930 65,4
ASSISTENCIA A

SAUDE 2 0 1 14 425 3 445 15,1
ESF/PACS 40 0 7 80 1 0 128 4
VIGILANCIA

SANITARIA 47 0 2 26 0 0 75 25
ASSISTENCIA

FARMACEUTICA 1 0 5 32 30 0 68 23
VIGILANCIA EM

SAUDE 18 0 6 32 3 0 59 19
FINANCEIRO 29 0 8 6 0 0 43 14
PRODUTOS PARA

SAUDE/CORRELATOS 0 0 1 3 33 0 37 1,2
TRANSPORTE 14 0 2 16 3 0 35 11
COMUNICACAO 0 1 10 5 6 2 24 08
OUVIDORIA DO SUS 14 0 1 7 1 0 23 0,7
ASSISTENCIA

ODONTOLOGICA 0 1 0 8 8 0 17 05
ORIENTACOES EM

SAUDE 0 0 15 0 0 0 15 05
CONSELHO DE

SAUDE 4 0 5 0 0 0 9 0,3
SAMU 4 0 0 4 0 0 8 0,2
CARTAO SUS 0 0 2 2 2 1 7 0.2
PROGRAMA

FARMACIA POPULAR 2 0 3 2 0 0 7 0.2
PNCT-TABAGISMO 0 0 2 2 0 0 4 0,1
ASSUNTOS NAO

PERTINENTES 2 0 1 0 0 0 3 01
ALIMENTO 0 0 1 0 1 0 2 0,0
PROGRAMA

NACIONAL DE DST E

AIDS 0 0 1 1 0 0 2 0,0
CARTA SUS 0 0 0 1 0 0 1 0,0
FARMACIA POPULAR

CO-PAGAMENTO 0 0 1 0 0 0 1 0,0
Total Geral 417 927 180 860 591 34 2951 100

Analisando cada um dos ASSUNTOS isoladamente ofssrvque no assunto
Gestdo (1930 demandas), a maior ocorréncia redggstrafere-se ao sub-assunto — Recursos
Humanos (1528 demandas ) o que corresponde a 9%a pode ser observado no Gréafico 09.
Vale ressaltar que, das 1528 ocorréncias do sulMasRecursos Humanos, 919 (60%) refere-se a
SATISFACAO do cidaddo com relacdo ao RH do Sistemizo de Saude e 392 (26%) refere-se a
INSATISFACAO, sendo estes os dois Sub-assuntosaierracorréncia.



Gréafico 09 — Subassuntos das demandasESTAO registradas no ano de 2(4.
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No assunto Assisténcia a Saude (445 demandas)spondendo a 26% ¢
subassuntos de maior destaque foram: Cirurgia (18&mandas / 41%)
Consulta/Atendimento/Tratamento (144 demandas /) 388mo pode ser observado no Gréfico
Dentre as 184 ocorréncias do subassunto CirurgCirurgia Ortopédica rapresentou 0 me
namero deocorréncias (66 demandas / 36%), seguida da Garlhgilégica (23 demandas / 13%
da Cirurgia Plastica (22 demandas / 12%Por outro lado, nassolicitagcbes de
Consultas/Atendimento/Tratamento (144), a Fisigie apresentou a maior frequér (17
demandas / 12%), seguida da Ortopedia/Traumato{@gialemandas / 11%) e da Neurologia
demandas / 8%). Houve diferenca significativa copadréo apresentado em 2013, a Fisiotel
surge como o Atendimento/Procedimento mais satioita a cardicogia aparece emquinto lugc

nas solicitagdes.

Gréafico 10 — Principais Subassuntos das demand:ASSISTENCIA A SAUDE registradas em 2014
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No que se refere a Estratégia Saude da Familiadé@&ndas), o maior quantitati
de demandas referge a Recursos Humanos (73 demandas / 57%), conferafeeo 11. Dentre
estas demandas o sabsunto mais recorrente foi a Insatisfacdo (26ddasah 359). Seguida da
tematica Trabalhador de Saude da Familia (24 demsahd33%), onde 0s s-assuntos mais
destacados foram: Nao Cumprimento de C-Horaria (8 demandas / 33%) e Desvio de Fungci
demandas / 29%).

Gréfico 11 — Subassuntos das demandas ESRATEGIA SAUD E DA FAMILIA registradas em 2014.
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Apobs o processo de tipificacdo as demandas saonértcadas para as areas técn
pertinentes para que sejam tomadas as providéoaldseis elaborada a respostpara serem
repassadas ao cidadd@ processo de acompanhamento das demaié realizado em
temporeal@istema on-ling através dostatus da demarPara aanélise da Taxa de Respo que é
uma etapa do processo de acompanhamento das demaodaidel-se RESPONDIDAS &
demandas com os statdechadas e argvadas; e PENDENTES, as demar novas,
encaminhadas, reencaminhadas, em andlise e caxl@dndice de resposta77% (Grafico 12)
denota o grande avango a Geréncia de Ouvidesde a sua instituicdo.

Com relacdo ao Prazo de Resposta; conside-se as demandas penden
observa-se que 74% encontram com prazo vencido (Grafico 1¥)entre as demandas que
encontram com prazo vencido em 2014, mais de 34%ddmandas prescindem de respost
inst&cias municipais (172 demande

As unidades da SEGO que possuem demandas pendentes, com prazopdsta
expirado, podem ser visualizadas na na Tabela Oldvante, ainda, fazse constar que as

demandas distribuidas para as Regionais de Samn sua maioria, prescindem de respost:



municipios que ndo possuem interlocucdo com a @uwidcujos registros ndos constam do bs
de dados do Sistema OuvidorSUS; sendo necessdim, @0 encaminhamento via oficio,
encaminhamento via Sistema, pans de analise estatistica.

Mais uma vez ressaltamos que os dados apresemtdden-se a leitura do dia 06

de janeiro de 2014, &esta sujeito a mudancas diar

Gréfico 12 —indice de Respostdas demandas registradas em 20.
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Gréfico 13- Prazo de resposta das demandas pendentes.
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Tabela 02 — Distribuicdo das demandas pendentes cqmrazo vencido 2014.

Destino Atual Total

CMAC 9
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

CRECH CANTINHO FELIZ/SES-GO 1
ESFERA FEDERAL E OUTROS ESTADOS 14
ESFERA MUNICIPAL 172
GABINETE DA SES-GO 13
GERENCIA DE AUDITORIA/SCATS 16
GERENCIA DE OUVIDORIA

GERNACE 1
HDT 16
HEMOCENTRO 2
HGG 46
HMA

HMI

HOSPITAL ARAUJO JORGE

HOSPITAL DAS CLINICAS - HC

HUGO 44
HURSO 19
REGIONAL CENTRAL 25
REGIONAL ENTORNO NORTE 15

REGIONAL ESTRADA DE FERRO
REGIONAL NORDESTE
REGIONAL NORTE

REGIONAL OESTE |

REGIONAL PIRENEUS
REGIONAL RIO VERMELHO 11

A = 0PN

REGIONAL SAO PATRICIO 8
REGIONAL SERRA DA MESA 2
REGIONAL SUDOESTE Il 2
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA 2
SCATS 4
SESMT/SES/GO 2
SGPF 13
SUNAS 26
SUVISA 15
Total geral 506

3.3 — Lei de Acesso a Informacao

Aléem das 2951 demandas apresentadas, foram catdsstrd0 requisicbes de
informacéo, referente a Lei de Acesso a Informagdm 12.527/2011), no ano de 2014, tais

demandas séo registradas no Sistema de OuvidoG&&a



Todas as demandas de LAI foram respondidas, e $eneem 05 casos houve o
requerimento de recurso por parte dos cidadaosgrmiderarem que as respostas apresentadas nao
foramsatisfatérias. Houve uma reducdo de registimsLAl em relacdo ao ano de 2013 (54
demandas).

4 — PERFIL DO CIDADAO

by

E obtido & partir de questionario que pode separdido pelo usuério ao fazer
contato com a Ouvidoria por telefone ou internatieBtamos que € opcional ao cidadao responder
ao questionario de Perfil do Cidaddo,ndo ocasiomaqeblquer interferéncia aotratamento da
demanda. Também, ndo é obrigatério responder tmlgsestdes, por isso ha variacdo nos totais.

Estes dados nos permitegatra perfil do cidadéo que procura a Ouvidorissths.
No ano de 2014 foram preenchidos 25421perfis dogrics que procuraram pelo servico de
atendimento das Ouvidorias.
Gréfico 14 — Perfil do Cidadéo
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Gréfico 15 — Sexo




Gréfico 16 — Faixa Etaria
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Grafico 17 — Nivel de Escolaridade
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Gréfico 18 — Estado Civil
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Grafico 19 — Utiliza exclusivamente o SUS?
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A partir das informagdes acima podemos perceher a maioria doscidadaosque
acessaram a Ouvidoria do SUS-SES/GO e responderaRerfili do Cidaddo, em 2014,
sdaoMulheres; possuem escolaridade com nivel médipleto ou mais; estdo na faixa etaria entre

30 e 60 anos; e ficaram sabendo da Ouvidoria par deeCartazes de campanha da SES.



5 — CONSIDERACOES FINAIS

* No ano de 2014 a Geréncia de Ouvidoria continuopesimando esforcos no sentido de
descentralizar as acbes objetivando a implantagdOwVidoriase pontos de interlocucdes da
rede no ambito da SES e em Secretarias Municipaigpndo dessa forma aumentar o acesso
da populacdo aos servicos de Ouvidoria e dar deldei ao processo de resposta. O
desenvolvimento da rede e a ampliacdo da divulgdg&duvidoria do SUS e seu papel, tem
sido fundamentais no esclarecimento a populacaatg@aforma e os meios de utilizagdo desse

canal de comunicacao;

« A maioria dos atendimentos refere-se & DISSEMINACAE INFORMACOES (46392), e
ressalta-se o programa GOVERNO JUNTO DE VOCE (4pkkBhdo que as informacées

referentes a entrega de Oculos séo as mais presyrad

* A Geréncia de Ouvidoria continuou sendo a principaponsavel pelo registro de demandas na

rede, e o telefone o principal meio de utilizagéo;

« As manifesta¢cdes com maior ocorréncia s&o os ELGGB2%) seguido das RECLAMACOES
(29%);

« O assunto da GESTAQY30)foi o de maior frequéncia, sendo principalmentenaite ao sub-

assuntoRecursos Humanos (1528 demandas). Destdd2F8CAO COM RH DO SUS (919

demandas) foi seguida do seu oposto, INSATISFACAIM®RH DO SUS (392 demandas);

Notdpico ASSISTENCIA A SAUDE (445demandas)destaea-s

+ CIRURGIA (184 demandas): sendo a CIRURGIA ORTOPEDIL mais solicitada (66
demandas).

» CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO (144 demandas),semda especialidade
FISIOTERAPIA a mais solicitada (17 demandas). Vabssaltar que em relatérios

anteriores a Urologia e Ortopedia figuravam sempoeno as especialidades mais
procuradas.
* Neste ano as Ouvidorias do SUS da SES e as Inieflesapresentaram maior empenho em
responder as demandas, alcancando um indice destasatisfatorio que € de77%;
» Com relacéo ao prazo de respostas houve uma redocgercentual de demandas pendentes
com prazo vencido quando comparado com 0s anosarate
Conforme apresentado, observa-se que muitos avaiogas alcancados pela
Ouvidoria do SUS do Estado de Goias no ano de 2ixldguais foram possiveis a partir da atuacéo
articulada da Geréncia de Ouvidoria, sensibilizagadescentralizacdo da rede, adequacdo do

espacgo fisico eampliacdo da equipe (atendimentmataniento de demanda) da Geréncia de



Ouvidoria. A atuacdo da Geréncia de Ouvidoria fémado cuidado e elaboracdo de respostas
individuais as demandas, alcancando o enfoqueiamleiferecendo a gestdo Relatérios Gerenciais
com vistas a subsidiar o processo decisorio, alémpdrticipar da equipe estratégica do
CONECTASUS.

Goiania, 27 de janeiro de 2015.
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Dra. Alessandra Rodrigues de Almeida Lima
Ouvidoria do SUS do Estado de Goias



