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RESUMO

No Brasil, a ampliacdo das politicas publicas e as formas de participagdo social tém
contribuido para a democratizagdo da gestao. No decorrer de 25 anos de construgdo e
consolidacdo do SUS, vdrias legislagcdes trataram da participacdo social. Dentre as
formas de participagdo, destacam-se as Ouvidorias do SUS, com a capacidadede
proporcionar a populacdo uma participagdo mais direta na administracdo publica.A
ouvidoria do Sistema Unico de Saude éconceituada como um canal para que a
populacdo possa se comunicar com os gestores do SUS, funcionandocomo
intermediador entre a populacdo que utiliza os servigos e os servidores,prestadores e
gestores dos servigos. Entretanto, esta forma de participagdo € pouco conhecida e
utilizada por cidaddos de municipios de pequeno porte. O Estado de Goias apresenta
atualmente 09 ouvidorias do SUS implantadas,contudo, nenhuma em municipios com
menos de 20 mil habitantes. Diante do exposto, este trabalho cumpre o objetivo
principal de descrever aparticipacao de cidadaos residentes em municipios, do Estado de
Goias, com menosde 20 mil habitantes nos servigos de Ouvidoria do SUS, no ano de
2013. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, a partir de informagdes oriundas dobanco
de dados do Sistema OuvidorSUS, referente as demandas registradas naOuvidoria do
SUS do Estado de Goias e no Departamento de Ouvidoria Geral do SUS, no ano de
2013. As variaveisanalisadas levadas em consideracao foram: data do registro, tipo do
atendimento, classificagdo do atendimento, assunto da demanda, municipio de
residéncia, perfildo cidaddo, meio de conhecimento da Ouvidoria, raga/cor, faixa etaria,

estado civil, utilizacdo exclusiva do SUS.Foi analisado um total de 3.564 registros de



demandas decorrentes do ano de2013, destas 805 referem-se a demandas registradas por
cidaddos de municipios de pequeno porte e orestante, 2.759 registros de municipios de
grande porte. O telefone e a internet foram os meios de contato mais utilizados pelos
cidadaos. Nos municipios de pequeno porte predominam reclamagdes e denuncias,
referentes aos assuntos Gestao e Saude da Familia e nos municipios de grande porte sdo
as solicitacdes e reclamacdes sobre os assuntos gestdo e assisténcia a saude. As
demandas foram registradas principalmente por individuos nafaixa etaria de 20 a 39
anos, em sua maioria mulheres, com estado civil casado, de raca branca e parda.72%
dos registros de municipios de pequeno porte utilizam exclusivamente o SUS.
Concluiu-se que somente a descentralizagdo associada aparticipagdo social ndo
concretizam a democratizagdo dos sistemas publicos e paraque o municipio alcance esta
situagdo, realizar acdes que fortalecam o poder localfacilitariam o processo. A
descentralizagao facilita o conhecimento sobre o servico de Ouvidoria, entretanto, nao ¢
suficiente para melhorar a participagdo, necessitando assim, agdes que intensifiquem a

divulgacdo para a populagdo e a busca de melhorias junto a gestao.
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