Instituto Consolidar
AO ILUSTRISSIMO SENHOR SECRETARIO DE SAUDE DO ESTADO DE

GOIAS, DR. ISMAEL ALEXANDRINO JUNIOR

Chamamento Publico n® 002/2019 — SES/GO

Processo SEI n® 201900010009255

O INSTITUTO CONSOLIDAR, pessoa juridica de direito privado,
devidamente qualificada como organizacao social em saude no Estado de Goias,
conforme Decreto Estadual n® 8.537/2016, publicado no Diario Oficial do Estado
de Goias em 22 de janeiro de 2016, inscrita sob o CNPJ n° 23.118.640/0001-04,
vem, por intermédio de seu procurador, Sr. MAIKO SAMUEL VITORINO
VILLETE, devidamente inscrito na OAB, seccional de Goias sob o n° 40.786,
vem, tempestivamente e com fulcro no item 7.4 do Edital do Chamamento
Puablico n° 002/2019 — SES/GO, apresentar o presente

RECURSO ADMINISTRATIVO

Face ao resultado preliminar do Chamamento Publico n°® 002/2019 -
SE, de lavra de Vossa Senhoria, datado de 18 de julho de 2019, no processo em

epigrafe pelos fatos e fundamentos que passa a expor.
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1. TEMPESTIVIDADE

Nos termos do item 7.4, do Edital de Chamamento Publico n°
002/2019 — SES/GO, o prazo para recurso face ao resultado preliminar do
chamamento é de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da divulgacéo no site da

Secretaria e da Publicacdo no Diario do Estado.

No presente processo, a divulgacdo ocorreu em 18 de julho de 2019
(quarta-feira), ndo havendo feriados ou quaisquer outras interrupcdoes de
expediente no periodo, o0 prazo esgota-se em 25 de julho de 2019.

Tendo em vista o protocolo do presente recurso nesta data, fica

demonstrada a tempestividade deste expediente.
2. SINTESE DOS FATOS E DA ARGUMENTAQAO

A Comissao Interna de Contrato de Chamamento Publica (CICP)
desta Secretaria, designada pela Portaria n® 400/2019 — GAB/SES-GO, lavrou,
em 18 de julho de 2019, ata de julgamento das propostas de trabalho do
Chamamento Publico n® 001/2019, que trata da selecdo de organizacdo social
para gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos de
saude do Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr. Valdemiro da Cruz-
HUGO.

Naguele documento constou o resultado da matriz de avaliagdo com

0s seguintes valores:
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18) INTS
MT: FALl + FA2 + FA 3
NT: 73,35 pontos

28) Instituto Haver
MNT: FAl + FAZ + FA 3

NT. 71,5 pontos

39) Instituto Consolidar
NT:-FAL1 +FAZ = FA 3
NT: 57,45 pontos

Ocorre que ao analisar a matriz de avaliacéo disponibilizada por esta
secretaria, encontramos itens que merecem ser revistos conforme a revisdo da
matriz abaixo, a qual encaminhamos avaliando ponto a ponto de modo a facilitar

a analise por parte desta Secretaria:
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1. Avalia as a¢des propostas para a Organizagdo do HUGO

Pontuacgdo Total (25 pontos)

Val . e Total d Val e
alor Valor Atribuido Justificativa ota . ° a.or Justificativa
Total quesito devido
Fluxos Operacionais Fluxos completamente
compreendendo circulagdo descritos nas pgs 80-
em areas restritivas, 1,0 0,75 Fluxos Incompletos 1,0 90. As pgs 39 -79 foram
externas e internamento. descritos inclusive
fluxos de SADT.
Fluxos para registros e Fluxos descritos e
documentos de usuarios e 1,0 0,8 Fluxos confusos 1,0 desenhados das pgs
administrativos 91-99.
fl direcional
uxo unidirecional “para | 10 | 1,0 | Mantido
materiais esterilizados
Imol = .
mplantagdo de Fluxo unidirecional para 4,2 pontos Fquo- cor\npletamente
Fluxos roupas descrito as pgs 102-
109.Desde a remogdo
N 1,0 0,9 Fluxo incompleto 1,0 da roupa suja na
Organizagao das . .
.. unidade geradora até a
Atividades
entrega da roupa
limpa.
Fluxo  unidirecional de NocBes erais  do Conceitos  descritos,
residuos de saude flufo cogm aleuns fluxos desenhados e
1,0 0,75 - g 1,0 explicados as pgs 109-
encaminhamentos . )
. 129. Inclusive, descrito
incompletos . .
por tipo de residuo.
Implantagdo da Logistica de Foi descrito todo o
suprimentos Nocdes gerais, conceito de como sera
Imblantacio da deficiéncia de feito, na PT as pgs 130-
pGestgo 4,0 0,75 acompanhamento do | 5,55 pontos 2,0 136, inclusive com
processo, falta de equipe que fard a
qualificagao e fluxos logistica de

suprimentos.
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1. Avalia as a¢des propostas para a Organizagdo do HUGO

Pontuacgdo Total (25 pontos)

procedimentos

valor Valor Atribuido Justificativa Total.do Val.or Justificativa
Total quesito devido
Politica de recursos Aprofundar nas
_humanos a ser 30 20 medi.das de selegdo, 20 Mantido
implementada monitoramento,
avaliagdo e feedback.
Proposta para Regimento Constam setores e As estruturas descritas
Interno do Hospital algumas  estruturas no regimento as pgs
1,0 0,8 que ndo fazem parte 1,0 143-155 estdo dentro
do perfil da unidade; do perfil da Unidade,
nogdes gerais de acordo com o TR
Prop.osta para Regimento do 10 R - 1,0 Mantido
Servigo de Enfermagem
Proposta’ Qara Regimento do 10 R - 1,0 Mantido
Corpo Clinico
Proposta de manual de Tendo em vista que o
protocolos assistenciais Instituto nao iniciou
suas atividades na
Unidade  Hospitalar,
esta descrito as pgs
Apresenta apenas a 195-197 o modelo que
10 0,25 proposicao do 1,0 §eré seguido e
modelo a ser implantado. O que
Implantagao de elaborado e seguido 4,05 pontos pode-se apreser)tar no
Processos momento, é a
proposta de manual,
caracterizando a
metodologia a ser
seguida.
Proposta de manual de .
roti?\as administrativas para Atores envolvidos,
1,0 0,8 responsabilidades e 0,8 Mantido
o faturamento de .
sequéncia dos
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1. Avalia as a¢des propostas para a Organizagdo do HUGO

Pontuacgdo Total (25 pontos)

valor Valor Atribuido Justificativa Total.do Val.or Justificativa
Total quesito devido
processos podem ser
mais claros
Proposta de manual de
rotinas administrativas para 1,0 1,0 | - 1,0 Mantido
almoxarifado e patrimoénio
Proposta de educagao em .
’p edus ¢ 2,0 20 | 2,0 Mantido
saude / capacitagdo
Em 5% acima das metas o)
> 1,0 0,0 N3o Apresentou 1,0 Quem propoe °
anuais (sem elevar custos) aumento de 15%,
9 i evidentementefara5e
Em ?OA’ acima das metas 1,0 0,0 N3o Apresentou 1,0 o
anuais (sem elevar custos) 10%.
Em maior ou igual a 15% Na pg 232, propomos o
acima das metas anuais 1,0 0,0 Ndo Apresentou 1,0 aumento de 15% da
(sem elevar custos) meta de urgéncia.
Proposicao de outras N L A pediatria ndo é uma
. . Prop6s o acréscimo .
especialidades no perfil da - especialidade
. . da especialidades que
Incrementos de Atividades unidade ) sistem N3 1,5 pontos pertencente ao corpo
1,0 0,5 ja existem. 4o 1,0 | clinico do HUGO. Visto
conseguiram .
. isso, propomos o
explanar a diferenca L
L acréscimo  de  tal
da atividade -
especialidade.
Proposicdo de projetos Minimizaram a
assistenciais de saude e/ou amplitude dos Propomos 5 atividades
sociais 1,0 1,0 projetos que 1,0 assistenciais muito
poderiam ser bem descritas
ofertados na unidade.
Total geral de pontos obtidos pela 0.S para o Item Atividade segundo a CICP 15,3
Total geral de Pontos segundo a PT 21,8
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2. Area de Qualidade

Pontuagdo Total (25 pontos)

Valor Total Valor
alo Valor Atribuido Justificativa ot .do a .O Justificativa
Total quesito devido
P t C tituica
roposta de Constituicdo |, 20 | 20 | Mantido
(membros, finalidades)
Comissao de Proposta de Regimento Provavelmente o
Controle de Interno Processo  sintético rofissional ue
© 1,0 0,9 3,9 pontos | 0,9 prott g
Infeccdo confuso analisou a proposta se
Hospitalar - CCIH equivocou na andlise
Cronograma de Atividade 10 10 | e 10 Mantido
Anual
Proposta de Constituicdo As pgs 254-255 estd
(membros, finalidades) Melhor defini¢cao dos descrito a composigao.
1,0 0,9 1,0
i membros Cap i - Da
Qufalldade ) composicdo
Objetiva (avalia Proposta de Regimento
medidas da - 1,0 O 1,0 Mantido
ta d Comissdo de Interno
proposta de Revisdo de Cronograma de Atividade 265 pontos As pgs 259-264 estd
trabalho para - -
. z Obitos Anual descrito
implementacgao A
de comissdes) Frequéncia adequadamente
1,0 0,75 informada nao 1,0 cronograma de
adequada atividades e
periodicidade do
servigo
As pgs 263-275 estd
Proposta de Constituicdo Apenas residéncia descrita toda a comissdo.
. 1,0 0,5 - 1,0 ~ .
(membros, finalidades) médica E ndo apenas para a drea
Comissao de 15 pontos de residéncia.
Etica 2P As pgs 263275 esta
Proposta de Regimento 10 05 Apenas residéncia 10 descrita toda a comissdo.
Interno ! ! médica ’ E ndo apenas para a area

de residéncia.
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2. Areade Qualidade

Pontuacgdo Total (25 pontos)

Valor o e Total do Valor e .
Valor Atribuido Justificativa . . Justificativa
Total quesito devido
As pgs 274-275 esta
Cronograma de Atividade 10 05 Apenas  residéncia 10 descrito todo o
Anual ! ’ médica ! cronograma a  ser
seguido.
Proposta de Constituicdo .
p e ¢ ¢ 1,0 1,0 | e 1,0 Mantido
(membros, finalidades)
Comissdo de Proposta de Regimento .
.. P g 1,0 0 | - 3,0 pontos 1,0 Mantido
Farmacia Interno
Cronograma de Atividade 10 10 | 10 Mantido
Anual
Outras Divergéncia entre a
Comissdes (Em N composicao de issd
( Proposta de Constituicdo POsi¢ I Todas s comlss.of's
momento algum b finalidad 2,0 1,0 algumas comissdes, 2,0 possuem sua composi¢do
fala-se na (membros, finalidades) poucas muito bem definida.
guantidade de especificacGes.
comissdo. Em Sucinta, com
resposta ao Proposta de Regimento auséncia de )
Pe P g 2,0 1,0 . . 1,0 Mantido
pedido de Interno informacoes
; L. . 2,5 pontos
esclarecimento solicitadas em edital.
da ABEAS a . o
.. Divergéncia na
comissdo >
responde que “a o frequenCIaN € Todas as  comissdes
Cronograma de Atividade apresentacdo geral, possuem  cronograma
0SS tem 1,0 0,5 . 1,0 L
. Anual auséncia de bem delimitado e
liberdade na . N lici
~ informacdes explicito.
elaboracdo da .
” solicitadas.
proposta”)
Manual com indicagdo das Faltou delimitar a
Qualidade formas de notificagdo, orienta¢do social e o
L Acolhimento recepcdo, orientacdo social e | 2,0 1,0 . . . 3,0 pontos 1,0 Mantido
Subjetiva apoio psicossocial

apoio psicossocial aos
usuarios e acompanhantes na

a0s usuarios
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2. Areade Qualidade

Pontuacgdo Total (25 pontos)

valor Valor Atribuido Justificativa Total.do Val.or Justificativa
Total quesito devido
emergéncia conforme
Classificagdo de Risco.
Instrugdo com definicdo de
horarios, cr|ter|o§ e medidas 2,0 20 | e 2.0 Mantido
de controle de risco para as
visitas aos usudrios.
Proposta para a implantagdo
de orientagdes quanto as
formas de acomodagcdo e | 1,0 i0 | - 1,0 Mantido
conduta para os
acompanhantes
Proposta para implantacdo de As pgs 415-428 foram
Servico de Atendimento ao Horarios restritos, descritos  todas  as
Usuario com realizacdo dificuldade de acesso, metodologias que
Atendimento periédica de Pesquisa de | 1,0 0,5 auséncia de definicdo | 2,5 pontos 1,0 ~ -
Satisfagdo do Usudrio, com clara do uso de .serao. |mplantaclla.s,
definicdo de uso das informagdes. inclusive com horario
informacdes. flexivel.
Proposta de como ird
organizar o Servico de
Nutrigdo: nimero e horarios | 1,0 10 |- 1,0 Mantido
de refeigdes, organizagdo do
pessoal, etc.
Total geral de pontos obtidos pela O.S para o Item Qualidade segundo a CICP 19,3
Total geral de Pontos segundo a PT 22,9
3. Qualidade Técnica Pontuagdo Total (25 pontos)
valor Valor Atribuido Justificativa Total. do Valgr Justificativa
Total quesito devido
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Experiéncia
Anterior em
Gestdo Hospitalar
(a mesma unidade
hospitalar
pontuara somente
uma vez no
mesmo grupo)

Grupo A) Em unidade de grande porte com
mais de 150 leitos de internagdo

4,0

4,0

Grupo A) Em unidade de médio porte de 70
até 150 leitos de internacgao e fragcdo

2,0

Grupo B) Comprovacdo de gerenciamento em
unidade Hospitalar com mais de 50 leitos, por
mais de 10 (dez) anos

4,0

Grupo B) Comprovacédo de gerenciamento em
unidade Hospitalar com mais de 50 leitos, de
5a9anos e 11 meses

2,0

Grupo B) Comprovagdo de gerenciamento em
unidade Hospitalar com mais de 50 leitos, de
2 a4 anos e 11 meses

1,0

1,0

Comprovacdo parcial do
tempo de gestao

Grupo C) Comprovagdo que possui hospital
proprio por mais de 10 (dez) anos

4,0

N3do apresentou

Grupo C) Comprovagdo que possui hospital
proprio por mais de 05 (cinco) anos

2,0

N3do apresentou

Grupo D) Qualificagdo como Organizagdo
Social em Goids ef/ou outra Unidade da
Federagdo por mais de 10 (dez) anos

4,0

Grupo D) Qualificagdo como Organizacdo
Social em Goids e/ou outra Unidade da
Federagdo de 05 a 9 anos e 11 meses

2,0

Grupo D) Qualificagdo como Organizacdo
Social em Goids e/ou outra Unidade da
Federacdo de 01 a 04 anos e 11 meses

1,0

1,0

6,0 pontos

4,0

Mantido

2,0

A diretora adm foi
diretora do HDT por 8
anos

Mantido

Mantido

1,0

Mantido

10
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Grupo E) Certificado de entidade Beneficente

. . . 40 | - Ndo apresentou | | - Mantido
de Assisténcia Social (CEBAS) ativo e regular P
Apresentagdo de organograma com definicdo das .
P o c. ganog c . 1,0 0 | - 1,0 Mantido
competéncias de cada membro do corpo diretivo
Estr.uturNa da Titulagdo de especialistas em administragdo Pontuou em relagdo a 2,0 pontos O Diretor geral proposto
Direcao hospitalar ou saldde coletiva dos membros da 20 10 Diretoria Administrativa 15 tem MBA em gestdo de
diretoria e coordenagdes, valendo para cada ! ! e Gerente de ’ saude. Pg 924 da
membro o maximo de 0,5 pontos Enfermagem proposta de trabalho
Apresentacdo de quadro de pessoal médico por -
é:)ea de a(r:cen do qcom atl'velpcom as atividaZes Faltaram especialidades
¢ P 1,0 0,75 citadas no corpo da 0,75 Mantido
propostas no plano de trabalho, constando forma
. . L. proposta
de vinculo, horario e salario.
Protocolos assistenciais de atengdo médica e
rotinas operacionais para os servigos de maior .
op P8 ¢ maet 10 1,0 | 1,0 Mantido
complexidade na medicina como nas emergéncias
e unidades de terapia intensiva de adulto
Protocolos assistenciais de atengdo médica e
rotinas operacionais para os ambulatdrios e .
P P : 1,0 1,0 | 1,0 Mantido
enfermarias, destaques para os plantdes e
sobreavisos.
Implementacdo de = P
Servigos ¢ Aplre‘sentagao do quadro de.metas para a area Quadro de metas
funcionamento da médica observada em especial as consultas em 10 N30 apresentou 4,75 pontos 10 consta na pag 29 e
Equipe Interdisciplinar ambulatdrio, internagdes hospitalares e de terapia ! P ’ 456 Pag PE
intensiva.
Apresentacdo de quadro de pessoal técnico por Quadro de pessoal
area de atividade profissional, compativel com as . consta as pgs 865-866
L 1,0 0,0 N&o apresentou 1,0
atividades do plano de trabalho, constando forma ’ ’ p ’ com todas as
de vinculo, horario e salario. informag0des solicitadas
Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de
ualificacdo dos profissionais) nas areas de .
d s or ) 1,0 1,0 | 1,0 Mantido
internagdo/enfermarias, UTl, central de
esterilizagdo e bloco cirurgico.
Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de
qualificagdo dos profissionais) nas areas de | 1,0 10 |- 1,0 Mantido

ambulatério e emergéncia.

11
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Instrugdo para o funcionamento do servigo social
com especificagdo de estrutura, normas e rotinas,

Clarificar a abrangéncia,

As pgs 686-702 estd
descrito toda a rotina
do servigo, isso inclui

definidas as areas de abrangéncia, horario e equipe 1,0 0,9 quantitativo minimo 1,0 i 3 d
. & ’ autp com o perfil da unidade. eqU|pe,A .area ) €
minima. abrangéncia, rotinas,
principais agdes
As pgs 703-710 estd
- . . Clarificar a abrangéncia, . .
Instrugdo para o funcionamento da equipe de o g’ . descrito toda a rotina
- . P quantitativo minimo . . . .
fisioterapia com especificagdo de normas e ) . do servico, isso inclui
rotinas, drea de abrangéncia, horario e equipe 1,0 0,5 com o perfil da unidade 1,0 i A d
minimal g , quip e as normas de eqU|pe,A .area . e
. exigéncia. ab-rar?ge.nCIa, rotinas,
Implementacgédo e principais agoes
Funcionamento 4,9 pontos As pgs 719-724 estd
de outros servicos | Normas para o funcionamento do servico de Clarificar a abrangéncia, descrito toda a rotina
Administragdo Geral com especificagdo de 10 05 quantitativo minimo 10 do servico, isso inclui
estrutura, normas e rotinas, hordrio e equipe ! ! com o perfil da unidade, ! equipe, organizagao,
minima. horarios especificos. estrutura, atribuicdes
gerais
Normas para realizagdo dos procedimentos de Deficiéncia dos
aquisicdo, recebimento, guarda e distribuigdo de | 1,0 0,75 protocolos dos 0,75 Mantido
materiais no Hospital. fornecedores.
Apresentagdo da padronizagdo de medicamentos e .
presentacao da padronizas 1,0 1,0 | 1,0 Mantido
materiais médico hospitalares.
Apresentagdo de critérios para a contratagdo de .
presentag erios pe aace 1,0 1,0 | 1,0 Mantido
terceiros para os servigos de limpeza e vigilancia.
- P . Faltou detalhar e De acordo com resposta
Convénio de cooperagdo técnica com entidades de .
. ) . aprofundar a dada ao pedido de
ensino para desenvolvimento de estagios | 2,0 0,4 . 1,0 .
. . A metodologia.  Apenas esclarecimento
curriculares, treinamentos e residéncias. . .
cita a necessidade. formulado pela
Ciéncia e Parcerias com instituigdes para desenvolvimento Explicitar melhor as instituicdo ABEAS, a 0SS
. . . . A . . 0,9 pontos .
Tecnologia de projetos de pesquisa na area da assisténcia | 1,0 0,25 parcerias e os projetos 0,5 poderia apresentar o
hospitalar e/ou de satde publica. solicitados. projeto e/ou proposta. O
Apresentagdo de projeto em educagdo - - que foi claramente
. N o . Nao especifica o
permanente com vista a capacitagdo da equipe | 2,0 0,25 1,0 apresentado na

interdisciplinar da Unidade Hospitalar.

projeto, tipos de agdes,

Proposta de Trabalho.

12
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normas, rotinas a serem
implantadas.

Apresentacdo de Projeto de desenvolvimento

Superficial, pesquisa de
clima n3o definida,

A pesquisa esta muito

humano com pesquisa periddica de clima | 1,0 0,25 ) 0,5 bem definida as pgs
organizacional e definigdo de uso das informagdes assim como  uso  da 840-845
’ informacdo. B
it Proposta para estabelecimento de normas para Condutas para Tudo o que foi
Politica de Selecdo de Pessoal, Contrato de Trabalho e 30 15 combater absenteismo 30 solicitado no quesito
Recursos Avaliacdo de Desempenho, Sugestdo de condutas | ~’ ’ e estimular produgdo | 3,25 pontos ’ foi explanado as pgs
Humanos para combater absenteismo e estimular produgao. ndo ficaram evidentes 846-861.
B As  pgs  862-863
. Forma de controle ndo
Registro e controle de pessoal e modelo para constam escala de
escalas de trabalho 3,0 L5 explanada, modelo 3,0 trabalh 3
. incompleto. rz.a alho e como sera
feito o controle.
Proposta de  trabalho com adequado Visdo de futuro e
planejamento, visdo de futuro, cronogramas de | 1,0 0,75 cronograma poderiam 0,75 Mantido
Metodologia de execugdo, custos estimados e resultados factiveis. ser melhor explorados.
. - " —— - — 1,5 pontos
Projetos Projetos taticos e operacionais a serem realizados Clarificar algumas das
a alcangar e definicdo das estratégias de | 1,0 0,75 estratégias de 0,75 Mantido
implantagdo. implantacdo.
Total geral de pontos obtidos pela 0.5 para o Item Qualidade Técnica segundo a CICP 24,3
Total geral de Pontos segundo a PT 32,5
Total geral de pontos obtidos pela 0.S do Somatério segundo a CICP 58,9
Total geral de Pontos segundo a PT 77,2
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3. REQUERIMENTOS

Por todo o exposto, pugna-se pela PROCEDENCIA do presente
recurso de modo a reavaliar os documentos do ENVELOPE 02: PROPOSTA DE
TRABALHO e retificar a nota de avaliacdo atribuida a esta recorrente do
patamar de 58,9 para 77,2, conforme os apontamentos acima para, ao final,
declarar o Instituto Consolidar vencedor do Chamamento Publico N° 02/2019 —
SES/GO.

Aguarda deferimento.

Goiania — GO, 22 de julho de 2019.

CNPJ n°23.118.640/0001-04
P/P MAIKO SAMYEL VITORINO VILLETE

Advogado
OAB-GO n° 40.786
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