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ILUSTRISSIMA COMISSAO INTERNA DE CONTRATOS DE GESTAO EM SERVICOS
DE SAUDE — CICGSS/SESGO.

Ref. CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2019-SES/GO
Processo Administrativo n.° 201900010009255

INSTITUTO NACIONAL DE AMPARO A PESQUISA, TECNOLOGIA E
INOVACAO NA GESTAO PUBLICA - INTS, entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.344.038/0001-06, com sede na Avenida Professor
Magalhaes Neto, n° 1856, sala, 806, Edificio TK Tower, Pituba, Salvador, Bahia, CEP n° 41.810-
012, na qualidade de uma das empresas licitantes do Chamamento Publico n° 02/2019-SES/GO,
por seu representante, devidamente credenciado, vem, respeitosamente, apresentar suas
contrarrazdes aos recursos interpostos pelos Institutos Haver e Consolidar, fazendo pelas razdes

de fato e de direito que passa a expor:

I-DOS FATOS

O Estado de Goids inaugurou o Chamamento Publico n° 002/2019-SES/GO para
“celebracdo de Contrato de Gestdo objetivando o gerenciamento, a operacionalizagdo e a
execugdo das agoes e servigos de saude no Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania Dr.
Valdemiro da Cruz- HUGO, localizado a Av. 31 de margo s/n°— Setor Pedro Ludovico Teixeira —
Goidnia-GO, CEP: 74820- 200, em regime de 24 horas/dia, por um periodo de 48 (quarenta e

oito) meses”.

Quando da abertura da sessdo do presente Chamamento, realizada em 15 de maio
de 2019, as 09h, compareceram seis Organizacdes Sociais, entre elas o Recorrente, a Associagao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — Pro-Satde, a Associacao Brasileira de Entidades
de Assisténcia Social — ABEAS, o Instituto Brasileiro de Saude, Ensino, Pesquisa e Extensdo para

o Desenvolvimento Humano — IBSAUDE, o Instituto Consolidar e o Instituto Haver.
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Aberto os envelopes com os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”, os mesmos
foram vistados por todos os presentes e, ato continuo, a Comissao Interna de Contratos de Gestao
em Servigos de Saude — CICGSS/SESGO franqueou a palavra a todos os presentes para
apresentacdo de suas consideragdes, oportunidade em que todos os Institutos presentes

impugnaram reciprocamente a habilitagdo das demais concorrentes.

Finalizadas a fase de alegacoes, a sessdo foi suspensa para analise e julgamento
das impugnagdes apresentadas, cujo resultado foi divulgado na sessao realizada no dia 16.05.2019
- designada especificamente para fins de leitura do parecer emitido pela Comissdo Interna de
Contratos de Gestdo em Servicos de Satde — CICGSS/SESGO quanto a habilitagdo e/ou

inabilitagdo das Organizagdes concorrentes.

Ap6s leitura do referido parecer, foram habilitados o Instituto Consolidar, o
Instituto Haver e a Associacdo Brasileira de Entidades de Assisténcia Social — ABEAS. Por outro
lado, foram inabilitados a Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — Pro-Saude,
o Instituto Brasileiro de Satude, Ensino, Pesquisa e Extensdo para o Desenvolvimento Humano —

IBSAUDE e o Recorrente.

Diante dessa decisdo, forem interpostos recursos pelos concorrentes, sendo a
decisdo originaria da Comissdo Interna de Contratos de Gestdo em Servicos de Saude —
CICGSS/SESGO reformada para inabilitar a Associa¢do Brasileira de Entidades de Assisténcia

Social — ABEAS, bem como habilitar o Recorrente.

Nesse contexto, foi designada sessdo para abertura dos envelopes atinentes as
propostas técnicas, as quais foram vistadas por todos os presentes e, ao final, nada mais ocorrendo
na sessao realizada em 25.06.2019, a mesma foi suspensa para analise das propostas e divulgacao

do resultado.

Apoés analise de todas as propostas, em 18.07.219, foi publicado o resultado
preliminar do presente certame, o qual declarou o Recorrente vencedor com 73,35 pontos;
enquanto o Instituto Haver ficou na segunda colocagdo, com 71,5 pontos e o Instituto Consolidar

em terceiro, com 57,45 pontos.
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Nesse diapasdo, os Institutos Haver e Consolidar interpuseram recurso,
oportunidade em que demonstraram suas irresignagdes contra as pontuagdes que lhe foram dadas,
bem como da pontuacdo atribuida ao Recorrido. Contudo, os Recorrentes nao foram capazes de

apresentar argumentos capazes de alterar as notas finais atribuidas aos concorrentes, veja-se:

I1 - DO NAO CONHECIMENTO DO RECURSO INTERPOSTO PELO INSTITUTO
HAVER POR TER APRESENTADO DOCUMENTOS NOVOS

Registre-se, inicialmente, que o recurso interposto pelo Instituto Haver sequer

merece ser conhecido por flagrante violacdo das regras editalicias, sendo veja-se:

Da analise do recurso apresentado pelo Instituto Haver, nota-se que o mesmo
apresentou uma série de documentos novos, os quais jamais poderiam ser encartados aos autos
nessa fase do certame, a luz da regra editalicia constante no item 9.2, ainda que qualquer

diligéncia fosse iniciada por esta Comissao.

Portanto, a luz das regras editalicias, ndo ha que se admitir a apresentagdo de
documentos na fase recursal do certame, como realizado pelo Instituto Haver, de modo que nao

deve sequer ser conhecido o recurso objurgado.

Por fim, registre-se que ndo se trata de formalismo excessivo desta Comissao, mas
sim observancia estrita as regras editalicias, a luz do principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio. Nesse particular, destaca-se a vinculacdo da Administragdo ao edital que
regulamenta o certame licitatdrio; trata-se de uma seguranca para o licitante e para o interesse
publico, extraida do principio do procedimento formal, que determina a Administragdo que

observe as regras por ela propria langadas no instrumento que convoca e rege a licitagao.

Ainda sobre a vinculagdo ao edital, Margal Justen Filho afirma que “Quando o
edital impuser comprovagado de certo requisito ndo cogitado por ocasido do cadastramento, serd
indispensavel a apresentacio dos documentos correspondentes por ocasido da fase de
habilitacdo” (Pregdo. Comentarios a Legislagdo do Pregdo Comum e do Eletronico, 4* ed., p.

305).
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Sobre o tema, igual orientagdo pode ser encontrada no STF:

RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA.
CONCORRENCIA ~ PUBLICA. PROPOSTA  FINANCEIRA SEM
ASSINATURA. DESCLASSIFICACAO. PRINCIPIOS DA
VINCULACAOAO  INSTRUMENTO CONVOCATORIO E DO
JULGAMENTO OBIJETIVO. 1. Se o licitante apresenta sua proposta
financeira sem assinatura ou rubrica, resta caracterizada, pela apocrifa, a
inexisténcia do documento. 2. Impoe-se, pelos principios da vinculacido ao
instrumento convocatorio e do julgamento objetivo, a desclassificacdo do
licitante que nio observou exigéncia prescrita no edital de concorréncia. 3.
A observancia ao principio constitucional da preponderancia da proposta
mais vantajosa para o Poder Publico se da mediante o cotejo das propostas
validas apresentadas pelos concorrentes, nio havendo como incluir na
avaliacdo a oferta eivada de nulidade. 4. E imprescindivel a assinatura ou
rubrica do licitante na sua proposta financeira, sob pena de a Administragao ndo
poder exigir-lhe o cumprimento da obrigacdo a que se sujeitou. 5. Negado

provimento ao recurso.

O STJ ja se manifestou diversas vezes a respeito do tema, em especial no RESP

1178657:

ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO  LICITATORIO. PREGAO.
PRINCIPIO DA VINCULACAO AO EDITAL. REQUISITO DE
QUALIFICACAO TECNICA NAO CUMPRIDO. DOCUMENTACAO
APRESENTADA DIFERENTE DA EXIGIDA. O Tribunal de origem
entendeu de forma escorreita pela auséncia de cumprimento do requisito
editalicio. Sabe-se que o procedimento licitatorio € resguardado pelo principio
da vinculagdo ao edital; esta exigéncia ¢ expressa no art. 41 da Lei n. 8.666/93.
Tal artigo veda a Administracdo o descumprimento das normas contidas no
edital. Sendo assim, se o edital prevé, conforme explicitado no acoérdao

recorrido (fl. 264), "a copia autenticada da publicagdo no Diario Oficial da
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Unido do registro do alimento emitido pela Anvisa'", este deve ser o
documento apresentado para que o concorrente supra o requisito relativo
a qualificacdo técnica. Seguindo tal raciocinio, se a empresa apresenta outra
documentagdo - protocolo de pedido de renovacdo de registro - que ndo a
requerida, ndo supre a exigéncia do edital. Aceitar documentagdo para suprir
determinado requisito, que ndo foi a solicitada, é privilegiar um concorrente
em detrimento de outros, o que feriria o principio da igualdade entre os

licitantes.

O TRF1 também ja decidiu que a Administracdo deve ser fiel ao principio da
vinculagdo ao instrumento convocatorio (AC 199934000002288): “Pelo principio da vinculagdo
ao instrumento convocatorio, ‘a Administra¢do ndo pode descumprir as normas e condi¢oes do
edital, ao qual se acha estritamente vinculada’ (Lei n° 8.666/93, art. 3°, 41 e 43, I). O edital é a
lei da licitagdo. A despeito do procedimento ter suas regras tracadas pela propria
Administragdo, ndo pode esta se furtar ao seu cumprimento, estando legalmente vinculada a

plena observancia do regramento”.

O principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio obriga, portanto, a
Administracio e o licitante a observarem as regras e condicdes previamente estabelecidas no

edital.

Conclui-se, entdo, que a Administragdo Publica, no curso do processo de licitacao,
ndo pode se afastar das regras por ela mesma estabelecidas no instrumento convocatorio, pois,
para garantir seguranca e estabilidade as relagdes juridicas decorrentes do certame licitatorio, bem
como para se assegurar o tratamento isonomico entre os licitantes, ¢ necessario observar

estritamente as disposi¢des constantes do edital ou instrumento congénere.

Portanto, o recurso interposto pelo Instituto Haver ndo pode sequer ser conhecido,
considerando que apresentou documentos novos nessa fase processual, em clara violagdo ao
quanto previsto no item 9.2 do Edital, e, portanto, ao principio da vinculagdo ao instrumento

convocatorio, de modo que o apelo jamais podera sequer ser analisado por esta Comissao Especial

de Selegao.
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De qualquer sorte, apenas em observancia ao principio da concentragdo da defesa
e da economia processual, o Recorrido passa a analisar o mérito dos recursos interpostos pelos

Institutos Haver e Consolidar.

III - DO RECURSO INTERPOSTO PELO INSTITUTO HAVER

A) DO PEDIDO DE MINORACAO DA PONTUACAO DO INTS

2.1 - Item Qualidade Técnica — Implementacdo de Servicos — Apresentaciao de quadro de
pessoal médico por area de atencido compativel com as atividades propostas no plano de

trabalho, constando forma de vinculo, horario e salario.

Inicialmente, registre-se que a Proposta Técnica apresentada pelo INTS descreve a
composi¢ao da equipe médica tal qual determina o Edital do Chamamento Publico n® 02/2019-
SES/GO. Sendo uma unidade hospitalar de porta aberta para o atendimento da urgéncia e
emergéncia, a equipe médica de linha de frente sera formada por profissionais capacitados para os
atendimentos do perfil da unidade tendo a composi¢do fixa, nas 24 horas do plantdo, de
profissionais médicos especializados na area de cirurgia geral, ortopedia, neurocirurgia, cirurgia

vascular, cirurgia de trauma e anestesiologia, conforme sinalizado em vermelho na Figura O1.

Pagina 181 de 596
Proposta de Trabalho para Gerenciamento, Operacionalizacio e Execucio das Acoes e Servicos de Saide, em regime de 24 horas/dia, na Unidade, que assegure a
assisténcia universal e gratuita a populacio, conforme 0 Chamamento Publico n° 02/2019-SES/GO

Quira Forma de Contratacio — Pessoa Juridica

Nede Nede

Area de Amacio Vinculo Remmeracio Carga Hmf"w Plantonistas | Plantonistas Qnannm{no de Valor Mensal | Area de Trabalho
do Plantio - Plantées
sD SN
da Urgéncia e Eimergénci
Energencista 3] BS 130000 12 2 2 124 RS 161.20000 |  Assisténcs
Crurgiio Geral 3 BS 130000 12 2 2 124 RS 161.20000 | Assisténcin
Ortopedsta 3] RS 130000 12 2 2 124 RS 161.200,00 | Assisténcs
[Newocinugso 3] BS 130000 12 2 2 124 RS 161.200,00 | Assiténcn
Ciwgia Vascular 3] RS 130000 12 2 2 124 RS 161.200,00 | Assisténcs
Cingia de Travem Pl BS 130000 12 2 2 124 RS 161.200,00 | Asss
| Anestesiologista ] BS 130000 12 2 2 124 RS 161.20000 |  Assisténcin
Cirugiio Dentista Buco mendlo 3] B 700,00 12 2 0 62 RS 43.400,00 | Assiténcs
ub Total Urgéncia e Emergéncia| RS L171.500,00
Diaristas da Urgéncia ¢ Emergéncia
Clinico Médico Emergencista [ pr [RS 70000 [ 2 | 0 | 62 | rS 43.400,00 |
Sub Total Diarista da Urgéneia ¢ Emergéncia| RS 43.400,00
s
I Senmnl 3] BS 145000 12 4 4 248 RS 35060000 | Assisténes
[Newolbgista Newrocinuziio PJ RS 700,00 1 1 1 52 RS 4340000 | Assisténcia
Cardiolos 3] RS 500,00 | sobreaviso 1 1 62 RS 31.00000 |  Assisténes
- Cinugiio Vascular 3] RS 500,00 | sobreaviso 1 1 52 RS 31.000,00 isténc
Sub Total UTI| RS 465.000,00
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De mais a mais, a proposta do Recorrido cumpre o quanto estabelecido na
Resolucao n°® 07/2010 da ANVISA, que dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento
de Unidades de Terapia Intensiva e determina, no seu Art. 14, que a presenca de um médico para
cada 10 (dez) leitos ou fragdo, nos turnos matutino e vespertino, com titulo de especialista em

Medicina Intensiva para atuagdo na area de UTI especifica (Adulto, Pediatrica ou Neonatal).

Nesse contexto, ao contrario do quanto aduzido pelo Recorrente, o INTS ndo
previu plantdes de profissionais em regime de sobreaviso nas unidades de urgéncia e emergéncia!
Com efeito, conforme se depreende da proposta apresentada por este Recorrido (sinalizado em
azul na Figura 01), foram previstos plantdes de sobreaviso para apenas algumas categorias
médicas, com vistas a disponibilizar assisténcia médica especializada nas areas de Cardiologia e

Cirurgia Vascular para os pacientes que se encontram internados nos leitos de unidade de

terapia intensiva do HUGO, e ndo nas unidades de urgéncia e emergéncia, de modo que ndo ha

qualquer impacto no tempo-resposta dos atendimentos nesta area.

Ademais, nota-se que a previsao de plantdes de sobreaviso nao exclui a presenca
de médico nas UTI’s tdo pouco na unidade de emergéncia durante o regime das 24h, tanto que ¢
apresentada a quantificagdo de plantonistas médicos intensivistas e emergencista, em consonancia
com os protocolos e resolugdes da medicina intensivista, em especial as Resolu¢des CFM n°
2.077/14, que dispde “sobre a normatiza¢do do funcionamento dos Servigos Hospitalares de
Urgéncia e Emergéncia, bem como do dimensionamento da equipe médica e do sistema de
trabalho” e Resolugdo do CFM n° 1.834/2008 a qual define o regime de sobreaviso como sendo
aquele no qual o médico “permanece a disposi¢do da instituicdo de saude, de forma ndo-
presencial, cumprindo jornada de trabalho preestabelecida, para ser requisitado, quando
necessario, por qualquer meio dgil de comunicacdo, devendo ter condi¢des de atendimento

presencial quando solicitado em tempo habil”.

Outrossim, a ja citada Resolug@o n° 07/2010 da ANVISA dispde no artigo 18 quais
servigos deveriam ser garantidos a beira do leito, ao passo em que o artigo 20 descreve quais
servicos podem ser oferecidos por meio de acesso formalizado, dentre os quais a cirurgia

cardiovascular e cirurgia vascular.
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Assim, o plantdio de médicos especialistas no regime de sobreaviso
disponibilizados na proposta compreende uma assisténcia de retaguarda para a equipe médica da
UTI, possibilitando um atendimento mais célere ¢ com qualidade, que sera acionado, de forma
planejada, pelo médico intervencionista (plantonista e ou diarista) do plantdo de acordo com o
Plano Terapéutico Singular de cada paciente. Cabe destacar que, além destes plantdes, a proposta
prever plantdes de interconsulta nestas areas da medicina e em outras para atender as necessidades

dos pacientes internados (em enfermaria ou UTI) e ambulatoriais.

Portanto, quanto aos questionamentos da Recorrente quanto a proposta do INTS
nesse particular, pode-se responder que basta que o Instituto Haver conheca da legislagdo
aplicavel ao funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva e Urgéncia Emergéncia, bem como
do dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho, para que se verifique a

impertinéncia do recurso nesse particular.

2.3 - Item Qualidade Técnica — Ciéncia e Tecnologia —Convénio de cooperacio técnica com
entidades de ensino para desenvolvimento de estagios curriculares, treinamentos e

residéncias.

Conforme a documentacdo apresentada, o INTS dispde de Convénio de
Cooperagao Técnica com entidade de ensino por meio dos quais sdo realizadas atividades nas

areas de estagios curriculares de cursos técnicos, de graduacao e de pos-graduacao.

Nesse particular, ¢ de causar estranheza as alegagdes recursais do Instituto Haver
acerca de um dos convénios apresentados pelo INTS, que trata dos estagios relacionados ao
desenvolvimento de software, no sentido de que “ndo guardam pertinéncia alguma com o item

proposto no edital que requer convénios e parcerias no ambito da SAUDE”, uma vez que 0s

softwares que sdo objeto do convénio sob testilha sdo de uso exclusivo para a gestdo da satde,
considerando que, como ¢ de conhecimento notorio, hd necessidade de gestores na area da satide

de ferramentas de tecnologia no gerenciamento de unidades de saude.
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Ademais, o desenvolvimento dos softwares em tela é realizado por uma equipe
multidisciplinar que envolve, além de profissionais da area de TI, profissionais de saude que
atuam na assisténcia e na gestdo com o objetivo de desenvolver softwares que atendam as reais

necessidades dos servicos de saude.

3. Item Qualidade Técnica — Ciéncia e Tecnologia — Parcerias com institui¢cdes para
desenvolvimento de projetos de pesquisa na area da assisténcia hospitalar e/ou area da

satde publica

Ao contrario do quanto aduzido pelo Recorrente, a nomenclatura dada ao
documento que vincula do INTS e seus parceiros ¢ irrelevante para fins de afastar a sua validade
no ambito do presente certame, considerando que, independentemente do nome dado, se trata de
verdade parceria entre o Recorrido e as institui¢des para desenvolvimento de projetos de pesquisa

na area da assisténcia hospitalar e/ou area da saude publica.

Note-se que a simples analise do plano de trabalho que compdem referido contrato
evidencia que, por meio das atividades contratadas e dos objetivos do projeto, ¢ realizada uma
pesquisa de satde publica em consonancia com o Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional —

SISVAN. (Figura 02)

Figura 02 (fl. 07 do documento anexado na proposta)

3- OBJETIVOS
a. OBJETIVO GERAL

Promover e ampliar um debate sobre educagao alimentar através de indicagées
nutricionais ou complementares as dietas prescritas nas unidades..

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mapear o perfil nutricional e avaliar o consumo alimentar das criancas envolvidas
no programa/projeto;

¢ Mapear o perfil nutricional e avaliar o consumo alimentar dos adoclescentes
envolvidos no programa/ projeto;

e Mapear o perfil nutricional dos adultos — homens e mulheres — e avaliar o consumo
alimentar desta populagéo.

e Mapear o perfil nutricional e avaliar o consumo alimentar dos idosos

e Conscientizar gestantes e Nuftrizes sobre a necessidade e importancia do

aleitamento materno.
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Outrossim, ainda que tenha natureza contratual, a relacdo entre o Recorrido ¢ a
Escola de Enfermagem San Rafael dispde de atividades voltadas para area de pesquisa, razao pela
qual acerta a valoracdo do mesmo por esta Comissdo, inclusive porque ndo ha impeditivo no
Edital quanto ao tipo de instrumento que formaliza a parceria, diferente do que aponta o

Recorrente.

Assim, restam incontroversas as parcerias firmadas pelo INTS com o intuito de
desenvolver pesquisas na area da satde publica, conforme ja fartamente comprovado e exposto na

proposta técnica apresentada.

Item de Atividade - Incremento de Atividades — Em 5% acima das metas anuais, sem elevar
custos — Em 10% acima das metas anuais, sem elevar custos — Em maior ou igual a 15%

acima das metas anuais, sem elevar custos.

Sobre a proposta de incremento de atividades apresentada pelo INTS, cabe
destacar que os valores apresentados sdo inexequiveis quando a equipe de assisténcia e gestao de

leitos estdo desarticuladas e ndo seguem fluxos e protocolos pré-estabelecidos.

Sabe-se que a gestdo eficiente do fluxo do paciente sempre se apresentou como um
dos maiores desafios para as unidades hospitalares do SUS. A adaptagdo da relacdo entre
capacidade e demanda ¢ um ponto fundamental para assegurar que sejam prestados os corretos e
adequados cuidados aos pacientes, no lugar certo e na hora certa, promovendo maiores niveis de

seguranga e satisfacao.

Dentro desta perspectiva, o INTS promove o desenvolvimento dos seus fluxos e
processos técnicos-assistenciais, determina rotinas que acompanham sistematica e cotidianamente
o numero de pacientes saidos (altas e obitos) no hospital, com vistas a obter o menor tempo de
permanéncia possivel para os quadros clinicos e cirurgicos de acordo com a resolubilidade no

tratamento.

Assim, o incremento apresentado pelo INTS ¢ totalmente factivel visto que ao ser
calculado considerou o nimero de leitos hospitalares (277 leitos), ou seja, leitos que geram saidas

hospitalares, seja por alta ou por 6bito.
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Neste aspecto, ha de se questionar os calculos e informagdes apresentadas pelo
Instituto Haver em seu recurso, visto que desconsiderou os leitos hospitalares da carceragem e das

UTI, reduzindo 64 leitos nos calculos realizados.

Assim, ao calcular a Média Geral de Permanéncia com as metas propostas pelo
INTS, sdo encontrados 5 dias de internamento por paciente (Quadro 01). Este nimero estd em
consonancia com a capacidade instalada e a qualidade técnica e gerencial possivel de ser
implantada no HUGO pelo INTS e com as referéncias de Hospitais com Programa de Qualidade

da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Quadro 01
N° DE LEITOS N° DE DIAS NO |DIAS DE LEITO| SAIDAS/MES MEDIADDEE DA
MES DISPONIVEL | PROPOSTO ||\ /- o NAMENTO
277 30 8310 1826 >

Cabe ainda destacar que 0o HUGO nio dispoe de leitos de longa permanéncia.

Ademais, o documento de referéncia citado pelo Recorrente (Critérios e
Parametros Assistenciais para o Planejamento ¢ Programacao de Agodes e Servigos de Satide no
ambito do Sistema Unico de Saude) é um documento criado pelo Ministério da Saude com vistas
a criar um parametro nacional para o quais “procurou-se tratar exclusivamente de necessidades
de servigos de saude. Mesmo esse escopo mais limitado desse complexo objeto engloba um amplo
conjunto de questoes, as quais os profissionais de saude, gestores e planejadores costumam
delimitar de forma diferente daquilo que seriam as expectativas das pessoas que recorrem a esses
servigos em busca de apoio para resolver uma extensa gama de problemas”. (f1.05 do documento

citado).

Ainda na Introducdo do mesmo documento, os autores afirmam que os
“parametros pretendem contribuir na defini¢do dos criterios de planejamento da localiza¢do
geografica dos recursos da atengdo especializada, e devem ser complementados com diversos
outros critérios e parametros de qualidade dos servigos, seguranga dos usuarios, seguranca dos
trabalhadores da saude, necessidade de transporte sanitdrio, sistemas de comunicagdo,
assisténcia farmacéutica, normas construtivas e de equipamentos e dispositivos e insumos
sanitarios, conformando os padroes de estrutura e funcionamento das Redes de Atengdo”. (f1.05

do documento citado).
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Ou seja, ao tomar como referéncia os dados de parametros como Unicos, sao
excluidos todas as variaveis e ferramentas de gestdo e organizagdo assistencial disponiveis e
utilizadas pelo Recorrido para otimizar leitos hospitalares, vale dizer, ndo pode o Recorrente

querer impor ao INTS as suas proprias limitagdes.

Por tudo quanto exposto, com todas as vénias possiveis, a proposta apresentada
pelo Recorrido nao descumpriu as exigéncias do Edital nos pontos questionados, de modo que ndo
ha motivo para a Comissdo Interna de Contratos de Gestdo em Servicos de Saude —
CICGSS/SESGO lhe retirar pontos como pleiteado pelo Instituto Haver, razdo pela qual pugna o

INTS seja mantida a decisdo proferida por esta Comissao acerca da sua nota final.

B) DA IMPERTINENCIA DO PEDIDO DE MAJORACAO DA NOTA DO
INSTITUTO HAVER

Em outro capitulo do seu recurso, argui o Recorrente que a pontuacao que lhe foi
dada por esta Comissdo deve ser majorada, porquanto, segundo entende tal Instituto, o mesmo

cumpriu todas as exigéncias do Edital do presente certame. Sem razdo, contudo, sendo veja-se:

e Organizacdo de atividades — implantacio de fluxos — fluxos operacionais

compreendendo circulacio em areas restritivas, externas e internamento.

De fato, a Proposta Técnica do Instituto Haver ndo define no seu bojo os
envolvidos, seja colaborador do Hospital ou ndo, para operacionalizar e cumprir os fluxos de

circulacdo nas areas restritivas, externas e de internamento.

Deixa de informar, ainda, os horarios fixados para circulagao nas diferentes areas
do hospital, mesmo que os horarios apresentados na Proposta possam ser alterados quando da

efetiva atuag@o no gerenciamento da unidade.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.
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e Organizacdo de atividades — implantacio de fluxos — fluxos para registro de

documentos de usuarios e administrativos.

A proposta do Instituto Haver ndo define os fluxos para registros de todos os
documentos possiveis de serem gerados por uma unidade hospitalar do porte do HUGO.
Lembrando que esta unidade hospitalar assume papel importante na rede de atencdo a saude do
Estado de Goias e, portanto, tem interface de documentos com diferentes entes da esfera publica,
seja no ambito do executivo, legislativo e judiciario, bem como com as entidades da sociedade

organizada.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.

e Organizacao de atividades — Implantacio de fluxos — Fluxo unidirecional de residuos

de saude

As mais de 200 folhas anexadas no recurso apresentado nao substituem a auséncia
das informagdes do fluxo unidirecional de residuos de satide da proposta técnica apresenta pelo

Instituto Haver.

A apresentagdo do documento entregue no envelope 02, ndo cumpre na integra

com o esperado para um fluxo da natureza deste item.

Sendo assim, a pontuagdo atribuida pela Comissdo é coerente com 0s pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo nado apresentou na completude o item.

e Organizacio de atividades — Implantacao de gestio — Politica de Recursos Humanos

a ser implementada.

A politica de recursos humanos de uma instituigdo compreende uma série de
diretrizes, fatores e atividade que servirdo como guia para acompanhar, de forma estratégica, os

colaboradores da equipe com o objetivo de alcancar as metas tragadas para o HUGO.
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Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com 0s pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.

e Organizacdo de atividades — Implantacio de gestio — Proposta para Regimento

Interno do Hospital.

O Regimento Interno de um Hospital tem que apresentar coeréncia com a sua
estrutura administrativa e gerencial, fato que nao foi percebido, na completude, no documento

apresentado pelo Instituto Haver.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo nao apresentou na completude o item.

e Organizacao de atividades — Implantacio de Processos — Proposta de Manual de

Protocolos Assistenciais.

O Instituto Haver ndo apresentou todas as dareas previstas para um hospital do
porte do HUGO. Observe-se, nesse particular, que o Recorrente apresentou, porém de forma

muito incipiente, a implantagdo de protocolos assistenciais.

Portanto, a pontuagcdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo nao apresentou na completude o item.

e Organizacio de atividades — implantacio de processos - Proposta de manual de

rotinas administrativas para o faturamento de procedimentos.

O Instituto Haver ndo apresentou acompanhamento e monitoramento dos
indicadores relacionados com o faturamento do HUGO, fato que por si s6 ja coloca em xeque o
efetivo cumprimento das metas contratuais, bem como o registro e exportagdo dos procedimentos

e internagdes realizadas para a base do DATASUS.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdao é coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.
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e Organizacio de atividades — implantacio de processos - Proposta de manual de

rotinas administrativas para almoxarifado e patrimonio.

O Instituto Haver apresentou de forma incompleta as rotinas e fluxos de
acompanhamento administrativo do almoxarifado e patriménio colocando em risco o

abastecimento da unidade, bem como a guarda e zelo do patriménio publico

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.

e Organizacio de atividades — implantacio de processos — Proposta de educacio em

satde/capitacao.

O Instituto Haver apresentou uma proposta de educacao permanente genérica, sem

apontar as acdes especificas para uma unidade do perfil e magnitude do HUGO.

Sabe-se que a proposta de educacdo permanente ¢ a mola mestra para a
qualificacdo dos colaboradores que se refletird na qualidade da assisténcia prestada ao usuario e

seus acompanhantes, bem como a integracao das unidades de satide da rede de atengao.

Assim, a incipiéncia da proposta do Instituto Haver coloca em xeque a qualidade
dos servicos a serem prestados. Logo, a pontuacdo atribuida pela Comissdo ¢ compativel com a
proposta apresentada pelo Instituto Haver, uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o

item.

e Incremento de Atividades — Em 5% acima das metas anuais, sem elevar custos — Em
10% acima das metas anuais, sem elevar custos — Em maior ou igual a 15% acima

das metas anuais, sem elevar custos.

O Recorrente ndo apresentou o incremento previstos nestes itens. Sendo assim, a

pontuagao atribuida pela Comissao € coerente.
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e Incremento de Atividades Subitem: Proposicio de outras especialidades no perfil da

unidade

O Instituto Haver apresentou o incremento de especialidade de forma incipiente.
Sendo assim, a pontuagdo atribuida pela Comissdao ¢ coerente com os pontos apresentados pelo

Instituto Haver uma vez que o mesmo nao apresentou na completude o item.

¢ Qualidade objetiva — avalia medidas da proposta de trabalho para implementacio de

comissdes — Comissiao de Controle de Infeccio Hospitalar — CCIH.

O Instituto Haver apresentou uma composicdo que ndao ¢ alinhada com a
composi¢do de membros do HUGO. Tal situagdo enseja que a Comissao ndo atende a unidade em

tela.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacdo atribuida pela Comissdo visto que

Instituto Haver apresentou incoeréncia no item.

e Comunidade interna e externa do hospital — Atendimento — Proposta para
implantacido de orientagdes quanto as normas de acomodacdo e conduta para os

acompanhantes.

O Instituto Haver apresentou as informagdes incompletas quanto ao acolhimento e
acomodagdo dos acompanhantes previstos em lei. Tal situagdo vai de encontro as Politicas de
Humanizagdo previstas para o SUS e que compdem o rol de legislacdo do Edital, razdo pela qual

ndo ha falar-se em cumprimento integral dessa exigéncia, conforme informado pelo Recorrente.

e Comunidade interna e externa do hospital — Atendimento — Proposta para
implantacio de Servico de Atendimento ao Usuario com realizacio de Pesquisa de

Satisfacao do Usuario com definicao de uso das informacaes.

A implantacdo do SAU e a realizagdo de Pesquisa de Satisfacdo de Usuario ¢ a
forma da equipe gestora conhecer a percep¢do do usuario do HUGO com relagdo ao servigo de

gerenciamento prestado, bem como levantar pontos frageis da equipe.
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Assim, ao deixar de apresentar o que fard com as informagdes levantadas por este
Servico e esta ferramenta de avaliacdo, o Instituto Haver deixa de atingir o objetivo de avaliar a

qualidade do servico e adotar medidas de ajustes para melhor atender ao usuario.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com 0s pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo nao apresentou na completude o item.

e Estrutura da Direcdo — Titulacido de especialistas em administracao hospitalar ou

saude coletiva dos membros da diretoria e coordenacdes, valendo para cada membro

Os titulos apresentados ndo coadunam com a exigéncia do Edital, de modo que

nao ha nada a reformar na pontuagdo dada pela Comissao também nesse particular.

e Implementacio e Funcionamento de outros servicos — Instrucio para funcionamento
de fisioterapia com especificacdo de estrutura, normas, rotinas, definidas as areas de

abrangéncia, horario, equipe minima.

O Instituto Haver apresentou as informagdes incompletas e incipientes quanto ao
funcionamento, composi¢ao, fluxos, rotinas e atividades do Servico de Fisioterapia ndo atendendo

as exigéncias e informagdes do Edital e colocando em xeque o pleno atendimento desta area.

Sendo assim, a pontuagdo atribuida pela Comissdo € incoerente com 0s pontos
apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.

Desse modo, deve ser zerada a pontuaciao dada ao Recorrente nesse aspecto.

e Implementacio e Funcionamento de outros servicos - Instrucio para funcionamento
do servico social com especificacio de estrutura, normas, rotinas, definidas as areas

de abrangéncia, horario, equipe minima.

O Instituto Haver apresentou as informagdes incompletas e incipientes quanto ao
funcionamento, composi¢do, fluxos, rotinas e atividades do Servigo Social ndo atendendo as

exigéncias e informagdes do Edital.
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Sendo assim, a pontuagdo atribuida pela Comissdo ¢ incoerente com 0s pontos
apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo nao apresentou na completude o item,

razao pela qual deve ser reformada a decisio para que seja zerada a nota dada ao

Recorrente.

e Implementacio e Funcionamento de outros servicos — Instrucio para funcionamento
do Servico Administracdo Geral com especificacio de estrutura, normas, rotinas,

definidas as areas de abrangéncia, horario, equipe minima.

O Instituto Haver apresentou as informagdes incompletas e incipientes quanto ao
funcionamento, composic¢ao, fluxos, rotinas e atividades da Administragdo da Unidade ndo
atendendo as exigéncias e informagdes do Edital e colocando em xeque o pleno cumprimento

administrativo e legal previsto em contrato.

Sendo assim, a pontuagdo atribuida pela Comissdo € incoerente com 0s pontos
apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item,

pelo que pugna o Recorrido seja zerada a nota do Recorrente também nesse particular.

e C(Ciéncia e Tecnologia — Convénio de cooperacio técnica com entidades de ensino para

o desenvolvimento de estagios curriculares, treinamentos e residéncias

O Instituto Haver apresentou documentos que comprovam que o HUGO ¢ uma

unidade de ensino e pesquisa, como previsto na organizagdo da rede SUS do estado de Goias.
Este documento ndo atesta o solicitado no item, visto que o Edital solicita a
apresentacdo de convénio firmado com a Organizacdo Social, fato este que ndo tem nenhum

documento comprobatorio.

Sendo assim, a pontuacao atribuida pela Comissao € coerente e deve ser mantida.
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e C(Ciéncia e Tecnologia — Parcerias com instituicées para desenvolvimento de projetos

de pesquisa na area da assisténcia hospitalar e/ou de saude publica.

O Instituto Haver apresentou documentos que comprovam que o HUGO ¢é uma
unidade de ensino e pesquisa, como previsto na organizagdo da rede SUS do Estado de Goias.
Contudo, este documento ndo ¢ capaz de atender a exigéncia editalicia, visto que o Edital solicita
a apresentacdo de convénio firmado com a Organizacdo Social, fato este que ndo tem nenhum

documento comprobatorio.

Sendo assim, a pontuacgdo atribuida pela Comissao ¢ coerente e deve ser mantida.

e C(Ciéncia e Tecnologia — Apresentacio de projeto em educacio permanente com vista

a capacitacio da equipe interdisciplinar da Unidade Hospitalar.

O Instituto Haver apresentou uma proposta de educacao permanente genérica, sem

apontar as acdes especificas para uma unidade do perfil e magnitude do HUGO.

Sabe-se que a proposta de educacdo permanente ¢ a mola mestra para a
qualificacdo dos colaboradores que se refletird na qualidade da assisténcia prestada ao usuario e

seus acompanhantes, bem como a integracao das unidades de saude da rede de atengao.

Assim, a incipiéncia da proposta do Instituto Haver coloca em xeque a qualidade
dos servicos a serem prestados. Sendo assim, a pontuacao atribuida pela Comissdo € coerente com
os pontos apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude

o item.

e Politica de Recursos Humanos — Registro e controle de pessoal e modelo para escalas

de trabalho.

O Instituto Haver apresentou as informacdes incompletas no quesito em tela,
deixando de apresentar melhores formas de controle das frequéncias e comprimentos das escalas.
Tal situagdo coloca em risco a composicdo diaria dos plantdes e o pagamento de plantGes

efetivamente realizados.
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Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.

e Metodologia de Projetos — Proposta de trabalho com adequado planejamento, visido
de futuro, cronogramas e execucido — Projetos Taticos e operacionais a serem

realizados a alcancar e definicio das estratégicas de implantacio.

O Instituto Haver apresentou o cronograma faltando atividades inerente ao objeto
do contrato, bem como sem aprazamentos. Os custos projetados ndo apresentam a plenitude das

acdes propostas.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Haver uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o item.

Portanto, considerando o quanto acima exposto, conclui-se que o Recorrente nao
atendeu as exigéncias constantes do instrumento convocatorio, de modo que a nota atribuida ao
Instituto Haver deve ser minorada nos pontos acima descritos, bem como naqueles mencionados

no recurso interposto pelo INTS.

Sucessivamente, caso esta Comissdo nao entenda pela minoracdo da nota do
Recorrente, requer o Recorrido seja mantida a nota atribuida ao Instituto Haver, considerando que
nenhum dos argumentos por ele apresentados no presente recurso sao capazes de alterar os valores

que foram dados aos diversos itens da sua proposta.

IV —DO RECURSO INTERPOSTO PELO INSTITUTO CONSOLIDAR

A) DA IMPERTINENCIA DO PEDIDO DE MAJORACAO DA NOTA
DO INSTITUTO CONSOLIDAR

De igual sorte, o Instituto Consolidar também interpds recurso questionando a
pontuagdo que lhe foi dada por esta Comissdo, alegando que a mesma deve ser majorada,
porquanto, segundo entende tal Instituto, o mesmo cumpriu todas as exigéncias do Edital do

presente certame. Sem razao, contudo, sendo veja-se:
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e Fluxos Operacionais compreendendo circulacio em areas restritivas, externas e

internamento.

De fato, a Proposta Técnica do Instituto Consolidar ndo define no seu bojo os
envolvidos, seja colaborador do Hospital ou ndo, para operacionalizar ¢ cumprir os fluxos de
circulacdo nas areas restritivas, externas e de internamento. Deixa sem informar ainda os horarios
fixados para circulacdo nas diferentes areas do hospital, mesmo que os horarios apresentados na
Proposta possam ser alterados quando da efetiva atuagdo no gerenciamento da unidade.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos
apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o

item.

e Organizacao de atividades — implantacio de fluxos — fluxos para registro de

documentos de usuarios e administrativos.

A proposta do Instituto Consolidar ndo define os fluxos para registros de todos os
documentos possiveis de serem gerados por uma unidade hospitalar do porte do HUGO.
Lembrando que esta unidade hospitalar assume papel importante na rede de atengdo a saude do
estado de Goids e, portanto, tem interface de documentos com diferentes entes da esfera publica,
seja no ambito do executivo, legislativo e judiciario, bem como com as entidades da sociedade

organizada.

Sendo assim, a pontuacao atribuida pela Comissio merece ser revista para

que seja zerada a nota dada ao Instituto Consolidar neste item.

e Organizacido de atividades — Implantacio de fluxos — Fluxo unidirecional para

roupas

As informagdes apresentadas no fluxo unidirecional para roupas na proposta
técnica apresentada pelo Instituto Consolidar ndo atendem na integra a legislagao aplicavel, além

de deixar em aberto varias questdes técnicas.
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Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com 0s pontos
apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o

item, podendo, inclusive, rever a nota para zerar o item.

e Organizacio de atividades — Implantacio de fluxos — Fluxo unidirecional de residuos

de saude

As informacdes apresentadas no fluxo unidirecional de residuos na proposta
técnica apresentada pelo Instituto Consolidar ndo atendem na integra a legislagdo e deixa em

aberto varias questdes técnicas, colocando em xeque a seguranga biolodgica da unidade.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos
apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o

item, podendo, inclusive, rever a nota para zerar o item.

e Implantacio da Logistica de suprimentos
Nao atende aos principios minimos para o bom funcionamento, controle de
estoque, armazenagem e ressuprimento colocando em xeque o abastecimento da unidade e, por

conseguinte, o atendimento da populagao.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacao atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo a nota ser

revista para zero.

e Organizacio de atividades — Implantacio de gestio — Politica de Recursos Humanos

a ser implementada.

A politica de recursos humanos de uma instituicio compreende uma série de
diretrizes, fatores e atividade que servirdo como guia para acompanhar, de forma estratégica, os

colaboradores da equipe com o objetivo de alcancar as metas tragadas para o HUGO.
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Sendo assim, ha de se questionar a pontuacdo atribuida pela Comissao visto que

Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo, em verdade, ser a

nota revista e, por consequéncia, reduzida.

e Organizacio de atividades — Implantacido de gestio — Proposta para Regimento

Interno do Hospital.
O Regimento Interno de um Hospital tem que apresentar coeréncia com a sua
estrutura administrativa e gerencial, fato que ndo foi percebido, na completude, no documento

apresentado pelo Instituto Consolidar.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacao atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo a nota ser

reduzida.

e Organizacao de atividades — Implantacio de Processos — Proposta de Manual de

Protocolos Assistenciais.
O Instituto Consolidar ndo apresentou todas as areas previstas para um hospital do
porte do HUGO. De fato, apresentou de forma muito incipiente a implantacdo de protocolos

assistenciais.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacio atribuida pela Comissio visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo a nota ser

reduzida.

e Organizacio de atividades — implantacio de processos - Proposta de manual de

rotinas administrativas para o faturamento de procedimentos.

O Instituto Consolidar ndo as rotinas administrativas do faturamento para atender
as dimensdes e atividades desta area em um hospital do porte do HUGO. Tal fato que coloca em
xeque o efetivo cumprimento das metas contratuais, bem como, o registro e exportacdo dos

procedimentos e internagdes realizadas para a base do DATASUS.
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Sendo assim, ha de se questionar a pontuacio atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo a nota ser

reduzida.

e Organizacio de atividades — implantacio de processos - Proposta de manual de

rotinas administrativas para almoxarifado e patrimonio.

O Instituto Consolidar apresentou de forma incompleta as rotinas e fluxos de
acompanhamento administrativo do almoxarifado e patrimonio, assim como no item Logistica de
Suprimento, colocando em risco o abastecimento da unidade, bem como a guarda e zelo do

patrimonio publico.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacio atribuida pela Comissio visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo a nota ser

reduzida.

e Organizacio de atividades — implantacio de processos — Proposta de educacio em

saude/capitacio.

O Instituto Consolidar apresentou uma proposta de educagdo permanente aquém
das necessidades da equipe da dimensdo e complexidade do HUGO, sem apontar as agdes

condizentes com o perfil e magnitude do HUGO.
Sabe-se que a proposta de educacdo permanente ¢ a mola mestra para a
qualificacdo dos colaboradores que se refletird na qualidade da assisténcia prestada ao usudrio e

seus acompanhantes, bem como a integracao das unidades de satide da rede de atengao.

Assim, a incipiéncia da proposta do Instituto Consolidar coloca em xeque a

qualidade dos servigos a serem prestados.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuaciao atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo a nota ser

reduzida.
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o Incremento de Atividades — Em 5% acima das metas anuais, sem elevar custos — Em

10% acima das metas anuais, sem elevar custos.

O Instituto Consolidar ndo apresentou o incremento previstos nestes itens. Sendo

assim, a pontuacdo atribuida pela Comissao ¢ coerente.

e Incremento de Atividades Subitem: Proposicio de outras especialidades no perfil da

unidade

O Instituto Consolidar apresentou o incremento de especialidade médica na area
de Pediatria, mas ndo apresentou como a mesma sera incorporada no processo de trabalho tao

peculiar do HUGO.

Sendo assim, a pontuagdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos
apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o

item.

¢ Qualidade objetiva — avalia medidas da proposta de trabalho para implementacio de

comissoes — Comissiao de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH.
O Instituto Consolidar apresentou um regimento incoerente e que nao ¢ alinhado
com a composi¢do de membros e as acdes a serem desenvolvidas no HUGO. Tal situagdo enseja

que o Regimento ndo atende a unidade em tela.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacao atribuida pela Comissio visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude no item, devendo a nota ser

reduzida.

¢ Qualidade objetiva — avalia medidas da proposta de trabalho para implementacio de

comissoes — Comissao de Revisao de Obitos.

O Instituto Consolidar apresentou uma composicdo de membros diferente do

esperado para uma unidade como o HUGO, bem como ndo descreveu suas fungdes.
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Além disto, o cronograma de atividades ndo atende a necessidade de uma

comissao desta importancia e deixa a desejar no cumprimento da legislacao.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacio atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude nos itens, devendo a nota

ser reduzida.

¢ Qualidade objetiva — avalia medidas da proposta de trabalho para implementacio de

comissoes — Comissao de Etica.

O Instituto Consolidar apresentou uma composicdo de membros diferente do

esperado e determinando pelo CFM para uma unidade hospitalar do porte do HUGO.

Ademais, apresentou um regimento interno para esta Comissao que nao ¢ alinhado

com a composi¢ao de membros, a finalidade e as agdes a serem desenvolvidas no HUGO.
Além disto, o cronograma de atividades ndo atende a necessidade de uma
comissdo desta importancia e ndo apresenta todas as atividades para o efetivo cumprimento da

legislagdo.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacio atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude nos itens, devendo a nota

ser reduzida.

¢ Qualidade objetiva — avalia medidas da proposta de trabalho para implementacao de

comissoes — Comissao de Etica.

O Instituto Consolidar apresentou outras comissdes das exigidas no Edital, mas

nao foi coerente na apresentagao dos itens exigidos no barema de avaliagdo.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacio atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude nos itens, devendo a nota

ser reduzida.
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e Comunidade interna e externa do hospital — Atendimento — Proposta para
implantacio de Servico de Atendimento ao Usuario com realizacio de Pesquisa de

Satisfacao do Usuario com defini¢ao de uso das informacdes.

A implantagdo do SAU e a realizagdo de Pesquisa de Satisfacdo de Usuario ¢ a
forma da equipe gestora conhecer a percepcao do usudrio do HUGO com relagdo ao servigo de

gerenciamento prestado, bem como levantar pontos frageis da equipe.

Assim, ao deixar de apresentar o que farda com as informacdes levantadas por este
Servico e esta ferramenta de avaliagdo, o Instituto Consolidar deixa de atingir o objetivo de
avaliar a qualidade do servigo e adotar medidas de ajustes para melhor atender ao usuario. Além

disso, ndao apresenta de forma clara o funcionamento, ferramentas, atores, entre outros.

Sendo assim, ha de se questionar a pontuacao atribuida pela Comissao visto

que Instituto Consolidar apresentou incoeréncia e incompletude nos itens, devendo a nota

ser reduzida.

e Estrutura da Direcdo — Titulacdo de especialistas em administracao hospitalar ou

saude coletiva dos membros da diretoria e coordenacées, valendo para cada membro

O titulo apresentado do Diretor Geral (MBA em Gestdo em Saude) ndo atende ao
solicitado no Edital pois ndao ¢ compativel com administragdo hospitalar e nem como saude

coletiva. Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissao ¢ coerente.

e Apresentacio do quadro de metas para a drea médica observada em especial as

consultas em ambulatdério, internacdes hospitalares e de terapia intensiva.
O Instituto Consolidar ndo apresenta quadro de metas da categoria médica. Cita a
existéncia de metas e apresenta as metas gerais previstas no contrato. O quadro de metas aqui

solicitado ¢ composto de todas as metas previstas e possiveis da categoria por plantonista.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissao ¢ coerente e deve ser mantida.
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e Apresentacio de quadro de pessoal técnico por area de atividade profissional,

compativel com as atividades do plano de trabalho, constando forma de vinculo,

horario e salario.

O Instituto Consolidar ndo apresentou o quadro da equipe técnica de acordo com o

solicitado pelo Edital, deixando de apresentar além de informagdes obrigatorias.
Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissao € coerente ¢ deve ser mantida.

e Implementacdo e Funcionamento de outros servicos - Instrucio para funcionamento
do servico social com especificacio de estrutura, normas, rotinas, definidas as areas
de abrangéncia, horario, equipe minima.

O Instituto Consolidar apresentou as informagdes incompletas e incipientes quanto
ao funcionamento, composicao, fluxos, rotinas e atividades do Servigo Social ndo atendendo as

exigéncias e informagoes do Edital.

Sendo assim, a pontuaciao atribuida pela Comissio ¢ incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que 0 mesmo nao apresentou na completude

o item. Pedimos que o item seja zerado.

e Implementacio e Funcionamento de outros servicos — Instrucio para funcionamento
de fisioterapia com especificacio de estrutura, normas, rotinas, definidas as areas de

abrangéncia, horario, equipe minima.

O Instituto Consolidar apresentou as informagdes incompletas e incipientes quanto
ao funcionamento, composi¢cdo, fluxos, rotinas e atividades do Servico de Fisioterapia nao
atendendo as exigéncias e informagdes do Edital e colocando em xeque o pleno atendimento desta

area.

Sendo assim, a pontuacio atribuida pela Comissao € incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que 0 mesmo niao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacio que lhe foi atribuida deve ser zerada.
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e Implementacio e Funcionamento de outros servicos — Instrucio para funcionamento

do Servico Administracdo Geral com especificacio de estrutura, normas, rotinas,

definidas as areas de abrangéncia, horario, equipe minima.

O Instituto Consolidar apresentou as informagdes incompletas e incipientes quanto
ao funcionamento, composi¢do, fluxos, rotinas e atividades da Administracdo da Unidade nao
atendendo as exigéncias e informacgdes do Edital e colocando em xeque o pleno cumprimento

administrativo e legal previsto em contrato.

Sendo assim, a pontuacao atribuida pela Comissio ¢ incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o0 mesmo nao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacao que lhe foi atribuida deve ser zerada.

e (Ciéncia e Tecnologia — Convénio de cooperacio técnica com entidades de ensino para

o desenvolvimento de estagios curriculares, treinamentos e residéncias
O Instituto Consolidar apresentou de forma incipiente e sem sistematica o item
solicitado. Nao comprova nenhuma atuagdo nesta area € nem como ird atuar se fizer o

gerenciamento do HUGO.

Cabe destacar que se trata um item de extrema relevancia, uma vez que o HUGO ¢

uma unidade de ensino e pesquisa consolidado.

Sendo assim, a pontuacio atribuida pela Comissao € incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que 0 mesmo niao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacio que lhe foi atribuida deve ser zerada.

e C(Ciéncia e Tecnologia — Parcerias com instituicdes para desenvolvimento de projetos

de pesquisa na area da assisténcia hospitalar e/ou de saude publica.

O Instituto Consolidar apresentou de forma incipiente e sem sistematica o item
solicitado. Nao comprova nenhuma atuagdo nesta area e nem como ira atuar se fizer o

gerenciamento do HUGO.
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Cabe destacar que se trata um item de extrema relevancia, uma vez que o HUGO ¢

uma unidade de ensino e pesquisa consolidado.

Sendo assim, a pontuacio atribuida pela Comissao € incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que 0 mesmo nao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacao que lhe foi atribuida deve ser zerada.

e C(Ciéncia e Tecnologia — Apresentacio de projeto em educacio permanente com vista

a capacitacio da equipe interdisciplinar da Unidade Hospitalar.

O Instituto Consolidar apresentou uma proposta de educagido permanente genérica,

sem apontar as agdes especificas para uma unidade do perfil e magnitude do HUGO.
Sabe-se que a proposta de educagdo permanente ¢ a mola mestra para a
qualificacdo dos colaboradores que se refletird na qualidade da assisténcia prestada ao usudrio e

seus acompanhantes, bem como a integracao das unidades de saude da rede de atengao.

Assim, a incipiéncia da proposta do Instituto Consolidar coloca em xeque a

qualidade dos servicos a serem prestados.

Sendo assim, a pontuacao atribuida pela Comissio ¢ incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que 0 mesmo niao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacao que lhe foi atribuida deve ser zerada.

e Politica de Recursos Humanos — Apresentacio de Projeto de desenvolvimento
humano com pesquisa periddica de clima organizacional e definicdo de uso das

informacoes

O Instituto Consolidar apresentou as informagdes incompletas no quesito em tela,
deixando de apresentar como se dara a pesquisa com os colaboradores periodicidade, instrumento,

entre outros.
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Sendo assim, a pontuacio atribuida pela Comissio € incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o0 mesmo nao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacao que lhe foi atribuida deve ser zerada.

e Politica de Recursos Humanos — Proposta para estabelecimento de normas para
Selecido de Pessoal, Contrato de Trabalho e Avaliacio de Desempenho, Sugestio de

condutas para combater absenteismo e estimular producio.
O Instituto Consolidar apresentou os itens solicitados de forma fragil, incompleta e
de modo a colocar em risco a efetivagdo de uma Politica de Recursos Humanos que atenda os

principios da impessoalidade, publicidade e transparéncia.

Destaca-se que tem previstas agdes de combate ao absenteismo, tampouco de

acompanhamento da producao por colaborador.

Sendo assim, a pontuaciao atribuida pela Comissio ¢ incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o0 mesmo niao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacao que lhe foi atribuida deve ser zerada.

e Politica de Recursos Humanos — Registro e controle de pessoal e modelo para escalas

de trabalho.
O Instituto Consolidar ndo apresentou a forma de controle das frequéncias e
cumprimentos das escalas, colocando em xeque a elaboracdo da folha de pagamento dos

colaboradores com as informagdes corretas € em tempo habil.

Tal auséncia de controle torna vulneravel o monitoramento e acompanhamento do

efetivo cumprimento de carga horarias pelos colaboradores e o repasse de beneficio correto.

Sendo assim, a pontuacio atribuida pela Comissao € incoerente com os pontos

apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que 0 mesmo niao apresentou na completude

o item, pelo que a pontuacio que lhe foi atribuida deve ser zerada.
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e Metodologia de Projetos — Proposta de trabalho com adequado planejamento, visiao

de futuro, cronogramas e execucio — Projetos Taticos e operacionais a serem

realizados a alcancar e definicio das estratégicas de implantacao.

O Instituto Consolidar apresentou o cronograma faltando atividades inerentes ao
objeto do contrato, bem como deixou de descreve como se dara algumas delas.

Sendo assim, a pontuacdo atribuida pela Comissdo € coerente com os pontos
apresentados pelo Instituto Consolidar uma vez que o mesmo ndo apresentou na completude o

item.
V - DOS PEDIDOS.

Ante tudo quanto exposto, o INTS requer, em sede preliminar, ndo seja conhecido
o recurso interposto pelo Instituto Haver por violagao ao item 9.2 do Edital e, por consequéncia,
ao principio da vinculacao ao instrumento convocatorio, por ter o mesmo apresentado documentos

novos juntamente com suas razoes recursais.

No mérito, pugna o Recorrido seja reformada a decisdo proferida pela Comissao
Interna de Contratos de Gestdo em Servigos de Saude — CICGSS/SESGO, a fim de minorar as

notas dos Recorrentes, conforme topicos acima analisados.

Sucessivamente, pugna o Recorrido sejam mantidas as notas dadas aos
Recorrentes, nos termos da fundamentacdo exposta alhures, considerando que as razdes recursais

dos mesmos nao tém o conddo de alterar a métrica de julgamento desta Comissao.

Nestes termos,
pede deferimento.

Salvador, 05 de agosto de 2019.
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Média de Permanéncia Geral

V1.02 - Janeiro de 2013

Sigla

E-EFI-05

Nome

Média de Permanéncia Geral

Conceituacdo

Representa o tempo médio em dias que os pacien-
tes permanecem internados no hospital.

Dominio

Eficiéncia

Relevancia

Essencial

Importéncia

Avalia o tfempo que em média um paciente per-
manece internado no hospital. Estd relacionado a
boas praticas clinicas. E um indicador cldssico de
desempenho hospitalar e estd relacionado & gestdo
eficiente do leito operacional. O leito hospitalar de-
ve ser gerenciado como um recurso caro e comple-
X0, o qual deverd ser utilizado de forma racional e
com a indicacdo mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitem deste
recurso para recuperacdo da saude. A média de
permanéncia em hospitais agudos acima de sete
(7) dias esta relacionada ao aumento do risco de
infeccdo hospitalar.

Estagio do
Ciclo de Vida

E.2

F E D ER A L




Método de
Cdlculo

Definicdo de
Termos utili-
zados no In-
dicador:

a) Numera-
dor

b) Denomi-
nador

Interpretacdo

Periodicidade
de Envio dos
Dados

PUblico-alvo

Usos

Pardmetros,
Dados Estatis-
ticos e Re-
comenda-
coes

E Numero de pacientes - dia no periodo
Numero de saidas no periodo

a) Numerador: NUmero de pacientes-dia — somatdria de pacientes-dia do hospi-
tal no periodo de um més.

b) Denominador: N° de saidas — somatdria das altas, transferéncias externas e 6-
bitos do hospital no periodo de um més.

Utilizar o censo da 00:00 hora de cada dia. A padronizacdo preconizada é ba-
seada na nomenclatura e definicdo de leitos estabelecida pela Portaria n°
312/2002 (Ministério da Saude, 2002a).

Pacientes-dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um
paciente internado durante um dia hospitalar. O nUmero de pacientes-dia cor-
responde ao volume de pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada
dia. O numero de pacientes-dia no més serd a somatdria de pacientes-dia de
cada dia do més (Sipageh, 2006; Schout e Novaes, 2007; CQH, 2009).

Saidas: N° de saidas hospitalares registradas no periodo de um més. Somatodria
do nUmero de altas (independente do motivo de alta), ébitos e transferéncias
externas ocorridas no hospital no periodo de um més (Sipageh, 2006; Schout e
Novaes, 2007; CQH, 2009).

Avalia o tempo médio de permanéncia (em dias) que um paciente permanece
no hospital.

Mensal

Pacientes internados em hospitais.

* Eficiéncia da gestdo do leito operacional nos hospitais
* Avdaliar o tempo de permanéncia dos pacientes no hospital
* Boas praticas clinicas e rotatividade do leito operacional

Em hospitais de agudos a média de permanéncia tende a variar enfre 3 a 5 dias.
A complexidade do hospital, o papel da internacdo via Pronto Socorro na de-
manda do hospital, o perfil clinico dos pacientes (severidade, faixa etdria, comor-
bidade) e o tipo de procedimento ofertado sdo fatores que diferenciom a média
de permanéncia nos hospitais de agudos.

No SUS, excluindo-se as internacdes de longa permanéncia (cuidados prolonga-
dos, psiquiatria, pneumologia sanitdria e reabilitacdo), observou-se uma média de
permanéncia de 4,5 dias no periodo de 2009 a 2012 (Ministério da Saude, 2012).

Alguns hospitais gerais do SUS, sem atividade de ensino, relataram média de per-
manéncia geral entre 3,5 e 6,4 dias (Hospital Municipal Cidade Tiradentes, 2011;
Secretaria Municipal de Saude de Diadema - SP, 2011; Hospital do Suburbio de
Salvador - Bahia, 2012).



Pardmetros,
Dados Estatisti-
cos e
Recomendacdes
(cont.)

Meta

Fontes dos
Dados

Acodes Esperadas
para Causar Im-
pacto no Indi-
cador

O Programa CQH - Compromisso com a Qualidade Hospitalar relatou no se-
gundo trimestre de 2011, para 85 hospitais gerais nofificantes, uma mediana
para o tempo médio de permanéncia de 4,0 dias, com uma variacdo de 0,2
a 18,6 dias (CQH, 2011a). Por sua vez, para 14 hospitais com selo de qualida-
de do Programa, a mediana para o tempo médio de permanéncia foi de 5,0
dias, com uma variacdo de 3,0 a 7,4 dias (CQH, 2011b). A ampla variabilida-
de relatada, em particular para os hospitais gerais, provavelmente é decor-
rente de diferencas na especializacdo de atendimento, porte e nivel de
complexidade das instituicoes notificantes.

A ANAHP — Associacdo Nacional de Hospitais Privados (2012), para um univer-
so de 37 hospitais notificantes, encontrou no ano de 2011 uma média de
permanéncia de 4,5 dias.

A meta deve ser segundo a estratificacdo dos hospitais. Para os hospitais de
Porte | (pequeno porte), 2 a 3 dias; Porte I| (médio porte), 3 a 4 dias e para o
Porte lll (grande porte), 4 a 5 dias de permanéncia.

Servico de Arquivo Médico e Estatistica — Relatério de consolidacdo do
Censo hospitalar realizado a 00:00 hs diariamente e armazenado no sistema
de informacdo do hospital ou como relatério em papel no Servico de Arquivo
Médico e Estatitica do hospital.

A implantacdo de protocolos clinicos pode contribuir para facilitar a gestdo
da média de permanéncia para as patologias de maior prevaléncia no
hospital.

O monitoramento de pacientes com média de permanéncia acima de 8
dias pode auxiliar na utilizacdo de hospitais de retaguarda e home care,
aumentando a rotatividade dos leitos e assim contribuindo para diminuir ou
manter a média de permanéncia mesmo com o envelhecimento da
demanda.

A criacdo de um grupo ou comité para gestdo do leito hospitalar com trés ou
quatro participantes e que gerencia a utilizacdo do leito hospitalar pode
melhorar a utilizacdo do leito. A gestdo e organizacdo da equipe clinica
para planejar a alta hospitalar no momento da internagcdo, check-list de
enfermagem para para garantir que o paciente esteja com todos os laudos
dos exames e todas as orientacdes do time assistencial podem agilizar a alta
até as 10 hs, possibilitando que os pacientes aguardando internacdo
provenientes do Pronto Atendimento possam rapidamente ocupar um leito
ouU gue maior nbumero de cirurgias eletivas possam estar programadas para
ocupar os leitos a partir da liberacdo mais rdpida e otimizada dos leitos
operacionais.

Recomenda-se que os pacientes submetidos a procedimentos cirirgicos de
curta permanéncia (menor que 12 horas) sejam atendidos em unidades de
Hospital-dia. Esta unidade deverd ter andlise diferenciada, com indicadores
especificos que ndo sdo estdo incluidos nesta ficha técnica.
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Limitacdes e Alguns fatores influenciam o tempo de permanéncia. A mediana de idade
Vieses da demanda - quanto mais idoso maior a chance de co-morbidades e
complicagdes - e a agilidade na realizacdo e disponibilidade dos resultados
dos exames interferem no tempo médio de permanéncia. O ideal seria anali-
sar segundo grupos homogéneos de diagndstico. Na pratica, deve-se ajustar
por complexidade utilizando a Portaria n° 2224/2002 (Ministério da Saude,
2002b) modificada.

A alimentacdo do sistema ou a coleta dos dados do censo hospitalar devem
estar fidedignas no momento do censo para que as informacdes de pacien-
tes-dia e saidas reflitam de forma precisa a média de permanéncia. Hospitais
com grande volume de pacientes de curta permanéncia tendem a ter me-
nores médias de permanéncia, pois o movimento de hospital-dia (curta
permanéncia) estd misturado com a demanda de internacdes que exigem
permanéncia maior de 24 horas. Recomenda-se separar esta demanda em
unidades de curta permanéncia e analisd-las com indicadores especificos.
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