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INTRODUCAO

A proposta do projeto de pesquisa intitulado, “Projeto Partilhar - Roda de conversa
em um hospital de Urgéncia e Trauma: recurso psicoterapéutico em tempos de COVID-19 a
profissionais terceirizados”, que versa sobre o atendimento e apoio psicoloégico em encontros,
no formato de rodas de conversa, com profissionais terceirizados do Hospital de Urgéncias de
Goiadnia Dr. Valdemiro Cruz (HUGO). O projeto possui, enquanto perspectiva norteadora, a
oferta de suporte psicoemocional a esses profissionais que atuam na linha de frente no
enfrentamento ao contexto atual vivido de pandemia (COVID-19/ Sars-Cov-2).

Situagdes de Emergéncia e Desastre, como a atual pandemia, exigem a percepcao, a
assimilagdo, a elaboracgdo e a reelaboragao diaria da realidade em contraste as nossas angustias
e vivéncias de forma que ter espaco de escuta qualificada possa vir, ou ndo, a propiciar
reinvencdes nesse processo de forma criativa e mais sauddvel possivel. Sendo assim, nos,
psicologos, devemos estar sempre preparados para atuar em situacdes complexas e, nesse caso,
pelos aspectos implicados na atual pandemia que sdo até entdo, inumeraveis.

Nesse sentido, faz-se necessario contextualizar e caracterizar a pandemia vivida em
nivel global, declarada pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) em marco de 2020, esta
enquanto uma nova doenga que se espalha pelo mundo, em vérios locais simultaneamente, em
um grande nimero de individuos sem imunizagao adequada para tal.

De acordo com Birman (2020), citando a OMS, afirma que o estresse tem afetado a
todos em escala global, em nosso cotidiano, inicialmente com o isolamento social, mas,
também por todo sofrimento emocional e psicoldgico a que estamos submetidos ha quase dois
anos, em que vale destacar os “efeitos sociais, culturais e econdmicos, [...] com os seus
inquietantes desdobramentos psiquicos inquestionaveis." (Birman, 2020, p.17)

De acordo com Amaral et al. (2010), ao discutir sobre cuidados ao cuidador, como os
grupos de escuta com pacientes, afirma que € possivel também com os profissionais de satde
em um hospital geral. Pois, este ambiente, em geral, esta permeado por vivéncias relacionadas
a dor, sofrimento, morte, anguastia, medo, desesperanga, desamparo, vulnerabilidade, dentre
tantos outros afetos e vivéncias que atravessam o sujeito provocando perdas reais e subjetivas.

OBJETIVOS

Promover um espago com fungdo psicoterapéutica em grupos, junto a profissionais
terceirizados do Hospital de Urgéncias de Goiania — Dr. Valdemiro Cruz (HUGO), em formato
de rodas de conversa, uma vez que os conteudos emergidos nos encontros grupais € a sua
fungdo psicoterapéutica, podem vir a contribuir de modo eficaz e satisfatorio para a qualidade
de vida dentro do ambiente hospitalar.



Objetivos especificos

Visar a integracdo dos sujeitos que compordo o grupo permitindo o processo
transferencial uns com os outros e, também, com o pesquisador, que conduzird a escuta do
grupo; Promover espaco de acolhimento e escuta qualificada no ambiente de trabalho em
periodo de pandemia (COVID-19); Prevenir/amenizar riscos e danos psicologicos a saude
mental dos profissionais terceirizados;

METODOLOGIA

Esta foi uma pesquisa qualitativa, pois, de acordo com Godoy (1995, p. 62), “[...] teve
como preocupacao fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente
natural [...]” e compreende que todos os dados da realidade estudada podem ser importantes e
passiveis de serem analisados. Para essa autora, o que tem relevancia em uma pesquisa
qualitativa é o processo e nao o resultado em si. Sobre a dinamica da metodologia de trabalho,
a priori, foram elaboradas rodas de conversa, em que num momento posterior puderam vir a
ser utilizadas como técnicas, vivéncias, a fim de realizar um levantamento de dados relativos
aos grupos que compunham a realidade destes, sendo assim, trabalhando a posteriori, diante
das necessidades e demandas percebidas nesses encontros. Os encontros em grupo ocorreram
as segundas e quintas-feiras das 14:00 as 16:00 p.m. com duracao de até 1 hora por encontro,
com no maximo, 10 funcionarios a cada.

Na coordenagdo operativa dos encontros grupais, esteve o pesquisador Daniel Caldas
de Oliveira, psicologo pela Universidade Federal de Goids — Regional Cataldo, atualmente
residente (R2) no Hospital de Urgéncias de Goidnia em Psicologia, sob orientagdo da tutora
Ms. Angela Beatriz Borges, membro da COREMU/SES local.

Enquanto metodologia de analise foi utilizada a Analise de Contetudo de Bardin (2016),
e de acordo com Bardin, a andlise de contetido “¢ um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes. Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou com maior
rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes.” (Bardin, 2016, p. 37)

Cabe ainda ressaltar que, a participacao de todos participantes foi de carater voluntario,
estando os mesmos, livres para a qualquer momento desistirem de sua participagdo, assim
como foi garantido o direito ao sigilo de todos os contetidos emergidos, sendo resguardados
pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — vide anexos.

Por fim, vale enfatizar que, toda a pratica esteve pautada no que concerne ao Codigo de
Etica profissional do psicélogo em que versa sobre sigilo profissional.

RESULTADOS E DISCUSSAO
MORTE E PANDEMIA

O sujeito contemporaneo em sua experiéncia psiquica, tem esta pautada no trauma,
este que ndo possibilita ao individuo a sua antecipagdo, e por vezes sua nominagao, para sua
conseguinte assimilacdo e produg¢do de sentido na realidade. Em relacdo aos impactos
causados pela realidade pandémica, bem como caracterizando o medo, este possui objeto



definido, sendo ele o virus (Covid-19), que desencadeia uma série de angustias, as quais nao
possuem um objeto definido, contudo, a mesma remete a uma relacao anterior, maternal, que
nos remete a angustia do desamparo. Vale enfatizar, que os efeitos da angustia na subjetividade
dos sujeitos, sao inimeros, bem como o terror causado pela surpresa em relagdo a nova
realidade, ao “novo normal”.

No que diz respeito ao contexto de pandemia sob o aspecto de trabalharem na linha de
frente, os mesmos, referem sobre “os preconceitos que os profissionais de saude do hospital
sofreram no inicio da pandemia”, em locais publicos, ambientes sociais e familiares, trazendo
as repercussoes tanto emocionais como sentimentos de “isolamento”, “mudan¢as no contexto
e dinamica familiar”, “medo constante de contaminagdo dos familiares” e o sofrimento
engendrado por isso, refor¢ando que “o hospital era falado” e isso impactou em suas relagdes
e contextos sociais e familiares.

Assim sendo, o ser humano tende a desenvolver recursos de enfrentamento diante das
dificuldades e perdas. Sendo considerados, “esforcos adaptativos denominados estratégias de
enfrentamento ou coping, determinados tanto pela sua maturacdo bioldgica quanto
psicolégica.” (L.E. CARNIER et al, 2015, p. 320), sendo compreendido, como uma série de
recursos aos quais o sujeito recorre diante de alguma adversidade ou enfermidade.

Nesse sentido, em relacdo aos recursos de enfrentamento utilizados pelos sujeitos da
pesquisa, puderam ser identificados em falas como as a seguir, “coloco Deus na frente”, a

“prro

, “peguei com Deus”.
INVISIBILIDADE SOCIAL E TERCEIRIZACAO

O termo “invisibilidade social” foi criado pelo psicdlogo Fernando Braga da Costa, que
fez um “experimento social”, em que vestiu-se como gari por alguns anos, em que foi possivel
constatar que tornou-se “invisivel” para as pessoas que cruzavam seu caminho. Assim sendo,
vai ao encontro de algumas das falas percebidas nos grupos, tais quais: “humilhados”,
“tristes”, “torturados”, “sem voz”. Contudo, com a terceirizacao, percebe-se que o trabalho
terceirizado tende a ser precarizado, e os profissionais possuem menores saldrios, carga horaria
extensa, alta rotatividade de profissionais, fragmentacdo das equipes e do trabalho e condicdes
de trabalho inferiores aos profissionais que sdo contratados direto da empresa, e que estdo
atreladas ao fendmeno de invisibilidade social, em que refor¢ca a segregacdo e assim,
interferindo diretamente nas condicdes de trabalho mais precarias e desgastantes, tornando-se
potenciais fatores de risco para adoecimento psiquico, retratados nas seguintes falas: “So
notam a falta quando falta”, “so tem cobrang¢a”, “ndo ha estimula¢do”, ‘“‘impotentes
diante dessa realidade”,

Emergiu ainda uma preocupagdo em relagdo ao periodo pos pandemia, uma vez que a
exposi¢ao direta ao risco de contagio pelo novo coronavirus, predispde nos sujeitos o risco de
desenvolvimento de quadros como ansiedade, depressdo, perda da qualidade do sono,
alimentagdo inadequada, sindrome de Burnout, Transtorno de estresse pos traumatico, dentre
outros, inclusive relacionados ao uso de substincias psicoativas ou at¢é mesmo uso de
psicotropicos — por vezes, sem o devido acompanhamento profissional como enfatizado em
uma das falas em que a profissional afirma: “me sinto perturbada da cabe¢a”, em que relata
“uso remédio controlado”, contudo, ao ser questionada se buscou apoio e tratamento
psicologico, a mesma nega.



Além das sequelas emocionais percebidas e levantadas na pesquisa, existem ainda as
sequelas fisicas enfatizadas em falas como:

“fiquei com sequela na perna depois que tive covid”, “estou tendo arritmias apos a
q q p pois q ) p
covid”

CONCLUSOES

A pesquisa realizada visou fornecer suporte psicoterapéutico em tempos de COVID-19
aos profissionais terceirizado de um hospital estadual de Urgéncia e Trauma do estado de
Goias, que surgiu diante da percep¢do da necessidade de suporte psicoemocional, e/ou
prevencao a danos e agravos a Saude Mental, dos profissionais de saude terceirizados, bem
como apos demandas espontaneas por atendimento/acompanhamento psicologico por parte de
profissionais terceirizados de diversos setores, especialmente da limpeza e higienizacdo da
unidade. Em relagdo ao objetivo geral da pesquisa, este foi parcialmente alcancado, uma vez
que, a proposta inicial era de realizar grupos por um periodo de trés a quatro meses de duragao,
para que fosse possivel de fato garantir que foi alcangado com sucesso.

Em relagdo aos objetivos especificos, estes foram alcancados de modo satisfatorio,
ainda que devido ao pouco tempo de realizagdo da pesquisa, pois, percebeu-se a integragdo dos
sujeitos que compuseram o0s grupos permitindo assim, que houvesse um processo
transferencial uns com os outros e, também, com o pesquisador que conduziu os grupos.

Diante disso, enquanto uma das possiveis medidas protetivas/preventivas sugiro a
integracao do presente projeto de intervencdo na instituicao de atuagdo, enquanto um projeto
de extensdo permanente e, possivelmente, estendido a outros profissionais de satide da linha de
frente.
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