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INTRODUCAO

A obtencdo da satisfacdo do paciente tem sido uma das ferramentas de
investigacdo de indicadores de qualidade por ser fonte de informacdes relevantes para o
desenvolvimento de melhorias nas acOes, estratégias, programas e protocolos, que
auxiliam para qualidade da assisténcia (DERMINDO, 2019).

Compreendendo tal beneficio, é relevante identificar aspectos envolvidos na
satisfacdo quanto aos cuidados de enfermagem nos diversos contextos em saude, uma vez
que os enfermeiros constituem a maioria dos profissionais, comparada as demais
categorias da area da salde e de forma continua permanece mais proximo ao USuUario
(BERNARDO; LUCAS, 2020). Assim, dentre as areas de atuacdo da enfermagem esta o
contexto da reabilitacdo de individuos com Lesdo Medular (LM).

Em consonancia com o cenario reabilitador, a enfermagem como membro
indispensavel da equipe interdisciplinar na reabilitacdo hospitalar, é necessario seja feito
corretamente e claramente de forma que o paciente compreenda o que é realizado e a
necessidade das acdes, tendo propriedade sobre sua assisténcia na tomada de decisao,
exercendo os principios estabelecido pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do
incentivo a autonomia e protagonismo dos sujeitos (FERREIRA; FILONI; ALVES,
2021) .

OBJETIVO
Partindo dos aspectos envolvendo o individuo com lesdo medular, cuidados de
enfermagem na reabilitacdo hospitalar e satisfacdo do paciente, este estudo teve por

objetivo compreender a visdo e a satisfagcdo de pacientes com lesdo medular internados



em um centro de referéncia em reabilitacdo, quanto aos cuidados de enfermagem, de
forma a evidenciar o papel do profissional enfermeiro na adeséo do paciente durante o

processo de reabilitagdo e readaptacéo.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa de campo de carater misto, do tipo quanti-
qualitativa com abordagem exploratéria observacional, realizada nas dependéncias de um
Centro de Reabilitacdo do estado de Goids, com amostra por conveniéncia de 22
individuos diagnosticados com lesdo medular, com a saturacdo de dados de 21
correspondendo a pesquisa qualitativa.

Foram utilizados dois instrumentos, um roteiro semi-estruturado para investigacéo
qualitativa e o Instrumento de Satisfacdo do Paciente (ISP) com objetivo de mensurar o
nivel de satisfacédo referente aos cuidados de enfermagem, composto por 25 afirmativas,
com questdes positivas e negativas, divididas em trés dominios: area técnica-profissional;
confianga; educacional (OLIVEIRA, 2004).

Em termos da analise qualitativa, apds as entrevistas foram transcritos todos 0s
audios, seguindo os principios e passos do método de analise de conteddo de Bardin
(BARDIN, 2016). Em contrapartida nos resultados do ISP foram classificados em escala
do tipo likert, seguindo as recomendacdes do autor Oliveira (OLIVEIRA, 2004) que o
validou, nele as questdes positivas tiveram pontuacéo invertidas, contraria as negativas.

Na andlise estatistica, a caracterizacao do perfil demografico e dados clinicos dos
pacientes foi realizada por meio de frequéncia absoluta, frequéncia relativa, média, desvio
padrdo, mediana, minimo e maximo. A normalidade dos dados foi verificada por meio do
teste de Shapiro-Wilk. A comparacdo dos dominios do ISP com o perfil da amostra foi
realizada por meio do teste t de Student e Anélise da Variancia (ANOVA) seguida do
teste de Tukey. A analise de correlacédo de Pearson foi aplicada a fim de avaliar a relagédo
entre as pontuacdes dos dominios do ISP. Os dados foram analisados com o auxilio do
Statistical Package for Social Science, (IBM Corporation, Armonk, USA) versdo 26,0. O
nivel de significancia adotado foi de 5% (p < 0,05).

Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Exceléncia em Ensino, Pesquisas e Projetos Leide das Neves Ferreira com nimero de
parecer 5.251.083.

RESULTADOS E DISCURSSAO



Em relacdo ao perfil da populagdo estudada, o resultado correspondeu a estudos
que evidenciaram a predominancia do sexo masculino (81,8%) acometidos pela doenca e
faixa etéaria acima de 40 anos (média de 45,1 anos), como evidenciado por Pereira e Cunha
(2021).

A satisfacdo dos participantes em relacéo aos cuidados de enfermagem foi positiva
em relacéo aos trés dominios, sendo o dominio educacional o mais bem avaliado (4,39),
seguido da éarea técnica-profissional (4,06) e por ualtimo confianca (4,04), como
demonstrado na tabela 1.

Tabela 1. Estatisticas descritivas dos dominios do ISP dos pacientes com lesdo medular
de um centro de reabilitacdo do estado de Goias, GO, Brasil, 2022 (n = 22).

Média E:;:gg Mediana Minimo  Maximo
Confianca 4,04 0,65 4,18 2,73 4,91
Educacional 4,39 0,55 4,57 3,29 5,00
Avrea técnica/profissional 4,06 0,79 4,29 2,14 5,00

Consequentemente, nesse estudo, ao analisar o dominio confianca que em geral
obteve menor score de satisfacdo (4,04) as questdes de maiores e menores pontuacgdes
observou-se uma satisfacdo pontual dos cuidados, no que diz respeito a percepgdo do
paciente sobre o enfermeiro como alguém agradavel e aberto para estabelecer conversas,
no entanto ha uma menor satisfacdo quanto ser amigavel, atencioso e presente, tendo uma
das questdes como menor satisfacdo colocado que “o enfermeiro passa muito tempo no
posto para perder tempo conversando comigo”.

Em estudos que se propuseram a avaliar a satisfacdo do paciente hospitalizado
quanto a assisténcia de enfermagem em unidades de internacdo por meio do ISP,
apresentaram em seus resultados fatos semelhantes, tal como o de Santos et al. (2019).

Para mais, o0s resultados qualitativos expressos pela categoria “Relagéo
enfermeiro-paciente”, apontaram também que os participantes observam e prezam pela
construcdo de vinculo e escuta qualificada. Os trechos das entrevistas a seguir,

reproduzem essas percepgdes:

“[...] tenho eles como um amigo meu, ndo como enfermeiro. Muito satisfeito
com eles. Fiz muita amizade aqui ” (Participante 05).



“Bem. Gosto de conversar com o enfermeiro, eles escutam, né? ” (Participante
12).

N&o obstante, o dominio educacional obteve maior nivel de satisfacdo (4,57),
sendo divergente a outros estudos que utilizou 0 mesmo instrumento ISP que apontaram
um menor score. De forma enfética, em suas conclusbes os estudos indicaram a
necessidade do fortalecimento do papel dos enfermeiros como educadores no contexto
hospitalar (FERREIRA et al., 2021; GUILHERME et al., 2018; SANTOS et al., 2019).
Todavia, congruente ao resultado da presente obra, um estudo realizado em S&o Paulo em
um Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais, obteve no dominio educacional
a maior satisfacdo (PRADO et al., 2019).

Ademais, a categoria “A percep¢ao do cuidado”, apontou acgbes que
correlacionam ao dominio educacional, contendo opinifes positivas sobre as orientacdes
dadas pelo enfermeiro em destaque ao seu papel de educador. Como algo de grande
aproveitamento, encaram os cuidados e orientacdes até com certa obrigatoriedade para
sua reabilitacdo, no que envolve aspectos também de corresponsabilidade em saude,
sinalizando como algo importante para o processo de reabilitacdo, como evidencia 0s
seguintes trechos:

“[...] sempre fala pra mim o que precisa fazer, né? Entdo pra mim eu me sinto

até honrado de ter meus cuidados e seguir as orientacdes deles, que € muito
boa” (Participante 04).

“Eles falam o que a gente tem que fazer, ai € como se fosse uma obrigacéo e
a gente tem que fazer” (Participante 07).

Seguindo essa linha, os resultados da comparacdo do ISP com o perfil
demogréafico e dados clinicos dos participantes, revelou ainda uma relacdo entre
satisfacdo e nivel de independéncia funcional, ao apontar que entre os participantes o
nivel lombar sobressaiu com maior satisfacdo aos cuidados de enfermagem (4,57 + 0,61),
Tal aspecto foi levantado pelo estudo de Rocha et al. (2021), que apontou melhor
funcionalidade atribuida para les6es lombares.

Na categoria “Percep¢ao do cuidado”, quando tratado das agdes realizadas pelo
enfermeiro, o0s participantes demonstraram conhecer os cuidados especificos da
reabilitacdo da lesdo medular, sendo levantados ainda fatores que interferem na realizacao

dos cuidados orientados pelo enfermeiro. As falas expostas exemplificam tais colocacdes:



“Curou minhas lesées [...] falaram sobre lesées [...] ele orientou minha mde
e irmds, como é que faz o CAT , ensinou tudo direitinho, o que tem que fazer e
0 que ndo tem que fazer” (Participante 13).

“Uma orientagdo da pra seguir normalmente, outras nem tanto. Porque tem
coisa que € dificil. Controlar o intestino, é o mais dificil. E também a questéo
de largar a fralda € dificil. E as vezes com isso eu me sinto frustrada de ndo
conseguir fazer [...] ” (Participante 12).

Neste pensar, o enfermeiro, tém um papel importante na elabora¢do de um plano
de cuidados aplicavel e efetivo para o paciente, que leva em conta 0s principais
determinantes para adesdo a reabilitacdo, como o nivel neurolégico da lesdo, apoio da
familia, aspecto Institucional/governamental, sociedade e o empenho em reabilitar
(WADE, 2020).

CONCLUSAO

Diante dos resultados, conclui-se que os individuos com LM em reabilitacéo,
apresentam-se satisfeitos com os cuidados de enfermagem no que se refere aos trés
dominios do Instrumento de Satisfacdo do Paciente (ISP), estando devidamente
proporcional a aspectos da humanizacdo em saude em respostas as questdes de relacéo
interpessoal, qualidade das informacdes, condutas do profissional e disponibilidade para
0s cuidados.

Tornando necessario ainda, pesquisas de carater exploratério e intervencionistas

voltadas a planos terapéuticos para lesdo medular.
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