
 Projeto Fortalecimento da Gestão do 
Trabalho - Dimensionamento da Força 

de Trabalho na Atenção Básica



Parceria entre a Secretaria de Estado da Saúde, o 
Departamento de Gestão e da Regulação do Trabalho 
em Saúde - DEGERTS, do Ministério da Saúde e o 
ObservaRH/NESP da Universidade de Brasília.

Metodologia desenvolvida pela Profa. Dra. Elisabet 
Pereira Lelo Nascimento (Bet Lelo).

 Aplicação inicial nos municípios de Goiânia e Anápolis, 
entre fevereiro e junho de 2018.
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Desafios da gestão 
do trabalho

Desafios da gestão 
do trabalho



Situações mais frequentes na Gestão do Trabalho:
 Desconhecimento do número real de trabalhadores e 

o necessário para compor as equipes de saúde;
 Dificuldade na distribuição e priorização de vagas, 

movimentação de trabalhadores;
 Falta de conhecimento do gasto com pessoal e 

previsão orçamentária;
 Ausência de planejamento para contratação de 

trabalhadores a curto, médio e longo prazo;
 Realização de Educação Permanente baseada em 

ofertas e não na necessidade dos trabalhadores e 
gestores;
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Situações mais frequentes na Gestão do Trabalho:
 As UBS sem classificação de vulnerabilidades, 

esporadicamente faz-se de forma empírica;
 Indefinição de parâmetros/indicadores que 

possibilitam a classificação das UBS;
 Inexistência de um sistema de informação organizado 

para avaliar e monitorar os recursos humanos;
 Ausência de dados/informações estratégicos para a 

gestão dos serviços de saúde.
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O que é 
dimensionamento?

O que é 
dimensionamento?



Dimensionamento da Força de Trabalho

Dimensionar é uma estratégia de qualificação da gestão do 
trabalho em saúde, que leva em consideração as 
necessidades dos gestores, trabalhadores e usuários.
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Identificar as necessidades de    educação 
permanente,  subsidiando  a qualificação 
dos profissionais em saúde

Identificar as necessidades de    educação 
permanente,  subsidiando  a qualificação 
dos profissionais em saúde

Otimizar a utilização de 
recursos
Otimizar a utilização de 
recursos

Identificar o número de trabalhadores     
necessários para a composição das equipes
Identificar o número de trabalhadores     
necessários para a composição das equipes

Definir parâmetros e indicadores de 
atenção à saúde
Definir parâmetros e indicadores de 
atenção à saúde

Favorecer a estruturação 
e a profissionalização da 
Gestão do Trabalho

Favorecer a estruturação 
e a profissionalização da 
Gestão do Trabalho

Ofertar informações para 
planejar a contratação de 
trabalhadores em curto, 
médio e longo prazo

Ofertar informações para 
planejar a contratação de 
trabalhadores em curto, 
médio e longo prazo

Evidenciar o cenário e os dados estratégicos para 
a gestão dos Serviços de Saúde
Evidenciar o cenário e os dados estratégicos para 
a gestão dos Serviços de Saúde

Melhorar o ambiente, as 
relações de trabalho e a 
qualidade dos serviços

Melhorar o ambiente, as 
relações de trabalho e a 
qualidade dos serviços

Possibilitar a previsão de 
gasto com pessoal
Possibilitar a previsão de 
gasto com pessoal

Gerar dados organizados para 
sistema de informação
Gerar dados organizados para 
sistema de informação



Principais dados e informações para o planejamento e 
dimensionamento:
 População;
 Rede de serviços de saúde no município;
 Modelo de Saúde vigente na atenção básica;
 Vulnerabilidade social;
 Indicadores de saúde municipais;
 Protocolos utilizados;
 Carteira de serviços da atenção básica;
 Capacidade física instalada da atenção básica;
 Média de consultas e procedimentos/atendimentos 

realizados e de receitas e medicamentos dispensados na 
atenção básica ;

 Força de trabalho atual.
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Projeto de expansão aos demais municípios de Goiás

Inclusão da formação do dimensionamento da força de 
trabalho na atenção básica nos processos de tutorias da 
Planificação da Atenção à Saúde, em parceria com o 
Ministério da Saúde e Conselho Nacional dos Secretários de 
Saúde.
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Superintendência de Gestão, Planejamento e Finanças
Gerência de Gestão de Pessoas

Telefone: (62) 3201-7336
E-mail: fabiana.santos@saude.go.gov.br
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