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Introdução:

 O município de Ouvidor-GO possui Unidades Básicas de Saúde com excelente estrutura
física, equipada e com insumos suficientes para a execução adequada dos serviços, contudo
apresentava uma equipe desmotivada e com processos de trabalho centralizados no adoecer.
A Tutoria da Planificação veio a qualificar os processos de trabalho, em todos os seus
aspectos, resgatando a estima profissional, tornando a APS mais resolutiva, coordenadora do
cuidado e a inserindo dentro da RAS.

Objetivos:

 Organizar os processos de trabalho;

 Tornar a APS resolutiva;

 Posicioná-la dentro da RAS.
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UBSF NELO EGÍDIO BALESTRA



PLANIFICAÇÃO

1º PASSO: TERRITORIALIZAÇÃO



PLANIFICAÇÃO

1º PASSO: TERRITORIALIZAÇÃO E CADASTRO



Planificação

2º Passo: Levantamento do perfil 

demográfico



Planificação

3º Passo: Levantamento do perfil 

epidemiológico



Planificação

4º Passo: Identificação da Equipe



Planificação

5º Passo: Identificação dos principais 

problemas e avaliação profissional



Planificação

6º Passo: Coleta da visão dos profissionais



Planificação

7º Passo: Satisfação do Usuário



Planificação

8º Passo: Análise de cobertura da Equipe



Planificação

9º Passo: Fluxograma da Unidade



Planificação

9º Passo: Fluxograma da Unidade



Planificação

10º Passo: Classificação de Coelho



Planificação

11º Passo: Projeto Terapêutico Singular



Planificação

11º Passo: Projeto Terapêutico Singular



Planificação

12º Passo: Avaliação das lideranças



Planificação

13º Passo: Plano de Ação para os Problemas mais 

relevantes



Planificação

14º Passo: Fluxo de atendimento do usuário na UBS



Planificação

15º Passo: POP 001 - Recepção

•Aberta a sugestões e aprovação dos profissionais da APS;

•Aprovado pelo CMS;

•Repassado e aprovado pelo Secretário Municipal de Saúde;

•Direcionamento dos pacientes pela territorialidade de 

acordo com o preconizado pelo Ministério da Saúde.



POP RECEPÇÃO



Planificação

16º Passo: POP 004 – Limpeza da 

Unidade
•Aberta a sugestões e aprovação dos profissionais da APS;

•Aprovado pelo CMS;

•Repassado e aprovado pelo Secretário Municipal de Saúde;

•Contratação de empresa para desencardir o piso;

• Limpeza adequada à Unidade de Saúde e organização do 

espaço físico.



ANTES

DEPOIS

LIMPEZA DO PISO



ANTES DEPOIS

LIMPEZA DO PISO, EQUIPAMENTOS E ORGANIZAÇÃO



ANTES DEPOIS

ORGANIZAÇÃO



ESTABELECIMENTO DE METAS

 GRATIICAÇÃO POR PRODUTIVIDADE 

(PMAQ);

 ESTABELECIMENTO DE METAS;

 VERIFICAÇÃO DO CHA 

(CONHECIMENTO, HABILIDADE E 

ATITUDE);

 COBRANÇA DA PONTUALIDADE E DA 

ASSIDUIDADE;

 PROJETO CUIDAR DE QUEM CUIDA.



PROJETO CUIDAR DE QUEM CUIDA

 EXIGÊNCIA DO CARTÃO DE 

VACINA ATUALIZADO;

 APOIO PSICOLÓGICO;

 DIA DA MASSAGEM 

RELAXANTE;

 ÁRVORE DO CONHECIMENTO



INFORMAÇÕES AO USUÁRIO E 

PROMOÇÃO DE SAÚDE



Conclusão:

 A planificação está sendo essencial para reavivar os preceitos da APS
perdidos pelo comodismo de se manter em um sistema que não se
sustenta. As mudanças implantadas vieram a fazer uma avaliação e
intervenção nos processos de trabalho, melhorando os instrumentos
necessários para esta mudança de paradigma (centrada na assistência X
centrado no cuidado), tornando-a mais resolutiva, coordenadora do
cuidado e posicionando-a dentro da RAS.
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