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Introducao:

O municipio de Ouvidor-GO possui Unidades Basicas de Saude com excelente estrutura
fisica, equipada e com insumos suficientes para a execucédo adequada dos servi¢os, contudo
apresentava uma eqmpe desmotivada e com processos de trabalho centralizados no adoecer.

6.340 hab.




UBSF NELO EGIDIO BALESTRA
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PLANIFICACAO .
1° PASSO: TERRITORIALIZACAO E CADASTRO

OUVIDOR

-




Planificacao
2° Passo: Levantamento do perfil

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA

rafico

UBSF JOSE ELISEU SILVA

POPULACAO TOTAL/ POR FAIXA ETARIA/ POR SEXO:

Identificacdo do usuario / cidadao - Faixa etaria

((Desericso

Masculino Feminino

N. Inf

Total |

Menos de 01 ano
01 ano

02 anos

03 anos

04 anos

05 a 09 anos
10a 14 anos
15a 19 anos
20 a 24 anos
25a 29 anos
30 a 34 anos
35a39anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos
55a 59 anos
60 a 64 anos
65 a 69 anos
70a 74 anos
75a 79 anos
80 anos ou mais

N3ao informado

4 4
7 8
15 11
14

20

88

o

00 000 O0O0O0DO0OO0ODO0OO0ODOOOOOOOOOo

11
15

26 — 116
26 (3,61%)
36 -
207 )
238 — 649
204 _) (20,17%)
216 |

249

308
238

220

214

176
136 —
122

123 &

’_ 553
79

(17,22%)

o

Identificacao do usuario / cidadao - Faixa etaria
[ Descricio Masculino Feminino N. Inf Total]

Menos de 01 ano 6

(=}

12—
01 ano 6 15 1
02 anos 8 17 — g4
03 anos 14 (4,69%)
04 anos 9

05 a 09 anos 62
342
(19,10%)

10 a 14 anos 57
15a19 anos 48
20 a 24 anos 59
25 a 29 anos 72
30 a 34 anos 68

35 a 39 anos 54 104

— 992
(55,39%)

40 a 44 anos 65 108

45 a 49 anos 63 141
50 a 54 anos 67 133
55 a 59 anos 61 113_ |

91

98

60 a 64 anos 46

65 a 69 anos 49

— 275
(20,82%)

70 a 74 anos 34
75a79 anos 28
80 anos ou mais 25

N3ao informado o

00 00 0 00 00 00 00000 OO0 O0OO0OO0OOo

80 oumais

64 anos

59 anos

54 anos

49 anas

44 anos

35 239 anos
30 434 anos
25 a3 29 anos
20824 3nos
15 219 anos
10 214 anos
549 anos
1a4anos
<1ano

Fonte: Relatdrios do e

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA

PIRAMIDES ETARIAS:

DISTRIBUIGAO DEMOGRAFICA DA UBSF NELO EGIDIO BALESTRA NO
MUNICIPIO DE OUVIDOR - GO, NO PERIODO DE ABRIL DE 2018

102 I S 115
123 I R 115
e ——
el ——
125 I N 122

mFeminino m Masculino

| | UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

DISTRIBUIGAO DEMOGRAFICA DA UBSF JOSE ELISEU DA SILVA NO
MUNICIPIO DE OUVIDOR - GO, NO PERIODO DE ABRIL DE 2018

80 oumais

mFeminino m Masculing

Fonte: Relatérios do e-sus, 2018




Planificagao
3° Passo: Levantamento do perfil
epidemiologico

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA

Motivo de visita -

([ Descricao

Quantidade )

Condicionalidades do Bolsa Familia
Condies de vulnerabilidade social
Crianca

Domiciliados / Acamados

Gestante

Pessoa com asma

Pessoa com cancer

Pessoa com desnutricio

Pessoa com diabetes

Pessoa com DPOC / enfisema
Pessoa com hanseniase

Pessoa com hipertensio

Pessoa com outras doengas crénicas

Pessoa com tuberculose

Pessoa em reabilitagdo ou com deficiéncia

Puérpera

Recém-nascido

Satde mental
Sintomaticos respiratorios
Tabagista

Usuério de slcool

Usurio de outras drogas

Total:

15
o

@
4]

[e]o v v v »

~
(o

) 149 (6,1%)

)
3
|®)e

) 595 (24,3%)

N
@

386 (12%)
15 ) 97 (3% graves)
C D

Slo 0o o

C o) 32 (1%)

(26 ) 559 (10,6%)

v
4
3

|_ass | (13,62%)

3217 |

Motivo de visita - Acompanhamento

UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

NUMERO DE USUARIOS CADASTRADOS POR CONDIGAO:

[ Desericin

Condicionalidades do Bolsa Familia
Condigoes de vulnerabilidade social
Crianca

Domiciliados / Acamados

Gestante

Pessoa com asma

Pessoa com cancer

Pessoa com desnutrigao

Pessoa com diabetes

Pessoa com DPOC / enfisema
Pessoa com hanseniase

Pessoa com hipertensio

Pessoa com outras doengas crénicas
Pessoa com tuberculose

Pessoa em reabilitagao ou com deficiéncia
Puérpera

Recém-nascido

Saude mental

Sintomaticos respiratérios
Tabagista

Usuario de alcool

Usuario de outras drogas

i

<) 77 (6,1%)
1

o
(261 308 (24,3%)

‘\\

1215 (12%)

20 54 (3% graves)

0 18 (1%)
) 134 (10,6%)

o
[ 438 ) (24,46% )

1791

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA ‘ ‘

UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

OBITOS NO ULTIMO ANO:
[

TOTAL: 51 (M=34 F=17)
INFANTIL: 01
MATERNO: 00
[l
COBERTURA VACINAL DA CRIANCA:

BCG: 70,59

DTP 01 ano: 282,35

DTP 04 anos: 191,30

FA 04 anos: 156,52

FA <1ano: 141,18

Hepatite B < 1 ano: 88,24
Hepatite B < 30 dias: 52,94
Meningocédcica 1 ano: 105,88
Meningocdcica < 1 ano: 88,24
Pentavalente < 1 ano: 88,24

Pneumocdcica 1 ano: 123,53
Pneumocdcica < 1 ano: 105,88
Poliomielite < 1 ano: 123,53
VOP/VIP (12 ref): 282,35
VOP/VIP (22 ref): 173,91
Rotavirus Humano: 105,88
Tetra viral: 211,76

Triplice viral (D1): 123,53
Triplice viral (D2): 211,76
Varicela: 211,76

I
COBERTURA DE COLETA DE CITOPATOLOGIA ONCOTICA:

0,25




UBSF NELO EGIDIO BALESTRA UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

NUMERO DE PROFISSIONAIS POR CATEGORIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:

MEDICO (A) : 01 - 40H/SEM (ESF) MEDICO (A) : 02 - 20H/SEM (ESF)

ENFERMEIRO (A): 01 - 40H/SEM (ESF) ENFERMEIRO (A): 01 - 40H/SEM (ESF)

TECNICO (A) DE ENFERMAGEM: 01 - 40H,/SEM (ESF) TECNICO (A) DE ENFERMAGEM: 01 - 40H/SEM (ESF)
CIRURGIZO (K) DENTISTA DA ESF: 01 - 40H/SEM (ESF) CIRURGIZO (&) DENTISTA DA ESF: 01 - 40H/SEM (ESF)
TSB: 01 - 40H/SEM (ESF) TSB: 01 - 40H/SEM (ESF)

ASB: 01 - 40H/SEM (ESF) ASB: 01 - 40H/SEM (ESF)

ACS: 05- 40H/SEM (ESF) ACS: 06- 40H/SEM (ESF)

RECEPCIONINSTA: 02- 40H/SEM (UBS) RECEPCIONINSTA: 02- 40H/SEM (UBS)

SERVICOS GERAIS: 01 - 40H/SEM (UBS) SERVICOS GERAIS: 02 - 40H/SEM (UBS)

SERVICO DE LAVAGEM E ESTERILIZAGAO: 01 - 40H/SEM (UBS)

SERVIGO ADMINISTRATIVO: 01 - 40H/SEM (UBS)
MOTORISTA: 01 - 40H/SEM (UBS)

CIRURGIAO (A) DENTISTA: 06 - 20H/SEM (SAUDE BUCAL)
ASB: 02 — 20H/SEM (SAUDE BUCAL)

PSIQUIATRA: 01 - 20H/SEM (NASF)
PSICOLOGO (A): 01 - 20H/SEM (NASF)
NUTRICIONISTA: 01 - 20H/SEM (NASF)
FISIOTERAPEUTA: 01 - 20H/SEM (NASF)




Planificacao
5° Passo: Identificacao dos principais
problemas e avaliagao profissional

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA

Fofocas e intrigas;

Falta de compromisso dos profissionais com a sua
fungdo;

Falta de cumprimento integral do horario médico;
Limpeza deficiente da Unidade;

# Populagdo de outros municipios (mais de 1800

pessoas) e da outra unidade;
Areas descobertas.

UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

Fofocas e intrigas;

Falta de compromisso dos profissionais com a sua
fung3o;

Atrasos ho horédrio médico;

Falta do consultério odontolégico;

» Dificuldade de convivio entre os profissionais;
- Dificuldade de locomogdo dos ACS na zona rural;

Areas descobertas.

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA —| ,7 UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

1—-EU SOU TRATADO COM RESPEITO, TODOS OS DIAS, PELAS PESSOAS QUE TRABALHAM NESTA UNIDADE

(25% ) Concordo plenamente —n=3 (20% ) Concordo plenamente — n=1
( 58,34% ) Concordo —n=7 (6 Concordo—n=3

(16,66% ) Discordo — n=2 ( 20%) Discordo — n=1

( 0) Discordo plenamente — n=0 ( 0) Discordo plenamente — n=0

2 —EU RECEBO TUDO QUE NECESSITO — MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E MOTIVACﬂO— PARA DESEMPENHAR MEU
TRABALHO
(8,34% ) Concordo plenamente —n=1
(50% ) Concordo — n=6
(33,32% ) Discordo—n=4
(8,34% ) Discordo plenamente — n=1

( 20%) Concordo plenamente — n=1
(20%) Concordo—n=1

( 0) Discordo plenamente — n=0

3—QUANDO FACO UM BOM TRABALHO, ALGUEM NA UNIDADE RECONHECE QUE EU O FIZ

( 25%1 Concordo plenamente —n=3 (0) Concordo plenamente — n=0
( 8,34%) Concordo—n=1 ( 20%) Concordo — n=1

(8,34% ) Discordo plenamente — n=1 (0) Discordo plenamente — n=0



UBSF NELO EGIDIO BALESTRA —‘ ’7 UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

9— 0 QUE PODERIA TORNAR ESTA UNIDADE MELHOR PARA AS PESSOAS USUARIAS

Motivagdo para alguns funcionarios
Mais empenho no vinculo com o cliente
Nenhuma adequagdo importante
Dedicagdo dos profissionais

Melhor atendimento com o publico

Se colocar sempre no lugar do outro
Maior entusiasmo multiprofissional
Acompanhamento continuado
Atendimento igualitario e humanizado
Melhor selegdo de profissionais antes da contratagdo
Respeito com o usuario

Ter todos os servigos, ex. odontologia
Mais didlogo entre os funcionarios
Melhor qualificagdo dos profissionais
Maior dedicagdo dos profissionais
Mais vinculo

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA —‘ ’7 UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

10— O QUE PODERIA TORNAR ESTA UNIDADE MELHOR PARA OS PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM AQUI?

Deixar de menosprezar o trabalho do outro
profissional

Maior numero de momentos coletivos

Mais capacitagdes

Reconhecimento

Motivagdo (incentivo)

Ter mais unido, seguido de ética

Valorizagao do trabalho

Mais respeito

Organizar melhor a lista de compra de materiais, para
cada armaério ter o seu material de uso

Empatia

Solidariedade

Compreensao

Coleguismo

Etica

Aumentar a lista de mediagao psiquiatrica municipal
Motivagdo atendendo e ouvindo as demandas de
[=LERT

Direitos e deveres iguais para todos

Salarios iguais para os que trabalham no mesmo setor

Motivagdo

Colocasse todos os tipos de atendimento. Ex.
odontolégico

Mais dialogo entre os profissionais

Mais informagdes

Diélogo de forma clara e transparente entre os
profissionais

Salarios iguais para os que trabalham na mesma
fungdo




UBSF NELO EGIDIO BALESTRA —‘ li UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

(33,33% ) Masculino— n=2
(66,67% ) Feminino — n=4

(0)0a1ano—n=0
(0)23a12anos—n=0
(0)13 321 anos—n=0
(100% ) 22 3 60 anos — n=6
(0) acima de 60 anos- n=0

( 0) Analfabeto— n=0
(16,67%) 12 grau—n=1
(33,33% ) 22 grau—n=2
(50% ) 32 grau—n=3
(0) NR/NS — n=0

1—SSEXO DA PESSOA ATENDIDA:

( 60% ) Masculino— n=3
( 40% ) Feminino — n=2

2 — IDADE DA PESSOA ATENDIDA:

(0)0a1lano—n=0
(0)2312anos—n=0

(0) 13 a 21 anos— n=0

(60% ) 22 3 60 anos —n=3

( 40% ) acima de 60 anos- n=2

3 — GRAU DE INSTRUGAO DA PESSOA ATENDIDA;

( 0) Analfabeto— n=0
( 40%) 12 grau—n=1
(60% ) 22 grau—n=3
(0)32grau—n=0
(0) NR/NS —n=0

UBSF NELO EGIDIO BALESTRA —| li UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

6— 0OS PROFISSIONAIS SAO CLAROS NAS EXPLICAGOES?

( 100% ) Sim— n=6 (100% ) Sim—n=5
(0)N3o—n=0 (0)N3o—n=0
(0) NR/NS—n=0 (0) NR/NS—n=0

7 — QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM OS ATENDIMENTOS DOS PROFISSIONAIS?

( 50%) Muito satisfeito— n=3
( 50% ) Satisfeito— n=3

( 0) Insatisfeito — n=0 ( 0) Insatisfeito — n=0

( 0) Muito insatisfeito— n=0 ( 0 ) Muito insatisfeito— n=0
(0) NR/NS—n=0 (0) NR/NS—n=0

( 0) Muito satisfeito— n=0
( 100% ) Satisfeito— n=5

8- VOCE RECEBEU ORIENTAGAO DA EQUIPE SOBRE AS ROTINAS DA UNIDADE DE SAUDE?

( 100% ) Sim-n=6 (60% ) Sim—n=3
(0)Ndo—-n=0 (40% ) Ndo —n=2
(0) NR/NS-n=0 (0) NR/NS— n=0



Planificacao
8° Passo: Andlise de cobertura da Equipe

=] Anexo 1.8 - Matriz para Anslise da Cobertura Populacional - Excel H - X

Arquivo LG Inseir  LayoutdaPigina  Férmulas  Dados  Revisio  Bubir O Oqu 9, Compartilhar

-3 x\ - (=] o, =T Z - A
¢ Calib S* Quebrar Texto Automat 1 - P e o p
D alibri EF Quebrar Texto Automaticamente 4 1= B o ZY

Colar o NI s-|m E5 Mesclar < Centralizar - % wo 9 g3 Fomstasio formatarcomo Esosde Inser aclur Fomnstar - Clasificar Localzare

Condicional - Tabela - Célula~ < — 7 eFiltrar = Selecionar ~
Area de Transf.. & Alinhamento r ~ Estilo

Células Edigio

A2

A B C D E

I_ ANALISE DA COBERTURA DA EQUIPE
4

. PARAMETRO
POPULACAO COBERTURA
D (ms (COBERTURA

Mini. / Médio ‘ Maximo Par. Minimo Par. Maximo

Equipe Méd/Enf 3.250 4.000 55,1% 44,8% UBS Tradicional | ‘ 0,0%

Micro 4 (Mércia) 400 750 79,3% 42,3%

Micro 5 (Cristiane) 400 750 155,0% 82,7%

Micro 6 (Joaguim) 400 750 42,8% 23,9%

Micro 7 (Wenicia) 750 86,3% 46,0%

Micro 9 (Joel} 750 17,5% 9,3%

Micro 10 (Kelly) 750 16,3% 8,9%

Equipe Salde Bucal 1791 ‘ ‘ 3.000

UBSF Nelo Egidio Balestra UBSF José Eliseu da Silva

O Digite aqui para pesquisar




Usuario chega a UBS




- Definicio da(s) oferta(s) de cuidado
com base nas necessidades do usuario
e no tempo adequado.

Usudrio é da
‘Nﬂdnm Hee 5 mwm

com responsabilizacio.

lSim
Ofertas Possiveis:

-wm.{wm-m

- Adiantamento de acbes previstas em protocolos;

- Inclusio em agdes programaticas;

- Agendamento de consulta (enfermagem, médica,
odontolégica e outras) conforme necessidade e em
tempo oportuno;

- Discussio do “"caso™ com a equipe de referéncia
do usuario;

- Encaminhamento/orientagbes para acbes/
intersetorias;

N\



Planificacao

10° Passo: Classificagcao de Coelho

UBSF Nelo Egidio Balestra
Escala de Coelho
Maio/2018

D‘

|
|

=] g

Azul
1278

ESCALA DE COELHO - OUVIDOR - MAIO/2018

[1s]
=
mil- L 2 BRmeEgnip

Verde Amarelo
62 19

Andréia
M Patricia
H Ediene

Lidiana

Cristiane
M Marcia

Wenicia

Kelly

Joel

EEEEEEEEE

Vermelho
17



Planificacao

UBSF José Eliseu da Silva
Escala de Coelho
ACS Cristiane
Maio/2018

Cristiane

GENOGRAMA FAMILIAR

MANOEL

54 ANOS MARCIA
DEF. FiSICO 46 ANOS
HIPERTENSO DIABETICA
DIABETICO

TARCIANA
27 ANOS
DIABETICA

APOSENTADORIA

Google

ECOMAPA

MANOEL
54 ANOS
DEF. FisicO
HIPERTENSO
DIABETICO

27 ANOS
DIABETICA

FAMILIARES




Planificacao
11° Passo: Projeto Terapeéeutico Singular

Histérico breve de agoes ja realizadas:

'/ / il 0 7 A - [ < s,
U ABITIUCUU oy 7 GLU C IMEULCE 2 TEL UGB Qe W66 € B €

£

1) Nome: ¢

v
2) Nome: [0

3) Nome:

4) Nome: ¢

Diagnéstico multiaxial

S) Nome:

BI() ¢ L W,/ 16 € Profissional :A,q::'\o

AP
UGG
PSICO
y £ o v p /- molh
LG/ 0 O WU C ITel 16

SOCIAL 7 66 @ G de cond o ) 26 T | Realparn saitn demucdion di (Jate bcal € encamniah, o @ st

EQUIPE




UBSF NELO EGIDIO BALESTRA UBSF JOSE ELISEU DA SILVA

( 60% )Otimo - 03
(40% )Bom -02
( )Regular

( )Ruim

() NS/NA

( 40% )Gtimo - 02
( 60% ) Bom-03
( )Regular

( )Ruim

() NS/NA

1- A localizagao e acesso a Unidade:

( 20% )Otimo - 01
( 80% ) Bom -04
( )Regular

( )Ruim

() NS/NA

2- O horério de funcionamento:

( 40% )Otimo - 02
( 60% ) Bom-03
( ) Regular

( )Ruim

() NS/NA



Planificacao
13° Passo: Plano de A¢ao para os Problemas mais
relevantes

Limpeza da Unidade

Microareas descobertas

Falta de computadores
para implantagdo do
PEC

Colocar consultério
odontoldgico na
Unidade

Implantagdo do POP da
limpeza

Contratagdo de
funcionaria

Aquisicdo de materiais
para a limpeza de forma
adequada

Realizag3o de concurso

publico

Licitagdo

Licitagdo do consultorio

Previsto a licitacdo da

empresa para junho

Frederyco

Gedean

Arthur /Madalena

Madalena/ Clellison

Madalena/ Clellison

Madalena/ Clellison

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF losé Eliseu da
Silva

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF José Eliseu da
Silva

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF José Eliseu da
Silva

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF José Eliseu da
Silva

UBSF José Eliseu da
Silva

Melhorar o convivio
profissional e o
profissionalismo

Melhorar a lista de
compra de materiais
odontologicos

Mais capacitagtes

Motivagdo

Implantagdo gestdo de
pessoas (CHA)

Apoio psicologico aos
profissionais

Organizar o
almoxarifado e
informatizar a entrada e
saida de materiais

Realizar pelo menos Julho
uma capacitagdo
mensal

Implantar o aditivo por  Agosto
produtividade (PMAQ)
para todos da AB

Frederyco/ Ciria

Maria Carolina

Arthur e Renato

Priscila

Frederyco/Ciria

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF José Eliseu da
Silva

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF José Eliseu da
Silva

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF José Eliseu da
Silva

UBSF Nelo Egidio
Balestra

UBSF José Eliseu da
Silva




USUARIO 01 — ATENDIMENTO MEDICO (LIVRE DEMANDA)

SaudedaFamilia | RECEPGAO : SaudedaFamilia

? 07:16 h 07:16 h 07:16 h 07:27 h 07:27 h 07:27 h




Planificacao
15° Passo: POP 001 - Recepcgao

* Aberta a sugestoes e aprovacao dos profissionais da APS;

rovado pelo CMS;

nicipal de Saude;



POP RECEPCAO

Procedimentos:

> Utilizacido obrigatéria da camiseta de uniforme com calca ou saia longa,

1

preferencialmente jeans. Nao utilizar short, saias acima do joelho ou calgas com

| SaudedaFamilia :
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE OUVIDOR fendas ou extremamente coladas ao corpo. Maquiagem e unhas com cores

COORDENAGAO DE ATENGAO BASICA _ discretas, cabelo amarrado e calcado preferencialmente fechado;
POP N° 001 ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO DA RECEPCAO

Verséo: 01 Data da Emissao: julho/2018
Préxima reviséo: julho/2019

Recepcionar ao usuario de forma agradavel com cumprimento (bom dia ou boa

tarde) e em seguida pergunta-lo em que pode ajuda-lo;

Ouvir atentamente o usuario, voltando toda a sua atencéo e evitando outro

Conceituagéo inicial: _
) _ . . ) oL afazer concomitantemente, para acolher e compreender de forma correta a sua
O Procedimento Operacional Padriao (POP) € essencial para a padronizacido de L
. ) . L . . solicitacéo;
tarefas a serem realizadas, garantindo uma atividade técnico-assistencial _ _ _ ; . .
. . o o . L Dar as informactes e orientacdes necessarias para que o usuario tenha a sua
sistematizada com o intuito de garantir/atingir o resultado esperado, livre de variagtes L ] o
. o } . . L solicitacéo atendida ou duvida sanada;
indesejaveis, acarretando em um servico com qualidade, feito com competéncia e B ) _ ]
. . " .. Solicitar o cartdo do SUS e orienta-lo da importancia de trazé-lo sempre
culminando na satisfaco do usuario. _
: : : . . consigo;
O POP se diferencia de uma rotina convencional, pois deve apresentar uma estrutura B ~ ) )
. - . Solicitar o cartdo da familia para observar se esta sendo acompanhado pelo
minima que constitui um manual de gerenciamento, por conter normas e o ] ] _
) - - . . - ; Agente Comunitario de Sadde (ACS) e orienta-lo da importéncia de trazé-lo
procedimentos técnicos e administrativos estabelecidos para as aces de salide, bem _
. n . - consigo;
como outras informacbes importantes para o adequado, eficiente e eficaz

. Se o cartdo do SUS for provisdrio ou estiver danificado orientar o usuério a
desenvolvimento do trabalho.

praocurar a regulacéo para atualiza-lo ou reimprimi-lo;

Assim. 0 POP & uma ferramenta de gestio da qualidade que busca a exceléncia na




Planificacao
16° Passo: POP 004 - Limpeza da
Unidade

* Aberta a sugestoes e aprovacao dos profissionais da APS;

* Aprovado pelo CMS;

lo Secretario Municipal de Saide;



LIMPEZA DO PISO

DEPOIS




LIMPEZA DO PISO, EQUIPAMENTOS E ORGANIZACAO

ANTES DEPOIS




ORGANIZACAO

ANTES DEPOIS




ESTABELECIMENTO DE METAS

= GRATIICACAO POR PRODUTIVIDADE
(PMAQ);

= ESTABELECIMENTO DE METAS;

= VERIFICACAO DO CHA
NTO, HABILIDADE E



PROJETO CUIDAR DE QUEM CUIDA

ITEM 01 - VINIL ADESIVO IMPRESSO EM RECORTE ELETRONICO.

- EXIGENCIA DO CA RTAO D E LARGURA: 245 CM - ALTURA: 200 CM - QTD: 02 UND

VACINA ATUALIZADO;




INFORMACOES AO USUARIO E
PROMOCAO DE SAUDE

| Siléncio |

| PROIBIDO




Conclusao:

- A planificacdo esta sendo essencial para reavivar os preceitos da APS
perdidos pelo comodismo de se manter em um sistema que nao se
sustenta. As mudancas implantadas vieram a fazer uma avaliagcao e
Intervencao nos processos de trabalho, melhorando os instrumentos
necessarios para esta mudanca de paradigma (centrada na assisténcia X
centrado no cuidado), tornando-a mais resolutiva, coordenadora do
cuidado e posicionando-a dentro da RAS.

Referéncia Bibliografica:

0 Vilaca O cuidado das condicoes
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i) PRIMEIRO PASSO RUMO
AO SUCESSO E DADO
QUANDO """.,..:fO-tCE SE RECUSA
AO SER UM REFEM DO
AMBIENTE'EM QUE SE

ENCONTRA"

Mark Cain



