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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COMISSAO INTERNA DE CONTRATOS DE GESTAO EM SERVIC@E SAUDE

PROCESSO: 201700010012294
INTERESSADO: IGPR
ASSUNTO: RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

DESPACHO N° 66/2018 SEI - CICGSS- 06505

Trata-se de pedido de esclarecimento apresentado pelo INBOITME GESTAO

POR RESULTADOS - IGPR, pessoa juridica de direito privadaritasno CNPJ/MF sob o n°
20.288.745/0001-05, qualificada como organizacdo social, em relacdo aon@mmdublico n°

003/2017, o qual tem como objetivo a sele¢édo de organizagcédo soeaideteliracdo de Contrato de
Gestao objetivando o gerenciamento, a operacionalizacdo e a &xeatag acdes e servicos do
Complexo Regulador Estadual, para um periodo de 48 (quarenta e o0ito) meses.

Foram feitas diversas perguntas em relacdo ao Edital do @teantwa Publico n°

03/207, todas em relacdo as exigéncias técnicas inseridas na &@dgpdsabalho a ser apresentada,
motivo pelo qual foram respondidas pelo setor técnico competent®gjaua Superintendéncia de
Acesso aos Servigcos Hospitalares e Ambulatoriais - SUPRASS/SESGO.

ITEM 1

Anexo Il — INFORMACOES SOBRE O COMPLEXO REGULADORSEADUAL (CRE)

(..)
3- DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. O PARCEIRO PRIVADO realizara a operacionalimado Complexo Regulador Estadual, instituido
pela Portaria 1559/2008 GM-MS, criado pela SES-G@mrejaneiro de 2009, tem sua sede propria
localizada na Rua 26 n°10, Bairro Santo Antonio,aBia-GO. Sua estrutura fisica compreende:
recepgdo, sala para arquivo e Tl, sala das coogdeaadministrativa e técnica, banheiros masc@ino
feminino com acessibilidade para portadores dessgtzdes especiais, banheiros masculino e feminino
para a area administrativa, sala de regulacdo méditeitério e salas de repousos masculino e famin
com banheiros e duchas para banho.

(...)

3.3. E administrado pela SES/GO e tem a funcAegelar e/ou intermediar os servicos do SUS, leitos
de internag&o e vagas de consultas e exames, auwcabg ao Complexo Regulador Estadual orientar o
fluxo de regulacdo de acordo com a demanda e wgaerferecidosrespeitando a conformacdo das
Redes de Atencéo e a PPI.

3.4. A prestagdo dos servigos inclui a realizagosgguintes processos e respectivas informagoes:

a) Processo de regulagdo e agendamento unificadmut@matizado, para as consultas, exames,
procedimentos e outros servicos oferecidos, sotdgesstadual e gestdo municipal, localizados no
Estado, permitindo o acesso dos 246 municipios,npeio de suas unidades de salude e/ou de suas
centrais de regulacao;

b) Processo de acompanhamento e/ou controle dasagbtes e saidas hospitalares, em tempo real, nas
unidades participantes do SUS, sob gestdo estaduatunicipal, bem como a emissdo on-line das
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Autorizacdes de Internacdo Hospitalar (AIH), cujioaizacdo dar-se-a por meio do Gestor Publico.
c) Processo de regulagdo médica dos atendimentogé&rcias e emergéncias hospitalares.

d) Processo de acompanhamento diario da dispatatd#i dos servicos de urgéncia/emergéncia das
unidades hospitalares sob gestdo estadual ou rpahici

e) Os processos descritos nos itens a, b e ¢ a@wverdo ser apoiados por um sistema informatizado,
com acesso via web e também via central teleférioa) operadores treinados e capacitados para
atendimento de Call Center.

3.5. A operacionaliza¢éo do Complexo Regulador Estaidedli a utilizacdo dos seguintes recursos:

a) sistemas informatizados especificos para adidates descritas acima deste documento e que
permitam a integragdo com sistemas de unidadesitaxges, solicitantes e/ou centrais de regulacédo e
Sistemas da SES/GO.

b) melhorias e desenvolvimento constante dos sasteaferidos serédo disponibilizados de acordo com a
necessidades da SES/GO.

c) infraestrutura de hardware para suporte acsnsést referidos também deveréo ser disponibilizados.

d) disponibilidade de um portal de indicadores gaee automaticamente conjunto de indicadores que
serdo pré-definidos pela SES/GO, e que também fgeananalise interativa dos dados a partir do Bl
(Business Intelligenge A SES/GO devera ter acesso a esse portal a ugralmomento, sem a
necessidade de intervencéo da entidade contratada.

e) plano de contingéncia para casos de falta dagiangroblemas de infraestrutura de rede e/ou de
comunicacdes.

f) profissionais especializados e capacitados asu@peracdes requeridas.

g) plano de acdes de capacitacdo e treinamentgiddisi aos usudrios dos servicos do Complexo
Regulador Estadual .

h) diante do encerramento do contrato de gestdependente do motivo, devera ser fornecido, a SES-
GO, a base de dados, acompanhado de sua modelatieionério de dados.

PERGUNTA:

a) Na estrutura fisica do Complexo Regulador Estadual atuak a@igsim outro tipo de instalagédo ou
outro setor em conjunto com as suas instalacdes?

RESPOSTA:

Sim. Encontram-se nas dependéncias do Complexo Regulador Estaduad dratamento Fora de
Domicilio e CNRAC- Central Nacional de Regulagéo da Alta Complexidade.

PERGUNTA:

b) Caso exista algum outro tipo de setor nas mesmas dependésicias, fos mesmos deverao
continuar no mesmo local quando a OSS assumir o contrato?

RESPOSTA:

N&o. O objeto do Chamamento n°001/2018 € para operacionalizacdo dd&Riforma, os outros
setores serao transferidos para dependéncias da propria SES antes da celebmag@&bodo ¢

PERGUNTA:

c) Caso exista outro setor e existam funcionarios, como se dara esta transi¢cao?

RESPOSTA:

Conforme ja respondido acima, o objeto do Chamamento n°001/2018 € pacionpdizacdo do
CRE, desta forma, os funcionarios efetivos e/ou comissionados acompanhasg®eosvos orgaos da
SES a qual estédo lotados antes da celebragéao do contrato.
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PERGUNTA:

d) Visto que consta como obrigatoriedade o CRE regular as demamaservicos oferecidos,
respeitando a conformacdo das Redes de Atencdo e a Progrdfeatéada Integrada (PPI), a
Secretaria de Estado da Saude ir4 repassar toda a confomagcRedes de Atencdo bem quanto a
PPI, para o inicio das atividades da Organizacéo Social?

RESPOSTA:

Sim. A Nota Técnica n° 68/2017 da Secretaria de Estado daOGdisque norteou a confeccao deste
Edital faz referéncia a Lei Estadual N° 16.140/07 que no segp axiill disserta: “O processo
regulatorio atuara no sentido de intervir positivamente sobress@des cidadados aos servicos e sua
oferta, exercendo o controle sobre os prestadores de servicogjilptaa ou remanejar a oferta
programada a fim de que seja cumprida a sua funcdo.” Sendo aSseretaria de Estado da Saude
irA repassar toda a conformacdo das Redes de Atencdo, bem cémugramacdo Pactuada e
Integrada-PPI.

PERGUNTA:

e) Entendendo que tais redes possam sofrer mudancas e alteracoes, estéetsdndqeto Estado ao
CRE para reconfiguracao da situacao estabelecida?

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA:

f) Em nosso entendimento, as ofertas de gestdo municipal, poddadionseridas na ferramenta
informatizada a ser ofertada pelo CRE, mas a sua operacapdalize sustentacdo sera de
responsabilidade dos municipios. Este entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Sim. O municipio ao aderir o sistema de regulacdo dispomaithlipelo estado, devera organizar a
oferta de servico de saude no seu territorio e estabeledexos regulatérios dentro do municipio,
tanto para sua populacdo propria quanto para a populacao referenci#gdarie sua PPI), e quando
necessario encaminhar para suas referéncias fora do seupmuuaitizando o sistema de regulacao
estadual, portanto a operacionalizacdo e sustentacdo da regitagi®sso a servicos de saude
presentes em um determinado municipio é responsabilidade do gestompieicipal assim como os
encaminhamentos para as referéncias em outros municipios.

PERGUNTA:
g) Como se dara a insercéo dos entes municipais para a adssaéeétados de regulacédo propostos,
utilizando da tecnologia disponibilizada pelo CRE?

RESPOSTA:

Os 246 municipios goianos poderdo utilizar do Sistema de Informac&egulacdo a ser implantado
pelo Estado de Goias, sendo necessario apenas a adesdo dos m@smodelo proposto, e cuja
implantacéo e treinamento para utilizagdo deste sisteara fina responsabilidade do Parceiro Privado
a ser contratado, sendo que a sua operacionalizacdo e sustéogaéaca cargo de cada municipio
obedecendo o principio da gestédo plena Municipal do SUS .

Por se tratar de acdo que envolve o ente municipal e estaduad sevaprovada na CIB a estratégia
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de adesdo dos municipios ao sistema de regulacdo estadual, ondieadeslaro as atribuicées do
estado e dos municipios. Também devem ser desenvolvidas aces pgecd@lovdb sistema estadual
sensibilizando 0s gestores para a adesdo ao sistema e ac@psiae capacitacdo das equipes
municipais.

PERGUNTA:

h) Novamente, em nosso entendimento, para que a operacionalizacddode estado e seus
municipios torne-se efetiva, todos os entes participantes devdiZar @iferramenta informatizada
para gestdo do CRE proposta pela proponente. Seguindo nesta linha, desudalaede prépria
estadual utilizardo a mesma ferramenta informatizada?

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA:

i) O que a Secretaria de Estado da Saude entende como acompanhameoittreleudas internagdes
e saidas hospitalares em tempo real?

RESPOSTA:

Entende-se como controle de vagas nas unidades hospitalares, que ofertam leitosmdadrde SUS,
a disponibilizacdo dessas vagas para as respectivas Centrais de RegulacialM{micEstadual.

PERGUNTA:

J) Atualmente a geracdo de AlHs estad consolidada e centlalima CRE? Caso contrario, sera
transferida esta atribuicdo para a proponente?

RESPOSTA:

Atualmente a geracdo de AIHS nédo esta Consolidada e CentzalinaCRE. Essa atribuicdo compete
a Gestdo Estadual e Municipal de Saude e nao sera transferida para a proponente.

PERGUNTA:

k) Em nosso entendimento, as ofertas de gestdo municipal, pod&aéanssridas na ferramenta
informatizada oferecida pelo CRE, mas a sua operacionalizag@stentacdo sera de responsabilidade
dos municipios. Este entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Sim.O municipio aderindo ao sistema de regulacdo disponibilizadoeptddo, devera organizar a
oferta de servico de saude no seu territorio e estabeledexos regulatérios dentro do municipio,
tanto para sua populacdo propria quanto para a populacédo referecoiafter{e sua PPI). Deve
inserir na ferramenta informatizada toda a agenda especialrasfatalar e ambulatorial) disponivel
no seu municipio, operacionalizando a regulacdo intramunicipabedaz gestdo da oferta. Quando
necessario, solicitar no proprio sistema o encaminhamentoyzaeeréncias fora do seu municipio,
portanto a operacionalizagdo e sustentacdo da regulacédo do acesso a sesgigds pleesentes em um
determinado municipio é responsabilidade do gestor pleno municipal, assim como os encartitehame
para as referéncias em outros municipios, tudo operacionalizadepodanferramenta informatizada
oferecida pelo CRE/SES-GO.
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PERGUNTA:

[) Como se dara a insercdo dos entes municipais para a adssé&wetodos de regulacdo propostos,
utilizando da tecnologia disponibilizada pelo CRE?

RESPOSTA:

Os 246 municipios goianos poderdo utilizar o Sistema de Informag&egulacdo a ser implantado
pelo Estado de Goias, sendo necessaria apenas a adesdo dos awsnodelo proposto, e cuja
implantacéo e treinamento para utilizagdo deste sisteara fina responsabilidade do Parceiro Privado
a ser contratado, sendo a sua operacionalizacdo e sustentagdo & cargo de cada municipio
obedecendo o principio da gestéo plena Municipal do SUS .

Por se tratar de acéo que envolve o ente municipal e estadu@ sevaprovada na CIB estratégia de
adesdo dos municipios ao sistema de regulacéo estadual, ondeatesiar® as atribuicdes do estado
e dos municipios. Também devem ser desenvolvidas acfes para divulgas@tesha estadual
sensibilizando os gestores para a adesdo ao sistema e ac@psiae capacitacdo das equipes
municipais.

Os municipios que ndo aderirem ao sistema de regulacdo estdéualn providenciar a
interoperabilidade do seu sistema com o sistema estadualrtiA daa disponibilizacdo do sistema
informatizado em todos contratos para cofinanciamento estadualvidmsespecializados, a adeséo
sera item obrigatorio.

PERGUNTA:

m) Em nosso entendimento, “integracdo com sistemas de unidadesartes; solicitantes e/ou
centrais de regulacéo e Sistemas da SES/GO” sera umaéata a ser oferecida para que todos estes
entes possam através de protocolos pré-definidos “integrar-se” @REOESste nosso entendimento
esta correto ou ja existe uma plataforma disponivel de integoagkoo sistema informatizado a ser
disponibilizado devera utilizar?

RESPOSTA:

Sim. N&o existe uma plataforma de integracdo, sendo que a mesma desenéeseplada no presente
contrato.

PERGUNTA:

n) Essa estrutura refere-se somente ao CRE?

RESPOSTA:

Sim somente na sede do Complexo Regulador Estadual.

PERGUNTA:

0) A SES/GO conta hoje com algum plano de contingéncia referente ao funcionamento do CRE?

RESPOSTA:

N&o existe.

PERGUNTA:

p) Caso haja algum tipo de contingéncia, qual é o modelo utilaaddmente? Se ndo houver tal
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plano de contingéncia para falta de energia, custos relacionadoséa aéogolucdes estdo contidas
como investimento ou custeio previstos na matriz de custo original que embasa o projeto?

RESPOSTA:

N&o ha plano de contingéncia para possivel falta de energiaslditendo a cargo do Parceiro
Privado a criagao de tais planos de contingéncia. Os custos @atagdlo e manutencdo dos mesmos
deverdo ser apresentados a SES para discussao de viabilidacke eééamgamentaria para implantacéo
dos mesmos;

ITEM 2

Anexo Il — INFORMACOES SOBRE O COMPLEXO REGULADORSEADUAL (CRE)
(...)

4- SERVICOS OFERECIDOS PELO COMPLEXO REGULADOR E®I4AL

4.1. Os servicos oferecidos sao:

a) Marcacéo de consultas e exames especializados.

b) Marcacao de outros procedimentos ambulatoriais.

¢) Marcacdo dos procedimentos hospitalares eletivds urgéncia, com possibilidade de emissao das
AlIH (Autorizacao de Internacao Hospitalar).

d) Acompanhamento da utilizacédo dos leitos dispsiaiao SUS.

e) Realizagdo de triagem, distribuicdo e acomparhtodas urgéncias e emergéncias, de acordo com os
recursos apropriados de cada solicitacdo e a geadecursos disponibilizados.

f) Regulacéo da oferta de servicos de salide envtegah

g) Geracdo de informagdo gerenciais, no formatoreli@drios para acompanhamento, avaliagdo e
controle dos servicos de saude, Acompanhamentaednssos contratados para o SUS, Controle da
produgdo ambulatorial e hospitalar, Monitoraments fluxos pactuados em PPI, Assessoramento na
avaliacdo e controle, com possibilidade de aurgiduditoria da Assisténcia.

PERGUNTA:

a) Em nosso entendimento, o sistema informatizado devera prapidigponibilidade de todos estes
servicos, sendo que o CRE tera sob sua responsabilidade, acompanitarar e controlar as ofertas
essencialmente estaduais, sendo que as municipais serdo de responsabilidadeipiss;ou seja, o
CRE ofertara um sistema informatizado em nivel estadual quagatoda a regulacdo seja Unica,
respeitando os modelos de gestédo ora adotados?

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA.:
b) A grade de recursos disponibilizados devera ser repassada por quem?
RESPOSTA:

Serao repassados pela Gestédo Estadual/ Municipal de acordo gestéo plena de gadie Savude.

PERGUNTA:

¢) Em nosso entendimento, “Regulacdo da oferta de servicos de saude em tempo reaH, signif
possibilitar que os solicitantes de recursos oriundos do estado, tenham acesso aadlispesiavel
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naquele momento e monitorar como 0s municipios regem esta disponibilizacéo para finebe cont
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA:

d) Em nosso entendimento, para a operacionalizagcdo do CRE, asdeedlten¢cdo e a PPl possuem
influéncia direta na assertividade ou na deficiéncia do processegdlcao e intermediacédo, neste
contexto, devera haver a participacdo de representantes do CR&cessprde discusséao referente as
Redes de Atencéo e PPI. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim.

ITEM 3

Anexo Il — INFORMACOES SOBRE O COMPLEXO REGULADOFSEADUAL (CRE)
(..)

6.5 A equipe médica devera ser disponibilizada emantitativo suficiente para o atendimento dos
servicos e composta por profissionais das espéatds exigidas, possuidores do titulo ou certifiodal
especialidade correspondente, devidamente registmadConselho Regional de Medicina (Resolucdo
CFM n°. 1634/2002), ensejando que o CRE realiztvalade assistencial quantificada no Contrato de
Gestéo.

(...)

6.12 Havendo a disponibilizacdo pelo PARCEIRO PUBDIde sistema de informacdo préprio para
monitoramento, controle e avaliacdo, devera o PAROEPRIVADO integrar ao sistema e permitir a
migracdo automatica e eletrbnica de dados assisiene financeiros diretamente do sistema de
informacéo de gestdo da Unidade.

6.13 O PARCEIRO PRIVADO devera operar o atendimastsolicitacdes de marcacdo de consultas nas
unidades reguladas nas 18 Regifes de Saulde.

PERGUNTA:

a)Com esta definicdo e a assuncéo de profissionais disponibilizados pejaesS@sverao ser inseridos
no CRE, poderd a Organizacdo Social mediante avaliacdo eiogqigdlif técnica selecionar os
profissionais meédicos no quantitativo necessario e colocar a d@path SES/GO os profissionais
gue ndo atenderem as especificagdes do edital?

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA:

b) Em nosso entendimento, o sistema de informacéo de gestdo dieuridea ser implementado no
CRE e a unidade é o proprio CRE. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim. O sistema de informacado devera ser implantado pelo Pardeadde permitir a integragdo com
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0s outros sistemas de informag&o da SES.

PERGUNTA:

c) Em nosso entendimento, operar as solicitacdes de marcacéosidtas nas unidades reguladas,
significa propiciar o acesso de todas as 18 regifes de saudgtas eStaduais, além de propiciar que
as solicitacbes que necessitem de atendimentos “entre-cersiegsinonitorado pelo Estado. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim.

ITEM 4
Anexo Il — INFORMACOES SOBRE O COMPLEXO REGULADORSEADUAL (CRE)
(...)
9.1. Em relac&o aos recursos humanos do CRE, parprimento do item 13 — ANEXO TECNICO Il —
MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO, o Parceiro Publicoatizarda mensalmente o desconto
financeiro integral de, até, R$ 519.129,32 (quinbele dezenove mil, cento e vinte e nove reaisa te
dois centavos), referente a remuneracdo e encaagigis devidos dos servidores cedidos ao Parceiro
Privado, podendo ser variavel conforme remanejameet servidores, de acordo com a tabela atual
abaixo:

PERGUNTA:

a) Consta em Edital que o valor a ser descontado sera de a1® R39,32/més. Este valor podera ser
majorado no momento da assinatura de contrato? Caso isto guemaassumira a diferenca? Visto
gue a proposta financeira sera baseada nesta realidade.

RESPOSTA:

N&do serd majorado esse valor no momento da assinatura do €of@tsaservidores excedentes
voltardo a lotacdo de origem com o intuito de realizar a equalizacédo financeira.

ITEM 5
Anexo V — ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE ABALHO
(...)
2.3.4. NA ORGANIZACAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS,0 ENTE INTERESSADO
DEVERA APRESENTAR, ENTRE OUTRAS, AS SEGUINTES INFRIRCOES
a. Descricdo de funcionamento do Servico de Estatisem como horarios de trabalho, estrutura de
chefia, membros e vinculo com a Unidade.

PERGUNTA:

a) Em nosso entendimento, servicos de estatistica sdo propresirakeiras hospitalares, contudo,
trazendo tal conceito para a Regulacdo, sua formacéao € a dikpacaloi de relatérios e entrega de
dados / informacdes ao estado sempre que for solicitado. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA:

N&o. Na proposta técnica de trabalho devera ser descrito o funeimtado servico de estatistica,
horario de funcionamento, escala de servicos e como sera o processo de trabalho deste setor

ITEM 6
ANEXO TECNICO | — ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRVD DE SERVICOS — P4gina 27
(...)
Il - DESCRITIVO DE SERVICOS- 2.CARACTERISTICAS DCSERVICOS CONTRATADOS

2.1. 0 PARCEIRO PRIVADO atendera com seus recursos hame técnicos aos usuérios do SUS -
Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o dgasomplexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de salde quengedrem nas modalidades abaixo descritas,
conforme sua tipologia.

2.2.0 Servico de Regulacdo do PARCEIRO PRIVADO soliéitaos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentacgéo de identificagdo do paceEatdocumenta¢éo de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretrigstado da Saude.

2.3. O acompanhamento e a comprovacao das atividadésadas pelo PARCEIRO PRIVADO seréo
efetuados através dos relatérios gerenciais infodmao quantitativo de consultas, exames e
procedimentos realizados bem como as regula¢teyéacia efetuadas.

2.4. O PARCEIRO PRIVADO devera aderir ao sistema dermfcédo para monitoramento, controle e
avaliacdo a ser disponibilizados pela Secretari&kstado da Salde. O objetivo é permitir a migracao
automatica e eletrbnica de dados assistenciainamdeiros diretamente do sistema de informacédo de
gestdo hospitalar adotado pelo PARCEIRO PRIVAD@r meio de interface eletrbnica a ser
disponibilizada pela Secretaria de Estado da Saude.

PERGUNTA:

a) A central de regulacdo ndo possui interacdo direta com ehfeacdo SUS, seus usuarios sao a
priori, os profissionais de saude instalados em todas as divertdaciiss de saude existentes no
estado, desta forma, este item em nosso entendimento, ndo se aplica

RESPOSTA:

O CRE atende indiretamente os usuarios do SUS, por meio daedia¢do e regulagdo de vagas
solicitadas por profissionais de saude, sendo que as informacfes como dsmiis peguadro clinicos
dos pacientes serdo fornecidos pelo médico assistente que esta em contato diretsnoosy m

PERGUNTA:

b) Com relacéo ao item 2.2, entendemos que a ferramenta infkadaaé ser ofertada pela proponente
no gerenciamento do CRE, devera possuir fluxo que solicite ¢ais requisitados por este ponto.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA:

c) “Sistema de informacdo de gestédo hospitalar adotado pelGEIR® PRIVADO” esté correto, ou
deveria ser “ferramenta informatizada a ser adotada pela proponente para amergoaio CRE"?

RESPOSTA:

14/08/2018 15:0
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O item 2.4 entende-se como ferramenta informatizada a serdadptla proponente para o
gerenciamento do CRE.

ITEM 7

PERGUNTA:

ANEXO TECNICO MINUTA CONTRATUAL Il — SISTEMA DE RERSSE
(..)

1.9. As informacdes acima mencionadas serdo enbadas através de relatérios gerenciais de consultas
exames e procedimentos e regulacdo de urgéncias.

a) Dentro dos itens mencionados para encaminhamento atravésdaegsetgerenciais, nota-se a falta
dos itens referentes a regulagéo de internacdes e controleodd igigas, devemos considerar sem ou
incluir este ponto?

RESPOSTA:

Deve ser incluidos nos relatérios gerenciais a serem enviadoS/&QEs dados referentes as
internacdes e controle de leitos/ vagas;

ITEM 8

ANEXO TECNICO MINUTA CONTRATUAL Il — SISTEMA DE RERSSE

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE REPASSE
()

2. Com a finalidade de estabelecer a sistematisaceitérios de repasses ficam estabelecidos odnseg
principios e procedimentos:

2.1. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDAES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL (Parte Fixa do Contrato de Gestdo %P0

2.1.2. Os ajustes dos valores financeiros dec@sethds desvios constatados serdo efetuados nos mese
subsequentes aos periodos de avaliacdo, que @oEB REGIME SEMESTRAL.

2.1.3. A avaliacdo e analise das atividades c@uaat constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado na Tabela Mabela pararepasseda atividade realizada conforme percentual de
volume contratado, para contratos de gestdo pareemggamento da Regulacdo Estadual seguir
apresentada. Os desvios serdo analisados em rélagfimntidades especificadas para cada modalidade
de atividade assistencial especificada no ANEXOnibécl e gerardo uma variacao proporcional no valor
do repasse de recursos a ser efetuado ao PARCHRRZABPO, respeitando-se a proporcionalidade de
cada tipo de despesa especificada na Tabela | A&EXO TECNICO II.

2.2. AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALDADE (Parte Variavel do
Contrato de Gestdo — 10%)

2.2.1. Os valores percentuais apontados na tahskzida no Anexo Técnico Il — Indicadores de
Qualidade, para valoragdo de cada um dos indicaderéo utilizados para o célculo do valor variavel

ser pago, conforme especificado no item 4.2 e dsteddocumento. Os ajustes dos valores financeiros
decorrentes dos desvios constatados serdo efetnadaneses subsequentes aos periodos de avaliacéo,
gue ocorrerdo EM REGIME TRIMESTRAL.

TABELA | — Tabela para repasse da atividade redézeonforme percentual de volume contratado, para
contratos de gestédo para gerenciamento de Unidesdéstenciais.
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ATIVIDADE
REALIZADA VALOR A PAGAR
#cima dovolume 10084 do peso percentual
icontratado da atividade intemargac
Entre 85% e 100K4
Regulagdo das bic g 100¥s do peso percentual
Urgéncias otrtain da atividade intemacgc
Entre 7P e 84,99% 90 X do orgameanto
do volume destinado a atividade da
Paso 70% contratado Intemagdo

7004 X do orgamento
destinado a atividade da
Intemacao

Menos que 70°%4 do
volume contratado

1002 do peso percentual

5 I "
Acima dovolume da atividadedo

Relatario Gerencial tentidada Ambulatorio
€ Regulagio de Entre 85% e 100°% 1008 do peso percentual
Exame.r: e ido velume da atividadedo
Procedimentos contratado ambulatdrio
Entre 70% & 84,95% 90% X do oriamento
gﬂu volume destinado & atividade do
contratado Ambulatério
1]
Peso 30 % Menos que 70% do ?D%.K do I:::rl;arl"nlentu
destinado a atividade do
aolume contratad o 20
ambulatdrio

PERGUNTA:

a) No item 2.1, a que se refere o texto “desvios nas quantidadigdbiede assistencial (Parte Fixa do
Contrato de Gestédo — 90%)” entendemos que este valor faz parte do montante dixivado € ndo do
varidvel? Caso refira-se ao fixo, havera algum tipo de megigéo que este valor oscile, conforme
demonstrado na tabela 1? Se oscilar, em nosso entendimento deiga fde, e a parcela variavel
altera-se. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim. Dentro dos 90% fixo ha 30% variavel conforme o volume de sobeisaque receberam algum
tratamento pelo CRE. Desta forma, se 100% das solicitacdeshggarem ao CRE receberem algum
tratamento por parte da OS, a mesma néo sofrera reducéo dos repasses.

PERGUNTA:

b) Quando cita-se “volume contratado” como apresentado na TABELAUe se refere este volume?
Haja visto que ndo ha neste instrumento de edital, nenhuma refea&drie historica que demonstre
tal volume / producdo. Em nosso entendimento, “TODA E QUALQUERISIOACAQ" dirigida ao
CRE devera ser atendida (independente da existéncia de vaga ou afsdiiGitacdo deve ser
respondida, mesmo que seja com uma resposta negativa). Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Sim, onde se Lé: “ Volume contratado”, Leia-se: “ Total dec#atides encaminhadas ao CRE". Sera
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providenciada errata do Edital.

PERGUNTA:

c) Em nosso entendimento, a “TABELA | — Tabela para repassatividade realizada conforme
percentual de volume contratado, para contratos de gestdo para gesatwiade Unidades
Assistenciais.” pertencente ao “ANEXO TECNICO MINUTA CORATUAL Il — SISTEMA DE
REPASSE”, contida no item “Il — SISTEMATICA E CRITERIO®E REPASSE” esta se opondo ao
préprio titulo, uma vez que faz mencao a parcela fixa, contudo, emesdgie 0s repasses crescentes
a serem pagos ja obrigam a proponente a implantar os servicos nossmeaslaies descritos no item
“1.5. Os repasses ao PARCEIRO PRIVADO dar-se-do na seguontfermidade”. Desta forma,
desconsideramos tal tabela, obedecendo os critérios de implaetagdoitem 1.2 do termo de
referencia anexo | (pag 5) levando em conta que a regulacdo ndoquastidades pré-estipuladas, e
sim obriga-se a regular em sua totalidade, 100% de todas asagoésita ela encaminhadas. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA:
Sim.
ITEM 9
ANEXO Il - AVALIACAO DE PERFORMANCE/QUALIDADE DAS INFORMAGCOES
1- PRODUTOS OU RESULTADOS ......
2- PESQUISAS DE SATISFACAO .......
3- MONITORAMENTO .....
4- VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS ......
2- REGULAR A OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE DA REDE SSSTENCIAL A POPULAGCAO
DO ESTADO ....
3. SUBSIDIAR A GESTAO DO SISTEMA ESTADUAL DE SAUDE...
PERGUNTA:

a) A sequéncia esta incorreta com relacdo aos itens 4 gadximo, que retorna para o item 2, ,
entendemos tratar-se de um equivoco na sequéncia numeérica? A numeracao carletassgre 67

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA:

b) Avaliando a sequéncia destes itens, ainda levanta a seguinte @omia:o item 4 apresenta um
cronograma completo, o item 2 (2- REGULAR A OFERTA DE SERYS DE SAUDE DA REDE
ASSISTENCIAL A POPULACAO DO ESTADO) repete um segundo croamgr, em nosso
entendimento, devemaeguir o disposto no item 4 e desprezar o subsequemkemonstrado no
item 2?

RESPOSTA:

Sim.
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ITEM 10
ANEXO TECNICO | ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITDS DE SERVICOS
| - ESPECIFICACOES TECNICAS-
1. O PARCEIRO PRIVADO devera:
(...)
1.6. Manter registro atualizado de todos os ateanios efetuados no CRE disponibilizando, a qualquer
momento, & Secretaria de Estado da Saude e asraglilo SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios,
em meio fisico ou eletrdnico certificado, assim oomws demais documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos servicos prestaoloservando contudo, as resolugbes do Conselho
Federal de Medicina vigente.
(...)
1.13. Em relacédo aos direitos dos usuarios, o PAROEPRIVADO obriga-se a:
a) Manter sempre atualizado o prontuario médicoudasgirios e o arquivo médico considerando os prazos
previstos em lei.
b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizenpaciente para fins de experimentacéo.
¢) Respeitar a decis@o do usuario ao consentie@usar a participacdo em estudos clinicos voltpdos
a pesquisa cientifica, assim como em atividadesndio que ocorram nas dependéncias da Unidade
Assistencial.
d) Justificar ao usuério ou ao seu representaateeqerito, as razdes técnicas alegadas quandectzid
da ndo realizacdo de qualquer ato profissionaligieeneste Contrato.
e) Esclarecer aos usuarios sobre seus direitasuatas pertinentes aos servigos oferecidos.
f) Respeitar a decisdo do usuario ao consentieousar prestacao de servicos de saude, salvo sus ca
de iminente perigo de vida ou obrigacédo legal.

PERGUNTA:

a) Entendemos que durante o processo de regulacdo, havera informatpiestge ao ACESSO do

paciente a determinado servico ofertado pelo Estado ou pelosiposicndo constituindo desta
forma, contexto de PRONTUARIO ELETRONICO, mas sim um histode dados, que sera
repassado, transmitido, informado ou entregue a quaisquer solicitpgdesejam feitas pela SES a
gualquer momento. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Sim.

PERGUNTA:

b) Novamente cabe esclarecer que o CRE nao atua diretamente com os pacidhsdosusuarios
diretos sdo os profissionais de saude, desta forma, quaisquegdatgre tenha que existir com tais
pacientes se dara pelos profissionais lotados nas unidades de saéddpomtgtimportante, é que a
ferramenta informatizada ofertada e utilizada pelo proponente mmagemento do CRE néo se
pretende construir prontuario médico e sim registro de passagens gaandcessidade de acesso as
ofertas do estado / municipios o prontuario e sua criacdo é uma parte contidpitas hasidades de
saude, laboratorios, etc. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
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ITEM 11

ANEXO TECNICO DA MINUTA CONTRATUAL Il — INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO
CONTRATO

3.2. METAS E INDICADORES PARA O PRESENTE TERMO ADVO
(..)

3.2.1. Para o presente Termo Aditivo ao Contrato Glestdo estabelecem-se como indicadores
determinantes do repasse da parte variavel:

a) Pontualidade no envio dos Relatérios Gerenciais
b) Avaliacdes positivas*
(...)

* A avaliagdo sera considerada positiva quandgats0% ou mais do valor maximo possivel

PERGUNTA:

a) Onde se |é Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, entendemadegeeser Minuta Contratual.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Sim. Sera providenciada a errata do Edital.

Respondidos os pedidos de esclarecimentos por parte da Superintendéncesste ads Servigos

Hospitalares e Ambulatoriais - SUPRASS/SESGO, dé-se a dewidicacdo da Nota de

Esclarecimento no Diario Oficial do Estado de Goias,i®i@ficial da Unido e Jornal O Hoje, e sua
disponibilizacdo no site da Secretaria de Esta da Saude.

COMISSAO INTERNA DE CONTRATOS DE GESTAO EM SERVICOBE
SAUDE do (a) SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, ao(s) 08 dia(s) do més de agosto de 2018.

. eil Documento assinado eletronicamente PatAGO ANGELINO MARTINS DA SILVA
;fmm: :_I_'] PRESIDENTE DA COMISSAO, em 14/08/2018, as 14:33, conforme art. 2°, 8§ 2°, Ill, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

) eletrbnica

COMISSAO INTERNA DE CONTRATOS DE GESTAO EM SERVIC@E SAUDE
NAO CADASTRADO - Bairro NAO CADASTRADO - CEP 7400090 - GOIANIA - GO
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