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Apresentação

Formação

� Especialista em Desenvolvimento Gerencial na Administração Pública - FAAP

� MBA em Governança das Tecnologias da Informação - IPOG

Experiência

� Gerente de Tecnologia da Informação - SEAGRO

� Gerente de Qualidade de Software - Red & White

Marcelo 

Lima

� Gerente de Escritório de Processos / SEGPLAN

� Gestor Governamental de TI 



Excelência



“Somos o que 

repetidamente 

fazemos. A excelência, 

portanto, não é um 

feito, mas um hábito.”
- Aristóteles

Excelência exige prática



Projeto Gestão por Processos
Alinhamento entre a estratégia e a dimensão operacional, por meio da 

Gestão por Processos de Negócio para entrega de valor ao cidadão

PROCESSOSPROJETOS

ESTRATÉGIA

Modelo de Negócio

Dimensão Operacional

Qual é o caminho?



DE (todos os ingredientes higienizados) ... ATÉ (salada montada)

Livros de receita, 
téc. de corte e 

etc.

Cozinheiro, 
tábua de cortar, 
facas, travessas 

e etc.

Manter 
ingredientes 

frescos, Manter 
facas afiadas e 

etc.

Fazer salada
Higienizar 

Ingredientes
Preparar 

Ingredientes
Montar 
SaladaINÍCIO FIM

Mas o que é processo?



PROJETO DE 
GESTÃO POR PROCESSOS 



Mobilização Capacitações

Validações e construção de conteúdo Levantamento de informações / Entrevistas

Fundamentos: Coordenação, Participação e Colaboração



Nos projetos em parceria, conduzidos pela GEPROC, é utilizada a
Metodologia do Escritório de Processos, composta de 02 fases e
alinhada à disciplina de Gerenciamento de Processos de Negócio
(BPM).

Fase 1 

ARQUITETURA 
DE PROCESSOS

Fase 2 

OTIMIZAÇÃO 
DE PROCESSOS

Fases do projeto



ARQUITETURA DE 
PROCESSOS

1. Quais são os processos de negócio da Organização (Dimensão operacional)? 

2. Quais processos impactam diretamente na entrega da estratégia?

Cadeia de Valor: É a tradução da MISSÃO da 
organização em termos dos seus 
macroprocessos que, quando conectados e 
alinhados à estratégia, entregam valor ao 
cliente e permitem alcançar a VISÃO da 
organização.

Arquitetura de Processos: É o desdobramento
da Cadeia de Valor de forma hierarquizada, 
detalhada e organizada, onde estão 
identificados todos os processos 
organizacionais. 

ARQUITETURA DE 
PROCESSOSCADEIA DE VALOR

Dimensão Operacional

Arquitetura de processos – Importância



Arquitetura de processos

Etapas:
1. Entendimento do modelo de negócio;
2. Identificação da Dimensão Operacional: identificação da 

Arquitetura de Processos de negócio e criação da Cadeia 
de Valor;

3. Definição de indicadores de desempenho de processos;
4. Alinhamento dos processos de negócio à estratégia.

Fase 1 

ARQUITETURA DE 
PROCESSOS



Modelo de Negócio



Atividade-chave 1

Atividade-chave 2

Atividade-chave 3

Modelo de Negócio - Mudança Cultural



Arquitetura de Processos – Fundamento



ARQUITETURA DE 
PROCESSOSCADEIA DE VALOR

Dimensão Operacional da 
Organização

Visão funcional

Levantamento das atividades 
operacionais

Visão por processos

Agrupamento por Afinidade de 
Relacionamento – APAR para 

identificar os processos de 
negócio

ARQUITETURA DE PROCESSOS CONSOLIDADA

Arquitetura de Processos – Estruturação



Cadeia de valor



Iniciativas

Alinhamento 
dos Processos à 

Estratégia
Mapeamento 
de Processos

Indicadores de 
Desempenho 
de Processos

Otimização 
de Processos

Definição 
de Estrutura 

Organizacional

ARQUITETURA DE 
PROCESSOSCADEIA DE VALOR

Dimensão Operacional



Indicadores de desempenho

Informações 
para tomada 
de decisão



Dimensão Estratégica

Mapa Estratégico

Alinhamento dos processos à estratégia

ARQUITETURA DE 
PROCESSOSCADEIA DE VALOR

Dimensão Operacional



Alinhamento dos processos à estratégia



Fontes: CBOK v3.0

Alinhamento dos processos à estratégia



ARQUITETURA DE 
PROCESSOSCADEIA DE VALOR

Proposta de como o 
processo deveria ser: 

TO-BE
Análise e soluções

Mapear o processo 
como é feito hoje: 

AS-IS

Proposta 
de melhorias e 
Plano de Ação

Otimização de processos

ALINHAMENTO

TRANSFERÊNCIA DE CONHECIMENTO



É preciso acreditar que é possível...



Obrigado!

Marcelo Lima
marcelo-jl@segplan.go.gov.br

(62) 3201-5711


