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A d Projeto de
« Por qué a SES existe? Gestao por Processos

 Qual é o proposito da SES?

* Qual é o meu propésito?

e Como vou me posicionar?



NEGOCIO

AS MUDANCAS VAO ACONTECER... OS PROJETOS VAO ACONTECER... O MUNDO MUDA!
Mas qual € mesmo o proposito da SES?

CONSTRUIR UM

LUQRO E PO MUNDO MELHOR

SES

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer e expandir os servicos de saude publica para que figuem
mais préximos dos usuarios, com foco na qualidade, humanizacao
e exceléncia da promocao, prevencao, atencao e recuperacao das
pessoas, por meio da valorizacao dos profissionais de saude, de
uma gestao inteligente, da construcao, reforma ou ampliacao da
iInfraestrutura e fazer uso da tecnologia da informacao avancada,
além da gestao compartilhada entre os entes federados.

Fonte: Plano de Governo (2015-2018), Estratégia 03 — Saude Publica .

Mas o que tem que ser transformado e em Projeto de
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CONTEXTUALIZACAO

) Objetivo Estratégico: “Fortalecer e expandir
7 _os servicos de saude publica para que figuem mais
proximos dos usuarios, com foco na qualidade,

humanizagdo e exceléncia da promocdo,
| prevencdo, aten¢do e recuperagao das pessoas...”
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PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

* Cooperacao técnica entre SES e SEGPLAN / SMI / GEPROGC;
* Duracdo prevista de 4-5 meses;
e Os principais resultados:

* ARQUITETURA DE PROCESSOS E CADEIA DE VALOR CONSOLIDADAS;
e ALINHAMENTO DOS PROCESSOS A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL;

e TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNICO E METODOLOGICO.

Fase 1 Fase 2

ARQUITETURA OTIMIZACAO
DE PROCESSOS DE PROCESSO




PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

COMPROMETIMENTO x ENVOLVIMENTO

COMPROMETIDOS:
* ETG (Equipe de Transformacao da Gestao) = Equipe GEPROC + Equipe SES
* Alta Direcao (Patrocinadores do Projeto)

ENVOLVIDOS:
* Todos os Servidores da SES

—




PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

Como serarealizado?

1. Formar e Capacitar Equipe 2. Utilizar metodologia GEPROC 3. Informagdes da Organizagdo

Manue;l de : ﬁ@%:,@i“%?
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ETG (Equipe de Transformacdo da Gestao) TG

Equipe GEPROC + Equipe SES

5. Implementar Melhorias

4. Executar atividades do Projeto

Fase 1 Fase 2~
ARQUITETURA OTIMIZACAO DE

DE PROCESSOS PROCESSO

Servidores SES
ETG + Servidores SES

Equipe GEPROC ira apoiar tecnicamente



PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

Fase de Arquitetura de Processos

Fase 1 \
ARQUITETURA \ \

DE PROCESSOS




PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

Fase de Arquitetura de Processos

ARQUITETURA DE
CADEIA DE VALOR PROCESSOS

Dimensao Operacional da
Organizacao

Visdo por processos

|
o
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Agrupamento por Afinidade de
Relacionamento — APAR para
identificar os processos de
negocio

Entrevista em cada area para levantar
as atividades operacionais



PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

Fase de Otimizacao

\ \ Fase 2
\ \ OTIMIZACAO

DE PROCESSO




PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

Fase de Otimizacao

ARQUITETURA DE
CADEIA DE VALOR PROCESSOS

Priorizar um processo

Fase %
OTIMIZACAO DE

PROCESSO

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNICO E METODOLOGICO => GEPROC

Mapear o processo Proposta de redesenhodo  Proposta de Melhorias e
como é feito hoje (AS-IS) Andlise e Solugdes processo (TO-BE) Plano de A¢ao

IMPLEMENTACAO DAS MELHORIAS E OTIMIZACAO DOS DEMAIS PROCESSOS => SES



PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS
Importancia, resultados e outras iniciativas

Alinhamento
dos Processos a
Estratégia

Mapeamento Otimizagao de
de Processos Processos

Indicadores de Definicao
Desempenho de de Estrutura
Processos Organizacional

PROJETO
GESTAO POR
PROCESSOS




PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

CADEIA DE VALOR DA SEGPLAN

Gerir Gerir Governanca __Oerir Orcamento, |
Recursos Financeiros

Gerenciais

Estratégia Corporativa
J i e (Contabilidade
& corircory =
Desenvolver a ‘ Gerir SQTVIQOS = @ %
Gestao Publica Estadual para a Sociedade = | « =
@) &
% Gerir Gerir Gerir Tecnologia da Gerir Atividades
g Comunicacao Pessoal Informacao e Comunicagao Administrativas

de Dados e Logistica



PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

Proximos Passos...

Identificar as

Capacitar atividades Otimizagao de
ETG operacionais Processo
(Abr/2017) (Jun/2017) (Jul/Ago2017)
Entender o Formatar Alinhamento
modelo de Arquitetura de entre estratégia e
negocio Processos e operacao
(Mai/2017) Cadeia de Valor (Jul/Ago2017)

(Jul/2017)



PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS

Conclusao!

Os resultados do projeto constituem
OS passos Iniciais de uma jornada
mais longa e desafiadora, que envolve
a melhoria de todos os processos de
negocio da organizagao € a
consolidacao da gestao por processos
como forma viavel de alcancar os

seus objetivos estratégicos.




Muito Obrigado!
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