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Projeto de 
Gestão por Processos

• Como vou me posicionar?    

MUNDO

AVANÇO TECNOLÓGICO

CONECTIVIDADE

ORGANIZAÇÃO

CENÁRIOS

• Qual é o propósito da SES?

• Qual é o meu propósito?

• Por quê a SES existe?



AS MUDANÇAS VÃO ACONTECER... OS PROJETOS VÃO ACONTECER... O MUNDO MUDA!

Mas qual é mesmo o propósito da SES?

NEGÓCIO

LUCRO E PODER
CONSTRUIR UM 

MUNDO MELHOR



Mas o que tem que ser transformado e em 

que proporção para atingir os objetivos?

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Fortalecer e expandir os serviços de saúde pública para que fiquem 

mais próximos dos usuários, com foco na qualidade, humanização 

e excelência da promoção, prevenção, atenção e recuperação das 

pessoas, por meio da valorização dos profissionais de saúde, de 

uma gestão inteligente, da construção, reforma ou ampliação da 

infraestrutura e fazer uso da tecnologia da informação avançada, 

além da gestão compartilhada entre os entes federados.
Fonte: Plano de Governo (2015-2018), Estratégia 03 – Saúde Pública

Projeto de 
Gestão por Processos



DESAFIO



METODOLOGIA



Modelo de Negócio

ESTRATÉGIA
SES

PROCESSOS DE NEGÓCIOS
(Atividades operacionais)

CONTEXTUALIZAÇÃO

PORTIFÓLIO DE 
PROJETOS DA SES

PROGRAMA 
DE MODERNIZAÇÃO 

DA GESTÃO

PROJETO DE GESTÃO 
POR PROCESSOS 

Melhoria e transformação das 
atividades operacionais (processos) 

para entrega da Estratégia 
Organizacional (melhores produtos 

e serviços ao cidadão).

Objetivo Estratégico: ”Fortalecer e expandir 
os serviços de saúde pública para que fiquem mais 

próximos dos usuários, com foco na qualidade, 
humanização e excelência da promoção, 

prevenção, atenção e recuperação das pessoas...”





• Cooperação técnica entre SES e SEGPLAN / SMI / GEPROC;
• Duração prevista de 4-5 meses;
• Os principais resultados:

• ARQUITETURA DE PROCESSOS E CADEIA DE VALOR CONSOLIDADAS;
• ALINHAMENTO DOS PROCESSOS À ESTRATÉGIA ORGANIZACIONAL;
• OTIMIZAÇÃO DE PROCESSO;
• TRANSFERÊNCIA DE CONHECIMENTO TÉCNICO E METODOLÓGICO.

Fase 1

ARQUITETURA 
DE PROCESSOS

Fase 2

OTIMIZAÇÃO 
DE PROCESSO
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COMPROMETIMENTO x ENVOLVIMENTO

COMPROMETIDOS:
• ETG (Equipe de Transformação da Gestão) = Equipe GEPROC + Equipe SES
• Alta Direção (Patrocinadores do Projeto)

ENVOLVIDOS:
• Todos os Servidores da SES
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ETG (Equipe de Transformação da Gestão)
Equipe GEPROC + Equipe SES 

1. Formar e Capacitar Equipe 2. Utilizar metodologia GEPROC

ETG 

3. Informações da Organização

ETG

Fase 1 
ARQUITETURA 
DE PROCESSOS

Fase 2 
OTIMIZAÇÃO DE 

PROCESSO

ETG Servidores SES

4. Executar atividades do Projeto

5. Implementar Melhorias

Servidores SES

Equipe GEPROC irá apoiar tecnicamente 
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Como será realizado?



PROJETO DE GESTÃO POR PROCESSOS

Fase de Arquitetura de Processos

Fase 1

ARQUITETURA 
DE PROCESSOS

Fase 2

OTIMIZAÇÃO 
DE PROCESSO



ARQUITETURA DE 
PROCESSOSCADEIA DE VALOR

Dimensão Operacional da 
Organização

Visão funcional

Entrevista em cada área para levantar 
as atividades operacionais

Visão por processos

Agrupamento por Afinidade de 
Relacionamento – APAR para 

identificar os processos de 
negócio
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Fase de Arquitetura de Processos
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Fase de Otimização

Fase 1

ARQUITETURA 
DE PROCESSOS

Fase 2

OTIMIZAÇÃO 
DE PROCESSO



Fase 2
OTIMIZAÇÃO DE 

PROCESSO

ARQUITETURA DE 
PROCESSOSCADEIA DE VALOR

Priorizar um processo

Proposta de redesenho do 
processo (TO-BE)Análise e Soluções

Mapear o processo 
como é feito hoje (AS-IS)

Proposta de Melhorias e 
Plano de Ação

TRANSFERÊNCIA DE CONHECIMENTO TÉCNICO E METODOLÓGICO => GEPROC

IMPLEMENTAÇÃO DAS MELHORIAS E OTIMIZAÇÃO DOS DEMAIS PROCESSOS => SES
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Fase de Otimização



Alinhamento 
dos Processos à 

Estratégia

Mapeamento 
de Processos

Indicadores de 
Desempenho de 

Processos

Otimização de 
Processos

Definição 
de Estrutura 

Organizacional

Fase 1 
ARQUITETURA DE 

PROCESSOS

Fase 2
OTIMIZAÇÃO DE                                       

PROCESSOPROJETO 
GESTÃO POR 
PROCESSOS
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Importância, resultados e outras iniciativas
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Exemplo



Capacitar 
ETG 

(Abr/2017)

Entender o 
modelo de 

negócio

(Mai/2017)

Identificar as 
atividades 

operacionais

(Jun/2017)

Formatar 
Arquitetura de 

Processos e 
Cadeia de Valor 

(Jul/2017)

Otimização de 
Processo

(Jul/Ago2017)

Alinhamento 
entre estratégia e 

operação

(Jul/Ago2017)

...
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Próximos Passos...



Os resultados do projeto constituem 
os passos iniciais de uma jornada 

mais longa e desafiadora, que envolve 
a melhoria de todos os processos de 

negócio da organização e  a 
consolidação da gestão por processos 

como forma viável de alcançar os 
seus objetivos estratégicos. 
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Conclusão!



Equipe Técnica - GEPROC
Alda Wanessa Freitas Prudente

Declieux Crispim Baiocchi de Paula
Denise Vieira da Silva Taquary, MSc, CBPP

Fernando Carlos Pereira
Guilherme Guimarães Corrêa

Vinicius Mamede Chaer

escprocessos@gmail.com
escprocessos@segplan.go.gov.br

(62) 3201-5720

Paula Amorim
Superintendente Executiva de Planejamento

Vandir Gomes
Superintendente de Modernização Institucional

Marcelo de Jesus Lima
Gerente de Escritório de Processos

Muito Obrigado!

mailto:escprocessos@gmail.com

