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Economia Tradicional 

Modelo Industrial 



Modelo Industrial 

• Produzir a maior quantidade da mesma coisa. 

• Mais rápido mais barato, menos erro. 

• No final sai um produto, de forma repetida e 
cada vez melhor no sentido de eficiência.  

 



Modelo Industrial 

• Menos interferência é melhor para o resultado. 

• Objetivo final: Lucro Crescente. 

• Busca pela eficiência contínua. 

• Foco é a produção. 

 



BPM 

É um conceito que une 
gestão de negócios e 
tecnologia da informação 
com foco na otimização 
dos resultados das 
organizações por meio da 
melhoria dos processos de 
negócio. Wikipedia. 



BPM - Atuação 

• Foco em resolver problemas. 

• Modelagem, Análise, Melhoria de Processos. 

• Ganhos de tempo, qualidade e custo. 

Paradas 

Gargalos 

Perdas $ 

Insatisfação 



BPM - Maturidade 

Pesquisa nacional de BPM de 2015 com 641 profissionais 



BPM - Atuação 

Diretoria 

Gerência 

Operação 

Gerência 

Operação 

Gerência 

Operação 

Processos Gerenciais 

Processos Primários 

Processos de Apoio 

Compras 
Contratação de Pessoas 
Solicitação de Viagens 
Atendimento a Clientes 



BPM - Atuação 



Modelo Industrial - Consequências 

• Exploração infinita dos recursos. 

• Modelo competitivo e excludente. 

• Baseado no Consumo e descarte. 

• Não evolui, só melhora continuamente. 

• Objetivo de acumular -> Restrição. 

 



Convergência Tecnologia 





Indústria 4.0 

• Era cognitiva: Integração homem / máquina. 

• Convergência de tecnologias digitais, físicas e 
biológicas. 

• Robotização do Trabalho. 

• Crescimento exponencial -> Rupturas 

• Organização linear para Organização em Redes. 

• Mundo da abundância. 

 

 



Hiperconectividade 

Conclave do Papa 



Computação Cognitiva 

Integração Homem / Máquina 



Robotização do Trabalho 



Sociedade em Redes 



Organizações em Rede 

Migração do modelo linear para o exponencial 



Forte ruptura com o passado 



Forte ruptura com o passado 



Empresas Unicórnio 

Novos modelos de negócios 



Reprodução para Criação 

• As coisas nascem no campo das ideias. 

• Possibilidades exponenciais > Abundância. 

• O modelo em rede se organiza incluindo. 

• Os cargos não fazem mais sentido. 

• Ambientes altamente interativos e complexos. 

• Tudo está contido em algo maior > Propósito. 

• Ganhos para sociedade, pessoas e ambiente. 
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Desempenho 4.0 



Desempenho 4.0 



Ambiente 4.0  



BPM 



BPM - Oportunidades 

BPM centrado 
em problemas 

BPM centrado em 
oportunidades 



BPM - Ferramentas 

Melhoria Contínua 



BPM - Ferramentas 

Projetos Ágeis 

TI Bimodal 

DevOps  Big Data A.I. 

Startup 

Design Thinking 

Inovação 

Design Sprint  

R.P.A. 

People Analitics 



BPM – Mudanças 

• Modelagem 

• Análise 

• Melhoria 

Processos 

People Analitics 

Auto Gerenciados 



BPM – Novo Posicionamento 

Melhorar 

Operacional 

Execução  

Processos 

Competição 

 

 

Inovar 

Estratégico 

Educação 

Pessoas 

Colaboração 



Quem poderá nos ajudar? 



Quem poderá nos ajudar? 



BPM – Prefácio CBOK 3.0 

Em vez de pensar em BPM como um processo 
de melhoria de processos, pense em BPM como 
um processo de transformação de processos. 
Isso porque a transformação vai além da 
melhoria, transformação implica repensar, 
inovar e mudar paradigmas. Transformar é 
liderar e construir novas formas de geração de 
valor para os clientes e para a sociedade. 



• A questão não é quando ou onde, mas como 
cada um de nós seremos afetados. 

• Precisamos então ampliar nossa forma de 
pensar e construir novas habilidades para um 
novo mundo que se abre. 



Obrigado 

Sergio Calura 

calura@drasi.com.br 


