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Modelo Industrial



Modelo Industrial

* Produzir a maior quantidade da mesma coisa.
* Mais rapido mais barato, menos erro.

* No final sai um produto, de forma repetida e
cada vez melhor no sentido de eficiéncia.




Modelo Industrial

Menos interferéncia € melhor para o resultado.
Objetivo final: Lucro Crescente.

Busca pela eficiéncia continua.

Foco é a producao.




BPM

V4

E um conceito que une  Areas de Conhecimento do BPM

gestao de negocios e Perspectiva organizacional >
tecnologia da informagdo
com foco na otimizacao T S
dOS reSU Ita dOS das Gerenciamento de Processos de Negocio
Organizagaes por meio da Modelagem de Processos
melhoria dos processos de divapentvedisoorces

negocio. Wikipedia.

Gerenciamento de Desempenho de Processos

Transformacgao de Processos

Tecnologlas de BPM L




BPM - Atuacao
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* Foco em resolver problemas.
* Modelagem, Analise, Melhoria de Processos.
* Ganhos de tempo, qualidade e custo.



BPM - Maturidade
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Nao responderam 1 3 /0
Ll- 3 0/ BPM é usado
A para
il melhoria de
BPM eé utilizado processos

para acoes de
melhoria locais em
departamentos

ponta-a-ponta, com
ganhos para toda a
organizacao

15%

BPM é usado para
melhoria de processos
ponta-a-ponta, com
ganhos para toda a
organizacao e também
ganhos para clientes

18%

Ninguém fala em
BPM na organizacao

Pesquisa nacional de BPM de 2015 com 641 profissionais



BPM - Atuacao

Processos Gerenciais

Processos Primarios Compras

Processos de Apoio - Contratagao de Pessoas

Solicitacao de Viagens
Atendimento a Clientes

Diretoria
Geréncia 8 Geréncia ¥ Geréncia
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Transformacao

Médio Alto

Baixo

BPM - Atuacao

Melhoria

Malhoria

Baixo Meédio Alto
Resultado




Modelo Industrial - Consequéncias

* Exploracao infinita dos recursos.

* Modelo competitivo e excludente.

* Baseado no Consumo e descarte.
 Nao evolui, so melhora continuamente.
* Objetivo de acumular -> Restricao.



INDUSTRY 4.0
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Industria 4.0

Era cognitiva: Integracao homem / maquina.

Convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e
biologicas.

Robotizacao do Trabalho.

Crescimento exponencial -> Rupturas
Organizacao linear para Organizacao em Redes.
Mundo da abundancia.



Conclave do Papa




Computacao Cognitiva

Tabulating Era Programming Era Cognitive Era
<1960 | 1960 2020 >
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Organizacoes em Rede

Migracao do modelo linear para o exponencial



Forte ruptura com o passado
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Forte ruptura com o passado
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Empresas Unicornio
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$1B to $5B

Novos modelos de negodcios



Reproducao para Criacao

As coisas nascem no campo das ideias.
Possibilidades exponenciais > Abundancia.
O modelo em rede se organiza incluindo.
Os cargos nao fazem mais sentido.
Ambientes altamente interativos e complexos.
Tudo esta contido em algo maior > Propésito.
Ganhos para sociedade, pessoas e ambiente.



Robd6 da IBM substitui 34 funcionarios. Yher
de empresa no Japao [eNYiy € Will be 1 billion digi
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Qual é o meu propésito na vida?!
Tecnologia vai deixar 5 milhoes de pessoas
sem emprego até 2020, diz LinkedIn
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the W‘H‘d in the next 20 years

“There will be 1 billion digital
nomads by 2035”



Primeira universidade sem professores é
inaugurada no Vale do Silicio

Alunos sao avaliados pelos proprios colegas e escolhem, sozinhos, os contetidos que
desejam cursar




Fabrica chinesa troca funcionarios por robos e
cresce 250% em produtividade

A fabrica costumava ter 650 funcionarios, mas agora apenas 60, com auxilio de robos,
conseguem dar conta do recado




Robo6 faz em segundos o que demorava 360 mil
horas para um advogado

Possibilitado gracas a investimentos em machine learning e uma nova rede particular de
nuvem, o COIN é apenas o comeco para o maior banco norte-americano




Apartamento de 14m?, do tamanho
de uma van, custa R$ 89 mil em
Sao Paulo e

Aiana Freitas
Clb racao para o UOL, em Sao Paulo 17/10 5 06h00
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Rosie: a robd que denuncia quando um
deputado é corrupto

Criado pelo programador gaucho Irio Musskopf, de 23 anos, a Rosie ja identificou
quase RS 380 mil em notas fiscais irrequlares

~or Estadae Conteudo
16 fev 2017, 16h55 - Atualizado em 16 fev 2017, 17h02
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Robd6s lutando contra
a corrupcao no Brasil




Os carros autonomos criados pelo Google comecarao a
andar nas ruas

A nova extensdo do Tecnoblog esta pronta. JEERCETGICHe T
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Desempenho 4.0
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The Age of Tech

Market capitalization of the world's most valuable public companies
B 7ech B OivEnergy [ Financial Services [} Conglomerate

2006 2016"
ExxonMobil Apple $571.4b
General Electric $348.5b Alphabet $530.6b
Microsoft $279.0b Microsoft $445.5b
Citigroup Amazon $362.4b
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Royal Dutch Shell Facebook $355.6b

T statista %

SstatistaCharts  Sources. Yahoo! Fnance, Forbes



Ambiente 4.0

Processos nao

estruturados
Equipes sob Tecnologias
demandas . Disruptivas
Ambilente ~
distribuidos Inovagao
: Lideranca
Proposito visionaria
Mudancas -
Ciclicas Colaboracao

Crescimento
Exponencial



Reengenharia

Interfuncional, nova premissa, mesmo paradigma

Redesenho

Interfuncional, mesma premissa

Melhoria

Intrafuncional




BPM - Oportunidades

BPM centrado ' BPM centrado em
em problemas oportunidades



BPM - Ferramentas

Six Sigma

PDCA -ean BI PN
ISO DMAIC
SCM Supply Chain

Melhoria Continua



BPM - Ferramentas

Projetos Ageis Design Thinking
Tl Bimodal Startup R.P.A.
DevOps A.l Big Data
Design Sprint People Analitics

Inovacao



BPM — Mudancas

People Analitics

Processos mmmm) Auto Gerenciados



BPM — Novo Posicionamento

Melhorar =) |novar
Operacional ====) Estratégico
Execugao mmmsd Fducacdo
Processos ™) Pessoas

Competicao =) Colaboracio



Quem podera nos ajudar?




Quem podera nos ajudar?




BPM — Prefacio CBOK 3.0

Em vez de pensar em BPM como um processo
de melhoria de processos, pense em BPM como
um processo de transformacao de processos.
Isso porque a transformacao vai além da
melhoria, transformacao implica repensar,
inovar e mudar paradigmas. Transformar é
liderar e construir novas formas de geracao de
valor para os clientes e para a sociedade.



* A questao nao é quando ou onde, mas como
cada um de nos seremos afetados.

* Precisamos entao ampliar nossa forma de

pensar e construir novas habilidades para um
novo mundo que se abre.




Obrigado

Sergio Calura
calura@drasi.com.br




