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GESTAO POR PROCESSOS NA SES

Capacitacao
A capacitacao da rede de coordenadores de Gestao para o
desenvolvimento da Gestao por Processos na SES é prioritaria e
continua. A proposta da alta direcao da SES foi habilitar
servidores do proprio 6rgao para coordenar e executar o
programa, pois sao eles os detentores do conhecimento sobre
seus processos de trabalho. Toda a rede de 45 CGs foi capacitada
em cursos, tais como de Gerenciamento de Processos (BPM),
Resolvendo Problemas com Indicadores de Desempenho e
Diagrama do Escopo do Processo, e frequentemente participam

de eventos, oficinas e capacitacgoes oferecidas pelo Escritorio de

Transformacao da Gestao (ETG/SES-GO) e da Geréncia do Escritorio de Processos da Segplan (Geproc/Segplan). A partir de agora, o ETG
pretende disponibilizaras capacitagdes relacionadas a gestao por processos também para os demais servidores da SES interessados.

Total de horas de capacitacdes (cursos, eventos, reunides, oficinas):

2017:257 horas

2018: 418 horas (até 12/12/18)
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Mapeamento “AS-IS”
O primeiro trabalho da Gestdao por Processos na SES-GO foi identificar todas as macro atividades do 6rgao, contemplando as
superintendéncias, geréncias e duas unidades - Laboratério Estadual de Salde Publica Dr. Giovanni Cysneiros (LACEN-GO) e Central
Estadual de Medicamentos de Alto Custo Juarez Barbosa (CEMAC Juarez Barbosa). A tarefa envolveu 46 areas da secretaria e a
consolidacao ficou a cargo dos coordenadores de gestao de cada setor. O passo seguinte foi o desenho dos processos e fluxos de trabalho

utilizando a ferramenta Bizagi e de acordo com a padronizagao estabelecida pelo ETG/SES-GO.

-Nimero de fluxos informados pelos coordenadores de Gestao: 1115
-Nimero de fluxos entregues e validados: 455 (até 21/11/18)

*Meta estabelecida pelo ETG a rede: mapear todos os fluxos até dezembro de 2018.
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Cadeia de Valor e Ambiente Virtual
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Apos aidentificacao das atividades das
areas, foielaboradaa Arquiteturade
Processos e construidaa Cadeiade Valorda
SES,onde é possivel reconhecer os
macroprocessos gerenciais, finalisticos e
de suporte do 6rgao. As informagoes ficam
disponiveis para acesso dos cidadaos no
Ambiente Virtual de Processos no portalda
SES. Na pagina estao publicados todos os

fluxosdetrabalhodasareasjamapeados.

Sistema de Monitoramento de Surtos e

Emergéncias em SatdePublica

Diante da necessidade de uma ferramenta

paraomonitoramentode um surto de
conjuntivite nomunicipiode Caldas Novas,
ogrupodetrabalhode Gestao por
Processos desenvolveu o Sistema de
Acompanhamento de Rumores, Surtos ou

Emergéncia de Salde Piblica (SAS), uma

primeiraversaodosoftware sugerido
durante o mapeamento do CIEVS em Acao.
0 SAS permitiuo monitoramentoem
tempo habildaquantidade de casos
ocorridos doagravo no municipio, por
semana epidemioldgica. Com a resposta
oferecida pelo sistema e a investigacaoem
campo realizada pelo CIEVS e Ministérioda
Salde, a SES-GO pdde verificarcomo
municipio a necessidade de reforcar as
medidasdeprevengaoecontroledadoenca
erealizaratividadesdeeducacaoemsaide,

entreoutrasagées.

Processode Segurancado Paciente
Neonatal no HMI

A otimizacao do processo é uma parceria
entre ETG/SES, Suvisa/SES,
Geproc/Segplan e Central de
Resultados/Segplan. O projeto contempla
oprogramaSiga Bebé, cujo objetivo é
reduzira moralidade infantil em Goias.
Com aimplementacao do planodeacaoa
expectativa é contribuircom outros

projetos eacgdes nabuscadereducgao

gradativadamortalidadeneonatal.

Gerir Férias e Gerir Contratos de
Gestao

Paraatransferénciada metodologia
utilizada pela Geproc para o ETG da SES foi
escolhido o “Gerir Férias” como primeiro
processodeotimizagcao.Com a

implementacaodoplanodeagao,naversao
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final do “TO-BE” aprovada para o processo,
os servidores terao acesso aos dias a que
témdireitoeaoanodeexerciciodasfériase
havera umanovainstru¢aonormativa para
asolicitacaodobeneficio.

Outro processo priorizado para a fase de
otimizacao é o Gerir Contratos de Gestao.
Osobjetivossaoreduziros gargalos
existentes e aumentar a transparéncia da
gestao. Este processoéumdos mais
importantes para a gestao estratégica da
SES-GO, poisestadiretamenterelacionado
aentregadoatendimento hospitalar
eficiente e eficaz aos usuarios do SUS no

estado de Goias.

Doagio de Orgdos e Transplantes

Em algumas areas, o ganho narotina do
trabalho foi perceptivel ja com o desenho
“AS-1S”. Um caso emblematico é do fluxo
“Gerir Doacio de Orgios e Tecidos para
Transplantes”. Aequipe destacoua
importancia de modelar um processo tao
delicado e sensivel como adoagao de
O0rgaos, que exige atengao asregrase
agilidade na execugao. As vantagens que
vieramcomamodelagem “AS-1S”: contribui
parapraticadotrabalho; possui
informacoes ricasaos diversos
personagens do processo de doagao de
orgaos;grandealiadodagestao;estasendo
utilizadonoscursos,capacitacoese

palestras e transparéncia no processo de

doagaodeorgaos.

Para 2019, o ETG trabalha em um projeto de reestruturacao para continuidade do programa e também do escritorio. As principais

estratégias, e que deverao nortear as proximas acdes do programa, sao o desenho de processos ponta a ponta e a priorizagao de projetos

de melhorias de processos, além da revisao continua dos fluxos de trabalho.

FICHATECNICA

PRODUCAO: Escritério de Transformacio da Gestao (ETG) — Geréncia de Planejamento

ARTE: Comunicagao Setorial
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