como entregar melhores proautos e
Servigos em tempos ae crise, por meio aa gestio
eficiente aos processos ae neqocios

J
BPCOMPANY



‘Nao é o peso que
derruba vocé. E o
jeito que voceé O
carrega’. Lena Horne



PORQUE FALAR SOBRE MUDANGCA? DESAFIOS
i




Mapa do déficit por estados

Em RS milhdes

B Défict B Superavit

RR -349

AP -1.212

CE 1.215

RN -388
PB 302
P PE -11.538
BWAL 153
AC SE -864

258

’ ES -5.330

"’RJ -8.501

SP -17.519

FONTE: Siconfi/Tesouro Nacional/Secretarias de Fazenda dos Estados 11/11/2010



Situacao dos Estados

Questionario de avaliagao

Avalia decretar
calamidade?

Decretou
calamidade?

Atrasou
fornecedor?

Tem problema de
caixa parao 13°

Atrasou
salarios?

Parou/Atrasou
obras?

Cortou
investimentos?

FONTE: Siconfi/Tesouro Nacional/Secretarias de Fazenda dos Estados 11/11/2016



Situacao dos Estados

FONTE: Siconfi/Tesouro Nacional/Secretarias de Fazenda dos Estados 11/11/2016

AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS

PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC

SE
SP
TO

Cortou
investimentos?

NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM

Parou/Atrasou
obras?

NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM

NAQ INFORMOU
NAO
NAQ INFORMOU
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO INFORMOU
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Atrasou
saldrios?

NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO

Tem problema de
caixa parao 13°

SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO INFORMOU
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
NAD INFORMOU
NAO
NAO

Atrasou
fornecador?

SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SiM

Decretou
calamidade?

NAO
NAO
NAO
NAQ
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAC
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAC
NAO
NAO
NAO

Avalia decretar
calamidade?

NAO
NAO

RAG HA [T INICAT
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

NAD INFORMOU
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SiM
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO

NAD INFORMOU
NAO

NAO INFORMOU



Evolucao da forca de trabalho no setor

publico brasileiro

6.000 -
5.000 - 4.944
4.000 -
3.506 —Municipal
3.000 - —Estadual
—Federal
2.000 -
1.000 -
579 496 580
0 . :
1995 2002 2010

Numero de vinculos diretos da ocupacéo do setor publico, segundo esfera administrativa
Fonte: RAIS/ MTE (retirado de Comunicados do Ipea n°® 110) e Boletim de Pessoal



Servidores Poder Executivo Federal versus
Emprego Formal no Brasil

8 800 - - 50.000 $
= 750 - - 45.000 =
é 200 - 40.000 %
= - 35.000 =
650 - - 30.000
____________________________________________________________________________________ - 20.000
550 - ‘5\44\ 165 - 9 - 15.000
500 - 6 - 10.000
450 T T T T T T T T T T T T T T T T 5-000

PP RIS IR O
-—=Servidores ===Emprego Formal

Fonte: Boletim Estatistico de Pessoal



O Estado brasileiro no contexto internacional

Emprego no Governo Geral como percentual da for¢a de trabalho
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O Estado brasileiro no contexto internacional

(no Censo de 2010 este numero era de 4,04)

Paises , S.ervidores ) Servidores /
com esjcrutura Publicos adm. Populacao (2000)/ 1000 hab.
federativa Central® 1000 hab.

Alemanha 501.700 82.160 6,1
Austria 169.003 8.110 20,84
Canada 336.603 30.689 10,97
EUA 2.770.000 282.194 9,82
México 835.007 98.658 8,46
Brasil (2000) 643.332 172.540 3,73

Servidores publicos por habitante em paises selecionados (adaptado)
Fonte: OCDE; IBGE; Boletim Estatistico de Pessoal (retirado de “O mito do inchago da forga de trabalho do Executivo
Federal”



Um mundo em evolucao e mudanca

CHANGE

"







Como era a dez anos...

—Ha dez anos, o primeiro video foi subido no YouTube.

— Surge o Facebook, antiga URL “THEFACEBOOK.COM” PARA “facebook.com.

— 0 TERMO “Drone” SIGNIFICAVA UMA ARMA MILITAR.

— Bitcoin e blockchain néo existiam. SO foram criados trés anos depois.

— A Android era uma pequena startup que o Google tinha adquirido.

—Havia 6,4 bilhoes de seres humanos na Terra, e apenas 1 bilhao estavam on-line.
Nenhum deles tinha ouvido falar de Uber ou AirBnb






Dez anos depois...

— 0 YouTube tem mais de 1 bilhao de usuarios.

— 0 Facebook tem 1,4 bilhdes de usuarios. ja seria 0 segundo pais do mundo

em populacao.

— 0s drones hoje sao tdo comuns que passaram a ser utilizados até por criancas.
— Bitcoin e Blockchain séo empresas que tém gerado centenas de milhdes

de dolares em capital de risco e estdo preparadas para ser potencialmente tao
iImpactantes na vida das pessoas como a propria Internet.



Dez anos depois...

— 0 Google tem atualmente mais de 1 bilhao de usuarios ativos usando o Android.
—Hoje, ha 7,4 bilhdes de seres humanos na Terra, e 3 bilhGes tem acesso a internet.
— A AirBnb, iniciada em 2007, vale mais de US$ 20 bilhoes e ndo tem nenhum hotel.

— A Uber, que surgiu em 2009, é avaliada em mais US$ 40 bilh0es e ndo possui um carro
sequer, e ainda ...
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Uber lanca servico de carros sem
motorista nos Estados Unidos

Opcéo tem previsao de comecar a funcionar nesta quarta-feira (14).
Veiculos tém tecnologia laser, cameras e sensores.

| Tecnologia

Da France Presse

Estudo aponta qu
nao usa antivirus

Auto Esportt




E a crise?



No setor privado, empresas crescem.

BFX

. CLEAR CLEAN

. ESPETINHOS MIMI

. FLORES ONLINE

. INNOVAPHARMA:

. MERCADAO DOS OCULOS
. PERKY

_PRINTI

.RAPIDDO

(OOO\ICDCH&OOI\J!A

SingularityHub - Peter Diamandis, XPrize. Endeavor Brasil - Adaptado por Exame.com



Receita para crescimento mesmo em tempos ruins:
Planejamento + adaptacao






O mundo daqui 5 a 10 anos ...

Veremos mais mudancgas nos proximos 10 anos do que vimos nos Ultimos 100

 SingularityHub - Peter Diamandis, XPrize. Endeavor Brasil - Adaptado por Exame.com



O mundo daqui 5 a 10 anos ...

1. Um cérebro humano por US$1.000

2. A economia de um trilh&o de sensores

3. Oito bilhOes de pessoas hiper-conectadas

4, Grandes mudancas nos atuais sistemas de saudE
5. Realidade Aumentada

6. Blockchain

7.0s 100 anos serdo a melhor idade

SingularityHub - Peter Diamandis, XPrize. Endeavor Brasil - Adaptado por Exame.com



Por que mudar?

« Adaptacao e sobrevivéncia

« Dawin: Nao € o mais forte que sobrevive, mas o que se adapta
melhor.

e Qual a melhor hora de mudar?



A mudanca e as Organizacoes







Radio Taxi X Easy Taxi, Taxi99, Uber

DT N

’

EASY TAXI



McDonald's
E W




NETELIX




Whatsapp

5, cmed "
BrasilTelecom @ @

Embratel




Por que mudar?

 QOutros fatores que potencializam os efeitos da mudanca
nos dias atuals e futuros:



Grandes mudancas so6 ocorrem de Dentro
para Fora e de Cima para Baixo.

Grandes mudancas acontecem de dentro pra fora.




Geracoes influenciando na mudanca

A EVOLUCAO DAS GERACOES

1960-1980

Quais sdo as geragoes do Brasil?

Y 1980-2000

Geraglo 2
1723 19 ancs
1.6 mithides

Baby Boomers
SCima 00 945 ANos
17,0 milhcess

Geracho ¥
20 0 29 anos
15,3 milhdss

Goragho X
30 =45 an0s
20,7 mithdes

IBOPE



O perfil de quem consome mudou







Fatores de resisténcia a mudanca:

 Medo
* Confianca




Receptividade para mudancas.

* 10% Aceitam de imediato;

* 20% Aceitam com um pouco de convencimento;

* 40% Aceitam com muito convencimento;

* 30% SO aceitam depois que a mudanca foi bem sucedida.
Cruzando o Abismo — Geoffrey Moore



Nao da mais para esperar resultados
melhores fazendo a mesma coisa...




E dificil mudar!

-




1- PLANEJAMENTO




2- GESTAO E CONTROLE




“PARA TER RESULTADOS E SOBREVIVER E
NEGESSARIO GESTAD”




“VOCE NAD PODE GERENCIAR 0 QUE NAO
PODE GONTROLAR™




“VOCE NVAO PODE CONTROLAR O QUE NAO
PODE MEDIR”




“VOCE NAO PODE MEDIR 0 OUE NAO PODE
DEFINIR”




BPM — Agregacao de Valor e Ganhos

46

Gestao Estratégica de Processos com BPM -
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NIVALDO MORAIS



3- CAPACITE AS PESSOAS E
INTEGRE AS AREAS







4- SEJA A MUDANCA
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Casos de sucesso na mudanga com processos

Tribunal de Justica: Reducao
do custo com licitacao
PROXIMO DE
R$1.000.000,00 / ano

INSS: Aposentadoria

DE 21 DIAS PARA 30
MINUTOS

JUCEG: reducao de etapas
no processo de atendimento

DE 12 INTERACOES, PARA 3
INTERACOES

E POSSIVEL E
MUITOS JA
TEM FEITO
ISSO.




“Os analfabetos do século 21 ndo serao
aqueles que nao sabem ler e escrever,
mas aqueles que nao sabem aprender,

desaprender e reaprender. Alin T ﬁ




Obrigado!

nivaldo.morais@bpcompany.com.br
Facebook: bp company

Instagram: bp_company

Linkedin: nivaldo morais




