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	RELATÓRIO FINAL
PROJETO DE OTIMIZAÇÃO
	V01



[bookmark: _GoBack]Goiânia,  ___ / ___ / _____
ÓRGÃO: 
ENDEREÇO: 									TELEFONE: 
GESTOR DO PROJETO: 
EQUIPE DE TRABALHO:
DONO DO PROCESSO: 
OBJETIVO DO PROJETO:
	1. INFORMAÇÕES DO ÓRGÃO

	



	2. PRINCIPAIS DESAFIOS/PROBLEMAS 

	



	3. ORGANOGRAMA

	



	4. CADEIA DE VALOR

	




	5. DESENHO DO PROCESSO ATUAL (AS IS)

	




	6. NECESSIDADES / GANHOS 

	





	7. OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

	
	



	8. ANALISE DO PROCESSO 

	8.1 Processo: 
8.2 Início do processo:
8.3 Fim do processo:
8.4 Objetivo principal do processo: 
8.5 Principais riscos:
8.6 Custo do processo:
8.7 Quantidade de atividades de interação com cliente: 
8.8 Fatores crítico de sucesso: 
8.9 Pontos chave: 
8.10 Indicadores atuais / média Mensal:
8.11 Handoffs:

	9. DESENHO DO PROCESSO REFORMULADO (TO BE) 

	
	



	10. CRONOGRAMA DE TRABALHO

	
	



	11. INDICADORES DO PROCESSO

	
	



	12. CONCLUSÃO
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