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	PLANO DE TRABALHO 
PROJETO DE OTIMIZAÇÃO
	V01


OBJETIVO DO PROJETO: Implementar melhorias ao processo visando maior produtividade e excelência na prestação do serviço, considerando os desafios e necessidades.

ÓRGÃO: INSTITUIÇÃO - SIGLA EX.: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTÃO E PLANEJAMENTO - SEGPLAN

PROCESSO: [Descrever qual o processo a ser trabalhado. Nome do Processo EX.: PROC001 – Processo Corporativo de Aquisições e Contratações]

FINALIDADE DO PROCESSO: [Descrever qual o propósito final do processo. Ex.: Realizar as compras de forma padronizada e racionalizada, melhorando a qualidade dos produtos e serviços adquiridos.]

ESCOPO DO PROCESSO: [Indicar onde começa e onde termina o processo. Ex.: Da solicitação da aquisição do produto até a entrega do mesmo]

CLIENTE DO PROCESSO: [Indicar a quem interessa que este processo seja executado. Ex.: Órgãos e Entidades da Administração Pública]

RESPONSÁVEL PELO PROCESSO: [Indicar quem é o responsável pelo processo de ponta-a-ponta. Ex.: Superintendência de Suprimentos e Logística da SEGPLAN]

GRUPO DE TRABALHO: [Indicar os colaboradores designados pela organização para atuarem no projeto (formalizados por portaria) ]
	
DESAFIOS E NECESSIDADES: [Indicar os problemas e detalhar as necessidades de melhoria. Ex: Especificação errada de produtos e serviços/Disponibilizar cadastro padronizado de produtos e serviços]



ESTRUTURA ANALÍTICA DO PROJETO DE OTIMIZAÇÃO – EAP
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CRONOGRAMA DO PROJETO DE OTIMIZAÇÃO
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