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PROPOSTA DE MELHORIA
PROJETO DE OTIMIZAÇÃO

	V01



Órgão:
Projeto:
FINALIDADE DO PROCESSO: [Descrever qual o propósito final do processo. Ex.: Realizar as compras de forma padronizada e racionalizada, melhorando a qualidade dos produtos e serviços adquiridos.]

ESCOPO DO PROCESSO: [Indicar onde começa e onde termina o processo. Ex.: Da solicitação da aquisição do produto até a entrega do mesmo]

CLIENTE DO PROCESSO: [Indicar a quem interessa que este processo seja executado. Ex.: Órgãos e Entidades da Administração Pública]

RESPONSÁVEL PELO PROCESSO: [Indicar quem é o responsável pelo processo de ponta-a-ponta. Ex.: Superintendência de Suprimentos e Logística da SEGPLAN]

OBJETIVO DA OTIMIZAÇÃO DO PROCESSO: Implementar melhorias ao processo visando maior produtividade e excelência na prestação do serviço.

ANÁLISE E MELHORIA
[Nesta tabela deverão ser detalhados os problemas que foram identificados e priorizados no artefato Análise e Soluções - AS,bem como suas causas, soluções propostas, responsáveis, prazos e resultados esperado, conforme exemplificado abaixo:]
	PROBLEMA
	CAUSA
	SOLUÇÃO
	RESPONSÁVEL
	PRAZO
	RESULTADO ESPERADO

	
	
	
	
	INÍCIO
	TÉRMINO
	

	1 - Preenchimento incorreto de solicitação
	1.1 - Falta de conhecimento do servidor quanto ao procedimento
	1.1.1 - Divulgar procedimento e reuniões de trabalho para reciclagem dos servidores (fazer mensalmente)
	Gerência de Aquisições e Contratos
	Jan/2012
	Dez/2012
	Servidores com conhecimento sobre o procedimento e seus anexos



NOVO DESENHO
[Neste item será desenhada a proposta da nova forma de realizar o processo de trabalho. Ex.:]
[image: ]


SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO
 [Neste item devem ser descritos verificações tais como redução de tempo para execução da tarefa, redução de retrabalho, otimização de recursos humanos e tecnológicos e outras vantagens anteriormente observadas pela EGE.]
	CÓDIGO
	NOME DO INDICADOR
	FINALIDADE

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



GRUPO DE TRABALHO:
[Neste item devem ser listados os nomes e dados dos servidores designados como fonte de informação para o mapeamento do processo.] 
	SERVIDOR
	ÓRGÃO
	LOTAÇÃO
	CARGO
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