


	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][image: http://www.segplan.intra.goias.gov.br/NEWNET/logos/brasao.gif]
	CADASTRO DE INDICADORES
PROJETO DE OTIMIZAÇÃO
	V01



ÓRGÃO: [INSTITUIÇÃO - SIGLA EX.: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTÃO E PLANEJAMENTO - SEGPLAN]
PROJETO:
PROCESSO: [PROC999 – Nome do Processo EX.: PROC001 – Processo Corporativo de Aquisições e Contratações]
[Este formulário será utilizado para registrar e detalhar cada um dos indicadores que forem identificados para os processos/subprocessos]
INDICADOR: I12 – Índice de Solicitações Atendidas no Prazo
	UNIDADE MEDIDA
	TIPO
	VERSÃO
	FINALIDADE
	PERIODICIDADE
	POLARIDADE

	
	
	
	
	
	

	[Informar a unidade de mensuração do indicador
Ex.: Percentual]
	[Informar se o indicador está medindo a eficiência, a eficácia ou a efetividade.
Ex. Eficácia]
	[Informar a data da criação ou revisão do indicador no formato. 
Ex.: 29/04/2013]
	[Descrever sucintamente o que o indicador mede ou demonstra.
Ex.: Mede o índice de atendimento às solicitações no prazo]
	[Definir a periodicidade de aplicação do indicador (semanal, quinzenal, mensal, etc).
Ex.: Trimestral]
	 [Informar qual a tendência esperada com a aplicação do indicador.
Ex.: Quanto maior melhor]

	FÓRMULA DE CÁLCULO
	FAIXA DE ACEITAÇÃO
	SEGMENTAÇÃO

	
	
	

	 [Detalhar a fórmula de cálculo, com descrição dos seus elementos constituintes e respectivas unidades de medida, inclusive se algum elemento for outra fórmula, descrevê-la por completo.
Ex.: SAP
       TSP
	[Definir a faixa de aceitação do indicador (limites inferior e superior da faixa).
Ex.: Valores maiores ou iguais a 60% e menores ou iguais a 80%.]

	[Informar se a informação do indicador deve ser extraída de mais de uma forma.
Ex.: Por órgão]

	DETALHAMENTO DA FÓRMULA DE CÁLCULO

	COMPONENTE
	DESCRIÇÃO DO COMPONENTE
	CONTROLE/SISTEMA
	REGRA DE NEGÓCIO DO COMPONENTE

	[Detalhar aqui os componentes da fórmula de cálculo.
 Ex.: ISANP]
	[Descrever o nome dos componentes da fórmula de cálculo.
Ex.: Índice de Solicitações Atendidas no Prazo]
	[Informar as fontes de onde serão extraídos os dados que vão compor a fórmula de cálculo].
	[Detalhar de que forma os dados serão extraídos dos controles e/ou sistemas.
Ex.: Esse índice informará o percentual das solicitações que foram atendidas no prazo em relação ao total de solicitações pedidas.]

	SAP
	Quantidade de Solicitações Atendidas no Prazo
	Sistema de Controle de Solicitações.
	Após cada aplicação, verificar se a informação foi atendida no prazo e então adicionar uma unidade à quantidade de solicitações atendidas dentro do prazo.

	TSP
	Total de Solicitações Pedidas
	Planilha de controle da unidade.
	Após cada solicitação, adicionar uma unidade à quantidade de solicitações pedidas.
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