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Experiéncia

= Gerente de Tecnologia da Informacao - SEAGRO

= Gerente de Qualidade de Software - Red & White

= Coordenador do Centro de Qualidade de Software - Politec



Por que pensar em transformacao do modelo de gestao?
O mundo esta em constante mudanca...

Democratizacao Digital

Busca por proposito Transitoriedade

Busca da felicidade Mobilidade

Reconciliagdo com a natureza Experiéneia

Fontes: NBC News - Eleicdo do Papa Bento XVI (2005) e do Papa Francisco (2013) / Direcionadores Séc. XXI por Davi Furlan



Por que pensar em transformacao do modelo de gestao?

Modelos de negocios inovadores

2015: 0 MUNDO MUDOU, VOCE PERCEBEU ?

B ER A maior empresa de taxis do mundo

nao possui nenhum veiculo em sua frota.

- .
| |www facebook.com.,

faCEbOOk A maior empresa de midia do mundo ndo

produz nenhum contetido.

Et
g e & EXDreSS 0 varejista virtual mais valorizado do mundo

nao possui nenhum produto em seu estoque.

@ Glrbnb A maior empresa de reservas de hospedagem < “. '

do mundo néo € proprietaria de nenhum imavel.

Fonte: Business Transformation Summit 2015



Por que pensar em transformacao do modelo de gestao?

Processos de negocio ineficientes

[1.3 Trilhdao de délares ] [480 BilhGes de délares]
Valor desperdicado anualmente pelo Valor desperdicado anualmente
setor publico norte-americano. pelas empresas “Fortune 500”.
Causa do desperdicio: Processos Causa do desperdicio: Processos
ineficientes. ineficientes.

Fonte: McKinsey Government Reform Report (2009) Fonte: Tech CEO Concil Report (2010)

[1 Trilhao de reais ]
Valor desperdicado anualmente no Brasil. De cada
RS 100 produzidos, quase RS 25 somem em meio
a ineficiéncia do Estado e do setor privado, a
falhas de logistica e de infraestrutura, ao excesso
de burocracia, ao descaso, a corrupcao e a falta de
planejamento.

Causa do desperdicio: Processos ineficientes.
Fonte: http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2013/08/25/




O que € o Projeto de Transformacao da Gestao?

Para que serve?

Projeto realizado em parceria com dérgaos/entidades do Poder
Executivo Estadual, com o objetivo de elevar seu grau de
maturidade em gestao e aumentar sua eficiéncia operacional.

i

" ESTRATEGIA

Modelo de Negocio

PROCESSOS DE NEGOCIO
PROJETOS

Dimensao operacional




Transformacao da gestao

Conceitos basicos

= Estratégia: Nao se trata de uma tendéncia, tem a ver com criar
uma direcao fundamental e Unica para a empresa (Michael Porter).

" Processo: Conjunto de atividades estruturadas e relacionadas
com um objetivo determinado.

= Processo de Negdcio: Conjunto de atividades estruturadas e
relacionadas que produzem um servico ou produto especifico
para seus clientes ou apoia/gerencia outros processos.

» Cadeia de Valor: E o conjunto de macroprocessos de uma
organizacao que conectados entre si e alinhados a estrategia
entregam valor ao cliente.

= Arquitetura de Processos: E o desdobramento da Cadeia de
Valor de forma hierarquica, detalhada e organizada.




Transformacao da gestao

Exemplo de processo

Higienizar Preparar Montar
Ingredientes Ingredientes Salada

DE (todos os ingredientes higienizados) ... ATE (salada montada)

Manter

Livros de _Cozinheiro, ingredientes
receita, téc. de tabua de cortar, frescos, Manter
corte e etc. facas, travessas facas afiadas e

etc.




Como transformar o modelo de gestao

Metodologia utilizada

Nos projetos de transformacao da gestdo é utilizada a
Metodologia do Escritorio de Processos, composta de 02 fases e
esta alinhada com a disciplina de Gerenciamento de Processos
de Negdcio (BPM).

Fase 1 \ Fase 2

CADEIA DE VALOR OTIMIZAGAO DE

E ARQUITETURA PROCESSOS
DE PROCESSOS

Escritério de 41'
Processos



Transformando o modelo de gestao

Metodologia utilizada

Fase 1

CADEIA DE VALOR E
ARQUITETURA DE PROCESSOS

Etapas:

1.
2.

Entendimento do modelo de negocio;

Identificacao da Dimensao Operacional: identificacao
da Arquitetura de Processos de negdcio e criacao da
Cadeia de Valor;

Alinhamento dos processos de negodcio a estratégia.



Transformando o modelo de gestao

Estudo de Caso - JUCEG

MISSAO

Prestacao dos servicos de registro
mercantil e atividades correlatas,
segundo legislacao federal.
Estimulo e facilitacao do registro
de empresas, de acordo com as
politicas de desenvolvimento social
e economico do Estado de Goias.

Rafael Lousa
Presidente da Junta Comercial do Estado de Goias
Patrocinador do Projeto de Transformagao da Gestao



Transformando o modelo de gestao — Estudo de Caso JUCEG

Modelo de Negocio

SEGPLAN GOVERNO DE Business Model Canvas Escritério de {
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Transformando o modelo de gestao — Estudo de Caso JUCEG

ldentificacao da Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor

(N‘ [[[[[ SA ﬂ
Iﬂ] l:’ I Po) I’N' 1. Levanta.mento das atividgdes/processos > NI
9} Ip’ o) Ia I“ desenvolvidas por cada Unidade.

16
~ . Macroprocessos
2. Estruturacao da Arquitetura de Processos 49 Processos de

negocios
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Cadeia de Valor

Gerenciais

G.1Promovera . (.3 Realizar Governanc;
G.2GerirEstrategia . .
Corporativa

Articulagdo Institucional

G.4 GerirProjetos (.3 Gerir Processos

» Finalisticos
F.6Gerir F.7 Analisar

Atendimento Processos

F.& Registrar, F.9Entregar
Alterar ou Extinguir Produtose
Registro Mercantil Servicos Mercantis

MISSAO
Prestar servicos de registro mercantil e atividades correlatas, segundo
legislacdofederal. Estimulo e facilitacdo do registro de empresas, de acordo
com as politicas de desenvolvimento social e econmico do Estado de Goias.
VISAO

Alcancar o primeirolugar no que dizrespeito a qualidade da prestacao

F.10 Gerirrelacionamento
com o cliente

descentralizada e democratica.

» Sustentagdo

5.11 Gerir
Administrativo e
Infraestrutura

5.12 GerirRecursos
Financeiros

5.13 Gerir Tecnologia da
Informagao

de servico de registro mercantil. Ser uma instituicido moderna,

5.16 Realizar Gestdo
Documental

5.15 Gerir Marketinge
comunicagao

5.14 Gerir Pessoas
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Arquitetura de Processos

¥, SEGPLAN GOVERRD DE

nessk) . GolAs PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS ¥ JCEG

Versado 08
< ARQUITETURA DE PROCESSOS JIJCEG>
Data: 31/08/2015
~ PROGESSOS SUBPROCESSOS

@ 1.1 Gerir relacionamento com parce-h

G 2Gerir Convénios e Termos de Cunperaj_ag/
G.2 Gerir Estratégia G.2.1 Gerir Plano Promemuat=PPA—

G.3.1 Genr regimento intemo, normas &
procedimentos da JUCEG

TIPO

< G.1 Promover articulagdo instituciona

G.3.2 Gernir padrées normativos ao registro mercantil SEL B A s s

'g singulares
= G.3 Realizar governanga corporativa |33 Ju!gar e deliberar sobre assuntos do registro
o mercantil
e 5.3.4 Realizar Orientacao Juridica sobre Registro
£ Mercantil
o G.3.5 Realizar gestdo administrativa das unidades e
G.3.6 Genir resultados
G.4 Gerir Projetos G.4.1 Gerir Projetos estratégicos 5 1 =
de Goigs— —
25 1.1 Modelar processos N
_ G.5.1.2 Analisar processos N
.5 Gerir processos de negécio G.5.1 Gerir cadeia de valor "

5.5.1.3 Redesenhar e implementar processo
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Arquitetura de Processos Detalhada

ek Iyt gmife PROJETO GESTAO P
Processos > GOIAS
ARQUITETURA DE PR S50S DETALHADA FORMJ—\@
‘TIPO ENTRADA PR%E 5505 / SAl
V.

Gerenciamento

1. Necessidade identificada para
articulago institucional.
2. Demandas para realizacdo de

iculagdo institucional.

(

— -

A

G.1 Promover articulagao institucional

(

7
1. Articulacdo institucional realizad

e gerenciada;

- Articulacdo institucional ndo
primsizada.

Fealizar a articulagdo institucional
promovendo a sustentabilidade do
negdcio zelando pela imagem da

EG dentro do cenario soci
politic s e

O —

Demanda para estabelecimento de
parceria oficializada.

G.1.1 Gerr Convénios e Termos de Cooperagio

da JUCEG.

Documento de convenio e termo de
cooperacdo tecnica elaborados e
assinado

Oficializar as parcerias com as
Instituicdes governamentais federal,
estadual e municipal e
Organizacies Socials.

Documento de convénio e termo de
cooperacdo tecnica elaborados e
assinados.

G.1.2 Gerir relacionamento com parceiros

Parcerias gerenciadas

Gerenciar as parcerias com as
Instituicdes governamentais federal,
estadual e municipal e
Crganizacies Sociais.

Mecessidade de planejar acdes de
sustentabilidade do negocio.

.2 Gerir Estratégia

Planejamento estratégico elaborado
e gerenciado

Estruturar e modernizar a JUCEG

Constituicdo federal e estadual para
elaboracdo do PPA.

=.2.1 Gerr Plano Plurianual - PPA da JUCEG

PPA elaborado e gerenciado

Cumprir as Constituices Federal e
Estadual para aplicacdo dos
recursos publicos que irfo nortear
as acdes do Governo.

1. Documento de instituicdo da
JUCEG.

2 Processos organizacionais.

3. Legislagdo federal, estadual e
municipal.

4. Decretos estaduais.

5 Demandas internas técnicas e
judiciais.

6. Demandas extrajudicial e politica.

G.3 Realizar governanga corporativa

1. Orgdo instituido JUCEG.

2. Regimento Interno da JUCEG.

3. Manual de governanga corporativa
da JUCEG publicado e gerenciado.
4. Leis e InstrugBes normativas
referentes ao registro mercantil
cumpridas.

5. Documentos Oficiais sobre
governanga coportativa da JUCEG
(Oficio, portarias, memorandos,

despachos e instrucdes).

Garantir a confiabilidade da JUCEG
perante a populacdo em geral,
criando um conjunto eficiente de
mecanismos, tanto de incentivos
quanto de monitoramento, a im de
assegurar que o comportamento
dos colaboradores estejam sempre
alinhado com o interesse dos
semvigcos oferecidos pela Junta aos
UsSuarios.
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Escritdrio de SEGPLAN GO\'EHHQ DE
ook Ze GOIAS

Indicadores de Desempenho dos Processos

PROJETO GESTAO POR PROCESSOS

INDICADORES DOS PROCESSOS GERENCIAIS

'7, . . Quantidade de projetos com parceria de \
Taxa de parcerias com Projetos ) . . Anual %
recursos/Quantidade de projetos vigente
Representatividade das receitas de Total de receitas adquiridas com parceiros/Total de Anal %
nua
G.1.1 Gerir relacionamento com parceiros na receita da JUCEG receitas da JUCEG
parceiros Total de parcerias efetivadas Quantidade de parcerias efetivadas Anual Qtdade
. ) Total de municipios com postos de atendimento da
G1. Promover Articulado Representatividade nos municipios JUCEG em funcionamento / Total de municipios do Anual %
Institucional \ /
Estado
Quantidade de convénios firmados / Tipo de
Convénios vigentes por Tipo de Entidade | Entidade (federal, estadual, municipal, judiciario, Anual Qtdade
G.1.2 Gerir Convénios e Termos de privado)
Cooperagdo Quantidade de termos de cooperacdo firmados / Tipo
Termos de cooperagéo por Tipo de Entidade | de Entidade (federal, estadual, municipal, judiciario, Anual %
privado)
L .. Nimero de iniciativas estratégicas realizadas no
. .. Taxa de iniciativas estratégicas . L ..
G2. Gerir Estratégia ) prazo/Numero total de iniciativas estratégicas Mensal %
implementadas langiad
G2. Gerir Estratégia plan€jadas
] . Taxa de cumprimento dos indicadores do Total de metas de indicadores do PPA ]
(2.2 Gerir Plano Plurianual - PPA . ] Trimestral %
PPA cumpridas/Total de metas estabelecidas para o PPA
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Oportunidades de Melhoria

Genir govemanca corporativa

[ SEGPLAN GOVERNO DE u
ook oo GOIAS IDENTIFICAGAQ DE OPORTUNIDADES DE MELHORIAS I JCEG
M| PROCESSOS DESCRICAQ DA OPORTUNIDADE DE MELHORIA JUSTIFICATIVA PROCESS0S A COMPATIBILIZAR SUGESTAO DE AGHO

- Sugere-se que a organizagdo tenha um documento
nico, onde se reuna todas as informacfies sobre a
esma, no qual chama-se "Manual de Governanca
orparativa”.

Nao existe assinatura do solicitante no documento de
solicitacda de transporte - ordem de trafego

A organizagdo possui alguns documentos, regimento
interna, etc, mas o ideal seria um documento que
relatasse deste a origem da Organizacéo, o
planejamento estratégico, mapa estratégico, regimento
interna, arquitetura de processos, cadeia de valor.

Gerir regimento intemo x Realizar
gestdo administrativa das unidades

Gerir transporte: Atividade de
solicitagdo

Elaborar o documento de Manual de Governanga
corporativa

Solicitar que a ordem de trafego seja preenchida pelo
solicitante e assinada pelo solicitante

Genir contratos e convénios

1. Existem varias Unidades executando a atividade de
gerir contratos e convnio.

2. A responsabilidade sobre a gestdo da vigéncia do
contrato / convénio néo estd bem entendida entre o3
gestores dos processos "Gerir contratos & convénio” da
coordenacdo de materiais, patrimonio e ransporte e
"Realizar aquisicdes tipo lictagdo", da coordenacdo de
licitagdes e contratos

1. Em entrevista com o coardenado da drea de
Licitagdo e Contratos, 0 mesmo infarmou que a
resposnabilidade em gerir os prazos & do gestor do
contrato designido em portaria, porém ndo & faito, onde
esta athidade acaba sendo feita por ele.

2. Em entrevista com o coordenado da area de

materiais, patrimonio e transporte, pdde-se svidenciar a
afirmacao acima, onde 0 mesmo infarmou que a
responsabilidade por gerir o prazo dos contratos é do
coardenador de Licitaco de contrato.

Gerir contratos e convénios (de todas
as areas) x Gerir fomecedores

1. Determinar uma drea especffica, que ird cuidar da
gestdo do contrato coma um todo. Prazo, renovagéo,
cancelamento, & o gestor do contrato ird fazer duas
atiidades dentro deste processo que é atestar a NF
para pagamenta e dar parecer sobre continuidade do
contrato / avaliagdo do fonecedor.

2. Prever integragdo do processo de "Gerir contratos”

" convéncios com "Gerir fomecedores” e "Gerir
aquisices de bens e senigos.”

Existem 3 Unidades / departamento respansaveis pela
compra de materiais

De acardou com a entravista realizadas nas Unidades,
constatou-se que as sequintes Unidades fazem
compras:

Coardenacdo Licitaces e contratos;

Coardenacdo de Material, Patrimdnio e Logistica;
Geréncia de Gestdo, Planejamento & Finangas

A15.1 Realizar aquisicdes do tipo
licitagdo;

A15.2 Realizar Aquisicdes do tipo
Direta;

A15.3 Realizar aquisicies tipo dispensa
e fundo rotativa, adiatamentos

1. Escolher uma Unidade para coordenar todos os tipos
de compra & parte de lictagdo, deixar a Unidade de
Contratos e licitagdes.

N foi sinalizado durante as entrevistas o processo de
“Gerir Estratégia’, porém, em andlise do regimento
interno, entendeu-se que este processo existe, mesmo

que ndo seja da forma mais adequada, por isso colocou-

5@ ele na arquitstura de processos.

O processo de Gerrr estratégia & um processo que
reflete 0 modelo de negdcia, por isso da importancia
em calocd-o na arquitetura

Gerir Estratégia x Gerir resultados x
Realizar gestéo orgamentania

1. Ao desenhar o processo de Gerir estratégia, sugere
definir atividades que contemplem : Analise de
indicadores de processos, das iniciativas estratéqicas,
revisdo dos objetivos estratégicos anualmente, reunido
de alinhamento mensalmente.
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Alinhamento entre estratégia e processos

Estratégia

ObjEtiVO EStratégiCO Desburocratizacdo
. 5T ' i
(Indicadores Estratégicos) Slueerte

- —

G.3 Realizar governanca
corporativa
G.4 Gerir projetos

e M@f © Indicadores de
= = Desempenho do Processo
- @ o
& Responsabilidades de tarefas S
definidas (Processos mapeados) |
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Alinhamento entre estratégia e processos — Exemplo Pratico

Problema da atividade

Processo de Tomada de Pedidos

"Formularios de pedidos
imprecisos e atrasados"

Resultados desejados:

* Zeroformuldrio de pedidos
incompleto

* 100% de pedidos corretos

* Pedidossubmetidos
diariamente

Resultados atuais:

* Entre1%e 10% de formularios
de pedidos incompletos

* 83%depedidos corretos

Fontes: CBOK v3.0

Problema do processo

Processo de Tomada de
Pedidos

"Queda na satisfacdo de
clientes"

Resultados desejados:
* Tempode ciclo do pedido
de1dia

Resultados atuais:
* Tempode ciclo do pedido
de 9 dias

Problema corporativo

"Perda de participacaono
mercado”

Resultados desejados:

* Participacao de mercado
de 807%+

Resultados atuais:

* Participacao de mercado
de 68%
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Resultados alcancados (2 meses)

: ~ : ~ : * Dimensao operacional identificada e
* Dimensao operacional ndo consolidada )
consolidada
A : « Organizacao orientada por processos de
» Organizacao funcional o
negocio
[ » 156 processos “percebidos” * 16 Macroprocessos de negocios definidos ]

* 01 Evento de mobilizacao: 77 pessoas
» 03 Capacitacoes: 50 pessoas capacitadas
« 28 reunibes com transferéncia de conhecimento

* Auséncia de pessoas capacitadas em Gestao
por processos

* Indicadores de desempenho de processos nao * Indicadores de desempenho de processos

consolidados identificados e consolidados
« Auséncia de arquitetura de processos * Arquitetura de processos identificada
« Cadeia de Valor nao documentada * Cadeia de Valor criada

» Visdo sistémica do modelo de negdcio

pulverizada * Visao sistémica do modelo de negdcio unificada
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Coordenacao, Participacao e Colaboracao

ValidagOes e construc¢ao de contetido Levantamento de informag6es / Entrevistas
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MATURIDADE EM GESTAO POR PROCESSOS - BPM

ESTAGIO CONSCIENTE

GESTAO MATRICIAL
FRACA

ESTAGIO INICIAL

GESTAO
FUNCIONAL

-
TIT

=
‘T

' Processos
I I I reconhecidos

Sem processos
reconhecidos

Elevacao do Nivel de Maturidade

ESTAGIO DE EXCELENCIA

GESTAO POR
PROCESSOS

0
HEND

ESTAGIO GERENCIADO

GESTAO MATRICIAL
FORTE

Orientada Por
Processos

Processos priorizados
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Conclusao

Os resultados do projeto constituem os
passos iniciais de uma jornada mais
longa e desafiadora para a JUCEG, que
envolve a melhoria de todos os seus
processos de negocio e a consolidacao
da gestao por processos como forma de
alcangar os seus objetivos estratégicos.
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