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Apresentação

Marcelo de Jesus Lima

 Gestor de Tecnologia da Informação - SEGPLAN

 Gerente de Escritório de Processos da SEGPLAN

Formação

 Bacharel em Ciências da Computação - UFG

 MBA em Governança das Tecnologias da Informação – IPOG

 Especialização em Desenvolvimento Gerencial na 
Administração Pública - FAAP

Experiência

 Gerente de Tecnologia da Informação – SEAGRO

 Gerente de Qualidade de Software – Red & White

 Coordenador do Centro de Qualidade de Software – Politec



Busca por propósito

Digital

Transitoriedade

Mobilidade

Experiência

Busca da felicidade

Reconciliação com a natureza

Democratização

Por que pensar em transformação do modelo de gestão?
O mundo está em constante mudança...

Fontes: NBC News - Eleição do Papa Bento XVI (2005) e do Papa Francisco (2013) /  Direcionadores Séc. XXI por Davi Furlan



Por que pensar em transformação do modelo de gestão?
Modelos de negócios inovadores

Fonte: Business Transformation Summit 2015



1.3 Trilhão de dólares
Valor desperdiçado anualmente pelo 
setor público norte-americano.
Causa do desperdício: Processos 
ineficientes.
Fonte: McKinsey Government Reform Report (2009)

480 Bilhões de dólares
Valor desperdiçado anualmente 
pelas empresas “Fortune 500”.
Causa do desperdício: Processos 
ineficientes.
Fonte: Tech CEO Concil Report (2010)

1 Trilhão de reais 
Valor desperdiçado anualmente no Brasil. De cada 
R$ 100 produzidos, quase R$ 25 somem em meio 
à ineficiência do Estado e do setor privado, a 
falhas de logística e de infraestrutura, ao excesso 
de burocracia, ao descaso, à corrupção e à falta de 
planejamento.
Causa do desperdício: Processos ineficientes.
Fonte: http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2013/08/25/

Por que pensar em transformação do modelo de gestão?
Processos de negócio ineficientes



Projeto realizado em parceria com órgãos/entidades do Poder 
Executivo Estadual, com o objetivo de elevar seu grau de 

maturidade em gestão e aumentar sua eficiência operacional.

O que é o Projeto de Transformação da Gestão?
Para que serve?



Transformação da gestão
Conceitos básicos

 Estratégia: Não se trata de uma tendência, tem a ver com criar
uma direção fundamental e única para a empresa (Michael Porter).

 Processo: Conjunto de atividades estruturadas e relacionadas
com um objetivo determinado.

 Processo de Negócio: Conjunto de atividades estruturadas e
relacionadas que produzem um serviço ou produto específico
para seus clientes ou apoia/gerencia outros processos.

 Cadeia de Valor: É o conjunto de macroprocessos de uma
organização que conectados entre si e alinhados à estratégia
entregam valor ao cliente.

 Arquitetura de Processos: É o desdobramento da Cadeia de
Valor de forma hierárquica, detalhada e organizada.



GEPROC - METODOLOGIA

DE (todos os ingredientes higienizados) ... ATÉ (salada montada)

Livros de 
receita, téc. de 

corte e etc.

Cozinheiro, 
tábua de cortar, 
facas, travessas 

e etc.

Manter 
ingredientes 

frescos, Manter 
facas afiadas e 

etc.

Transformação da gestão
Exemplo de processo

Fazer salada
Higienizar 

Ingredientes
Preparar 

Ingredientes
Montar 
SaladaINÍCIO FIM



METODOLOGIA DO ESCRITÓRIO DE PROCESSOS
Como transformar o modelo de gestão

Metodologia utilizada

Nos projetos de transformação da gestão é utilizada a
Metodologia do Escritório de Processos, composta de 02 fases e
está alinhada com a disciplina de Gerenciamento de Processos
de Negócio (BPM).

Fase 1 

CADEIA DE VALOR 
E ARQUITETURA 
DE PROCESSOS

Fase 2

OTIMIZAÇÃO DE 
PROCESSOS



GEPROC - METODOLOGIA

Etapas:
1. Entendimento do modelo de negócio;
2. Identificação da Dimensão Operacional: identificação 

da Arquitetura de Processos de negócio e criação da 
Cadeia de Valor;

3. Alinhamento dos processos de negócio à estratégia.

Transformando o modelo de gestão
Metodologia utilizada

Fase 1 

CADEIA DE VALOR E 
ARQUITETURA DE PROCESSOS



GEPROC - METODOLOGIA
Transformando o modelo de gestão

Estudo de Caso - JUCEG

MISSÃO

Prestação dos serviços de registro 
mercantil e atividades correlatas, 

segundo legislação federal. 
Estímulo e facilitação do registro 
de empresas, de acordo com as 

políticas de desenvolvimento social 
e econômico do Estado de Goiás.

Rafael Lousa 
Presidente da Junta Comercial do Estado de Goiás

Patrocinador do Projeto de Transformação da Gestão



Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Modelo de Negócio



16 
Macroprocessos
49 Processos de 

negócios

1. Levantamento das atividades/processos 
desenvolvidas por cada Unidade.

2. Estruturação da Arquitetura de Processos

Visão funcional

Visão por processos

156 “processos”

Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Identificação da Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor 



Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Cadeia de Valor



Arquitetura de Processos DetalhadaTransformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Arquitetura de Processos 



Arquitetura de Processos DetalhadaTransformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Arquitetura de Processos Detalhada



Arquitetura de Processos DetalhadaTransformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Indicadores de Desempenho dos Processos



Arquitetura de Processos DetalhadaTransformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Oportunidades de Melhoria



G.4 Gerir projetos

Estratégia

Objetivo Estratégico 
(Indicadores Estratégicos)

Processos de Negócio

Indicadores de 
Desempenho do Processo

Responsabilidades de tarefas 
definidas (Processos mapeados)

Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Alinhamento entre estratégia e processos



Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Alinhamento entre estratégia e processos – Exemplo Prático

Fontes: CBOK v3.0



ANTES

• Dimensão operacional não consolidada

• Organização funcional

• 156 processos “percebidos”

• Ausência de pessoas capacitadas em Gestão

por processos

• Indicadores de desempenho de processos não

consolidados

• Ausência de arquitetura de processos

• Cadeia de Valor não documentada

• Visão sistêmica do modelo de negócio

pulverizada

AGORA

• Dimensão operacional identificada e

consolidada

• Organização orientada por processos de

negócio

• 16 Macroprocessos de negócios definidos

• 01 Evento de mobilização: 77 pessoas

• 03 Capacitações: 50 pessoas capacitadas

• 28 reuniões com transferência de conhecimento

• Indicadores de desempenho de processos

identificados e consolidados

• Arquitetura de processos identificada

• Cadeia de Valor criada

• Visão sistêmica do modelo de negócio unificada

Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Resultados alcançados (2 meses)



Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Coordenação, Participação e Colaboração

Mobilização Capacitações

Validações e construção de conteúdo Levantamento de informações / Entrevistas



Sem processos 
reconhecidos

GESTÃO MATRICIAL 
FRACA

Processos priorizados

Orientada Por 
Processos

GESTÃO 
FUNCIONAL

GESTÃO POR 
PROCESSOS

MATURIDADE EM GESTÃO POR PROCESSOS - BPM

Processos 
reconhecidos

GESTÃO MATRICIAL 
FORTE

ESTÁGIO INICIAL

ESTÁGIO CONSCIENTE

ESTÁGIO GERENCIADO

ESTÁGIO DE EXCELÊNCIA

Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Elevação do Nível de Maturidade



Transformando o modelo de gestão – Estudo de Caso JUCEG
Conclusão

Os resultados do projeto constituem os 
passos iniciais de uma jornada mais 

longa e desafiadora para a JUCEG, que 
envolve a melhoria de todos os seus 

processos de negócio e a consolidação 
da gestão por processos como forma de 
alcançar os seus objetivos estratégicos. 



Vandir Gomes
Superintendente de Modernização Institucional

Marcelo de Jesus Lima
Gerente de Escritório de Processos

Equipe Técnica - GEPROC

Alda Wanessa Freitas Prudente
Declieux Crispim Baiocchi de Paula

Denise Vieira da Silva Taquary, CBPP
Fernando Carlos Pereira

Guilherme Guimarães Corrêa
João Paulo Pires Bittencourt

escprocessos@gmail.com
escprocessos@segplan.go.gov.br

(62) 3201-5720
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