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A PERGUNTA DA MINHA VIDA
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Qual o processo ideal para tomada de decisdo nas empresas?
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Como sao nossas decisoes no ambiente corporativo?

Sondagem formal

* 46% dos entrevistados declaram que gostariam de aplicar metodologias
mais avancadas nas informacdes atualmente geradas.

e Somente 22% declaram nao ter problemas com seu processo de decisao
atual.

» 78% declaram ja ter tomado decisdes sem qualquer tipo de estudo.
- Destes, 92% declaram que, com analises mais profundas, a decisao teria sido
facilitada.
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* Vocé conhece situagdes nas quais ‘ |
gerentes de negocios tomaram decisdes i:;
ruins porque eles nao tinham Nioeabe
informacdes suficientes?
« Com que frequéncia vocé tem que - ;mpo
tomar importantes decisdes de negocios .
baseadas em intuicdo e experiéncia ao oot
invés de dados objetivos? ot o
) 10% 20% 30% a40% 50%

Fonte: Business Week . "The Fact Gap”. base: 675 respondentes (EUA/Europa)
.
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“Nossas pesquisas sugerem que
40% das grandes decisées
baseiam-se ndo em fatos, mas
na (ntuicdo do gerente”.

Thomas Davenport

Fonte: DAVENPORT, Thomas & HARRIS, Thomas. Inteligéncia analitica nos negédcios. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010,
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Herbert Simon

Racionalidade Limitada




Antonio Damasio

Razdo x Emocao
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ESTILOS DE TOMADORES DE DECISAO B febracorp
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Procrastinador Delegador Reforco Enviesado

Vigilante Hiper-Vigilante

Fonte: JANIS, IL.; MANN L. Decision Making: a psychological analysis of conflict, choice and commitment. New York: The free press, 1977.




B febracorp
Live university

Viés de

Informacao




Goog[e Spotify

(11 Tube|

twitter 1§ ; 5 , e Walmart 3'2

-~

g
amazoncom

Febracorp University



0 BRASILEIRO TRABALHA 151 DIAS APENAS PARA PAGAR 0S SEUS IMPOSTOS. VEJA O RANKING

NO BATENTE

[ Jiemny

| uewp

| ueisiuey)y

| ueispey

| eidolpg

ujeds

| seneas parin

| ueder

" Usape|ueg

epoquey

[ epul

| eewsienn
auoaT isels

| epeue)

| Auewpg

 eisauopu|

heneiey

| Ueflequszy

O febracorp
592 do mundo

| aljandey seacls

| eme)
jeda

| ewentpn
iopenles 3

| 4ad o2

eiWolo)

| s1jenday yoazy

[ eoiy e3503

a0deBus

| oy qey 9dAB3

| oseq eupjing

| eUpS “ds Suoy Buck

| prHom
engeleay

seinpuoyy

| eueyo

| uepior

[ sniepg
uopesepad ue|ssny

[ eishejely

niag

sonple

 doy ‘eal0)|

[ uluag

7///////////////////////////w |1zeJg

eoms3

' ojjgnday ZATAY

epuesn

| 8y ‘seweyeg

 ofol

| puejod
uoueea

| euewoy

[ el ULy

| elegn

| pueiieyL
elRAOlS

| encploln
epeusin

14,63

15,74

ida

7% do mundo

L

s e
aria
paises selecionados (2011)

10*

140
Carga Tribut

snapnely
| ewsny

[ suenin

eneon

21D

epieding

| siRoN pUB SR 1S

| ensnin

" eAusy

AoopinL

[ elleasny

| puejuy

eUnoB2I3H puE BlUsog
C ejsiun]

141
-
=

9
18,94

19,73

142
N
-

aouely

| a%saIn
Asesuny

| je8nyiog

| eiqes

| spuelaLpaN

| eljoBUolA

" Uspams
SAUIPBUBIS B3 PUE JUBDUIA 1S

| puejell

| pue|ad|

 uessypezey

A

[ joels|

| euemsiog
Go0eI0N

| ejdioan

[ wniSpg

| inoquexm

evjewer

" snudho

By LANoS

| eIelAl

| pue|esz maN

| wopsup| pa3un
Aemion

| so|aydhes

[ sHewuag

| euagy

| eUYY "YYS oeseA

157
&

5‘

158
PN
-w

161

dd 151
Finlandia Austria Noruega BRASIL Hungria Argentina Bélgica
70

40

163
Italia

163

26,08

m

anco Mudial {Wordl Bank Data)

2080+

Dinamarca Franga  Suécia
2t

Featter

40
35
325
30
27,5

3¢
Fonte: Instituto Brasileiro de Planejamento Tnbutarnio (IBPT)

37,5



Especialidade induz do viés de informacdo!

— ;-- - < V‘






Visio Cliente x Visdo BPM

i IR

.......

......

.......

5]

ebracorp

live unWPrS|ty







B febracorp
Live university

Viés

Cognitivo










B febracorp
live unWPrS|ty

OFNON . welcome to
WORLD  The Economist Subscription Centre

AUSINESS | pick the type of subscription you want to buy
FINANCE & ECONOMICS | o renew.

BCIENCE & TECHNOLOGY
propie W Economist.com subscription - US £59,00

— - One-year subscription to E
BOOKS & ARTS _ . 0,
wankets s paral  Includes online access to ¢ 6 A)

. The Economist since 1997,
DIVERBIONS

I Print subscription - U5 $125.00

One-year subscription to tl .
of The Economist. 0%

W Print & web subscription - US $125.00
One-year subscription to tl \
of The Economist and onlin &4 Yo |
articles from The Economis

Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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DIVEFRBIONS

Welcome to
The Fconomist Subscription Centre

Pick the type of subscription you want to buy
or renew

<J Economist.com subscription - US £59,00

One-year subscription to E 1 6Cy
Yo =

Includes online access to ¢
The Economist since 1997

J Print & web subscription - US $1.25.00

One-yoar subscription ta tl |
of The Economist and onlir 84% I*

articles from The Economi:

Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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CHAMPAGNES. i CLARETS AND SAUTERNES,
PINTS. QUARTE. | FIvTS. quaRTS,
G. H. Mumm's Dry Ver- | Medoe, §1 00 $2 00
zenAy, $200 $00 | g Jullen, 100 200
G, H, Mumm's Extra 81, Esteph, 100 200
Vi Vaestity A AT Chateau Bouliae, 100 200
Holeh: 200400 | Gruse und Fils Freres
T g “ terno, 100 200
200 400 ] — —
= | BRANDIES,
DOMESTIC WINES. | ;"‘)'E Dupuy “k'L“ 5: g:;
Missouri Tmperial, §1 60 3200 P‘::'M :‘f:::’li"‘-:& LL‘ Vi
A. Werner & Co., L
Dry, Vintage, 1880, 160 800 L3 s —
2 Kelly Tsland §till Catawba, 150 R ATuvE! BRANDIS:
——— | Culifornia (Buena Vista), 8100 $2 00
BL RHINE WINES | 100 200
Nierstiner, §1 50 - =
Deidesheimer, 140 ‘ IMPORTED WHISKEYS.
T | Ramsey's Scotch Tulay,
Rare | Torone Highland Scotch,
e = Fine old Irish,
Bl = E Crown, 2 00 l
- Mable Pale, 2 00 =
" L oy Amontillado. as0 | DOMESTIC WHISKEYS
=1 & - — | Reindeer, Spring " €100 $2 00
e 154 | 01d Crow, Fall 7 150 800
- w2 | ilom\ l::.l :,::ln.nl 79, 't (:J’ _; “.3
uice, 200 ‘ory Old Rye, L 0
London Dock, 250 ————
s tiicuepe il hma ot 7 2 BITTERS.
ALES AND PORTER. ]iju[lilh}:lk\l'ri .‘l‘ I.AL (German),
b A:u:h:mp, Genuine
Dublin §.out, i
f Lemp's St. Louis, oRlinSsSSs— ..
'| i ) r L) Val. Blatz's Milwaukee, 50 GINS.
L - Al . il = Tmperial Holland,
f John DeKuypers
|

CORDIALS AND LIQUEURS.
L ¥ 0ld Tom, London,
Anisctte, por Glass,

Marisching,

Curasoa, MINERAL WATERS.
Vermouth, " Appolinaris, 50
Benedictino, 3 Hawthorn, (Saratoga), 50
Absinthe, Hunyadi Janos, 50
RUM
St. Croix, 0ld, $1.00 € 00
Jumades, O1d, 100 200

CORKAGE, 81 00.

bracorp University



Ancoragem B febracorp

Live university
MEDIANAS INDICE DE
MEDIANA ANCORAS ANCORA  ANCORa  ANCORAGEM
CALIBRAGEM  BAIXA ALTA BAIXA ALTA _—
(RS) (R} (R3] (R$) (RS)
1. Preco arroz agulhinha
Wheie g 6,00 3,50 8.00 5,50 6,60 0,24

tipo 1 — pacote 5 kg

2. Preco anel ouro branco

2.850,00 970,00 10.000,00 1.800,00 7.000,00 0,58
18 K- H. Stern

3. Preco tarifa didria

aluguel veiculo 85,00 50,00 220,00 77,50 130,00 0,31
econdmico
4, Preco TV Panasonic 28" 800,00 700,00 1.350,00 625,00 980,00 0,56

e 262.500,00 100.000,00 500.000,00 200.000,00 350.000,00 0,38

5-Type R 4.2 V8
B.81RR d'_ér'a Crsiie 375,00 200,00  1.100,00 375,00 475,00 0,11

Hyatt 580 Paulo
Media 0,36

Fonte: LUPPE, Marcos Roberto, ANGELO, Claudio Felisoni de. As decisdes de consumo e a heuristica da ancoragem: uma andlise da racionalidade do processo de escolha. RAM,
V.11, N. 6, Edicdo Especial, nov/dez de 2010.
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Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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GRATIS $0.14

13% 31%

Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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— Mobil
Q/ <& Frete Gratis!

PROMOCAO -l -] Brasil!

na compra e troca do dleo de seu carro,

1LITRO E GRATIS

Na compra e troca de Sleo Mobil 5w30 semi sintético™
ou 10w40 semi sintético*, 1 litro é GRATIS!

25 PYAGRATIS
T RS42900

(11) 2333.3235

www.dellavia.com.br
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: DEVAGAR PREVISIVELMENTE
DUAS FORMAS DE PENSAR IRRACIONAL

“Uma obra-prima.” : DAN AR | E LY

0 ERRO DE
DESCARTES

DANIEL

Como as situacoes do
dia-a-dia influenciam

K A H N E M A N as nossas decisoes

PREMIO NOBEL DE ECONOMIA

EWOGAO, RAZAD E
0 CEREBRO HUMANOD
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X
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Qual o processo ideal para tomada de decisdo nas empresas?




Unidade de Inteligéncia




(ICLO DE INTELIGENCIA

live unWPrS|ty

ROTINA DO DIA A DIA

ADHOC / REGULAR

Identificar
e Priorizar

Avaliar e
Mensurar

MONITORAMENTO

Identificar
Atores

Comunica
Iniciar
ADHOC

Validar e
Analisar
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