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� Estatístico com experiência em análise quantitativa e tomada de decisões gerenciais.

� Mestre em Administração pela Universidade Municipal de São Caetano do Sul.

� Pós graduado em Administração Industrial pela Universidade de São Paulo.

� MBA em Consultoria de Gestão pela Brazilian Business School.

� Consultores de empresas formado pelo IBCO – Instituto Brasileiro dos Consultores de Organização.

� Certified Business Process Professional. Certificado internacionalmente pela ABPM (The Association of

Business Process Management Professionals) como especialista em Gestão por Processos.

� Black-Belt especialista em estatística industrial Seis Sigma.

� Coautor do livro “Mapeamento e Gestão por Processos – BPM”.

� Membro do comitê de Critérios de Excelência da FNQ – Fundação Nacional da Qualidade

� Portador do Certificate of Achievement em ISO série 9000:2000 por ter sido aprovado pelo 

International Standardized Testing Organizations Examination Prova ISTO (reconhecida e aceita pelo 

IRCA International Register Certificated Auditors).

�Auditor Ambiental formado pela JPD Training Consultant, aprovado pelo E.A.R.A. / I.E.M.A (Institute of

Evironmental Management and Assessment)

� Examinador do Prêmio Nacional da Qualidade – PNQ (Ciclos 2007, 2008 e 2014);

� Examinador-sênior do Prêmio Nacional da Qualidade – PNQ (2011, 2012 e 2013);

� Examinador do Prêmio Nacional da Gestão Pública – PQGF (Ciclos 2001, 2002, 2003, 2004 e 2005);

� Examinador-Sênior do Prêmio Nacional da Gestão Pública – PQGF (Ciclos 2006 e 2007).
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Qual o processo ideal para tomada de decisão nas empresas?



Como são nossas decisões no ambiente corporativo?

Sondagem formal

• 46% dos entrevistados declaram que gostariam de aplicar metodologias 
mais avançadas nas informações atualmente geradas.

• Somente 22% declaram não ter problemas com seu processo de decisão 
atual.

• 78% declaram já ter tomado decisões sem qualquer tipo de estudo.
- Destes, 92% declaram que, com análises mais profundas, a decisão teria sido 

facilitada.



• Você conhece situações nas quais 
gerentes de negócios tomaram decisões 
ruins porque eles não tinham 
informações suficientes?

• Com que frequência você tem que 
tomar importantes decisões de negócios 
baseadas em intuição e experiência ao 
invés de dados objetivos?

Fonte: Business Week . ”The Fact Gap”. base: 675 respondentes (EUA/Europa)



“Nossas pesquisas sugerem que 
40% das grandes decisões 
baseiam-se não em fatos, mas 
na intuição do gerente”.

Thomas Davenport

Fonte: DAVENPORT, Thomas & HARRIS, Thomas. Inteligência analítica nos negócios. Rio 
de Janeiro: Elsevier, 2010. 
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Herbert Simon

Racionalidade Limitada
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Antonio Damásio

Razão x Emoção
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ESTILOS DE TOMADORES DE DECIS‹O

Procrastinador Delegador Reforço Enviesado

Vigilante Hiper-Vigilante

Fonte: JANIS, I.L.; MANN L. Decision Making: a psychological analysis of conflict, choice and commitment. New York: The free press, 1977.
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7À do mundo

59À do mundo



Especialidade induz ao viés de informação!



Bolha de filtragem



Visão Cliente x Visão BPM
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Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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Relatividade e efeito chamariz
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Ancoragem

Fonte: LUPPE, Marcos Roberto, ANGELO, Claudio Felisoni de. As decisões de consumo e a heurística da ancoragem: uma análise da racionalidade do processo de escolha. RAM, 
V. 11, N. 6, Edição Especial, nov/dez de 2010.
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Comportamento de rebanho

$0,01 $0,15

27% 73%

Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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Comportamento de rebanho

GR˘TIS $0,14

73% 31%

O poder psicológico do Grátis

Fonte: ARIELY, Dan. Predictably Irrational. Elsevier, 2008
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Comportamento de rebanhoO poder psicológico do Grátis
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Qual o processo ideal para tomada de decisão nas empresas?
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Unidade de Inteligência
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Rua Fidêncio Ramos, 302  - Torre B, 
6° andar, Vila Olímpia - São Paulo - SP

11 3302.9200 

febracorp.org.br


