Primeiros resultados

Em um trabalho conjunto
que envolveu toda a SES, foram
identificadas as principais ativida-
des do 6rgao e, com base nisso, 0s
coordenadores de gestao sao o0s
responsaveis por mapear todos os
processos “AS-1S” de suas areas —
como eles sao executados atual-
mente — e implantar melhorias
pontuais, conforme necessidades.
Ao final desta etapa, as superin-
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tendéncias e geréncias ganham
um selo de conclusao de 100% do
mapeamento “AS-1S”. Os coorde-
nadores de gestao informaram
mais de mil fluxos de trabalho que
serao modelados em processos ou
subprocessos. Ap6s 0 mapeamen-
to “AS-IS”, a alta direcao da
SES-GO define quais os processos
prioritarios serao otimizados e
terao a versao “TO-BE”.

eia de Valor da SES
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Com a identificagao das ativi-
dades, o Escritorio de Transforma-
cao da Gestao (ETG) elaborou a
Arquitetura de Processos e cons-
truiu a Cadeia de Valor da SES-GO,
disponiveis no portal do 6rgao, no
Ambiente Virtual de Processos
(dentro de A Secretaria).
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Coordenar a formagdo da Politica Estadual de Sadde, promover a
sua implementacao e permanente avaliagdo, de modo a garantir o

COORDENAR O SUS E REALIZAR AGOES
SERVIGOS DE SAUDE EM GOIAS

ATIVIDADES TECNOLOGIA DA
ngg\llj&%ssli ADMINISTRATIVAS | INFORMACAQ

Ser uma instituicdo pablica de exceléncia, gestora efetiva

desenvolvimento de acdes e servicos que respeitem os principios ! e democratica do Sistema Unico de Sadde no Estado, dotada

do SUS, com a participacao de seus usuarios e que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida da populagao no Estado.

"0 governo estadual tem um foco na exceléncia ‘A equipe da SES estd de parabéns e, nos da
de suas atividades, onde modernizar é Segplan, estamos muito satisfeitos com os
sindnimo de tornar eficiente e de prestar resultados alcancados com a parceria para

servico com qualidade. Teremos, com este implantacdo da Gestdo por Processos na
programa, mais agilidade, eficiéncia e mais Satde”

transparéncia na gestdo da Satide de Goids." Joaquim Mesquita

Leonardo Vilela Secretdrio de Gestdo e Planejamento
Secretdrio da Saiide

Acompanhe tudo sobre a Gestdo por Processos
em www.saude.go.gov.br/gestao-por-processos-na-ses/

Producdo: Escritorio de Transformagao da Gestao (ETG) e Comunicagao Setorial
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de infraestrutura e processos de trabalho eficazes.

“Nossa motivacdo deve ser continua e dindmi-
€d, pois nossos processos de trabalho estdo em
constante transformacdo. E uma nova cultura
de gestdo em implantacdo na SES e os resulta-
dos serdo percebidos ao longo do tempo.”

Lucas Paula da Silva
Patrocinador do programa na SES-GO
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Sobre o programa na SES-GO

A Gestao por Processos na
Secretaria de Estado da Salde
(SES-GO) foi lancada em maio de
2017 dentro da proposta de
modernizagao da gestao do
orgao, patrocinada pela Superin-
tendéncia de Gestao, Planeja-
mento e Financas (SGPF).

Para implantacao do proje-
to, a SES-GO contou com a
cooperagao técnica da equipe da
Geréncia do Escritorio de Proces-
sos da Secretaria de Estado de

Gestdo e Planejamento (Gepro-
c/Segplan). A referéncia meto-
dologica utilizada é o BPM (Busi-
ness Process Management), ou
Gerenciamento de Processos de
Negocio.

Concluida a transferéncia
da metodologia da Segplan para
a SES-GO, no final de 2017, foi
assinado o Termo de Encerra-
mento de implantacao do proje-
to e a Gestao por Processos
consolidou-se como um progra-

ma de gestao da Secretaria da
Salde. A parceria entre as duas
pastas continua, em uma opera-
cao assistida da Geproc com o
Escritorio de Transformacao da
Gestao da SES, para apoio e
novas demandas. O programa
Gestao por Processos da SES-GO
€ coordenado pela Geréncia de
Planejamento da SES - denomi-
nada Central de Governancga

Por que implantar Gestao por processos?

Gestao por processos € a
interacao entre as varias ativida-
des que sao realizadas pelas diver-
sas areas. E um método utilizado
para rever, melhorar e padronizar
processos de trabalho. A estraté-

Entrega de valor ao cidadao
goiano na area de saide

Uma rede de coordenadores de gestao

Para a implantagao da cultu-
ra de BPM na SES, percebeu-se a
necessidade de elaborar uma
estratégia que pudesse dirimir 0s
problemas devido a dimensao da
estrutura da SES. Para isso, foi
criada uma rede de coordenado-
res de gestao, um em cada unida-
de basica e complementar, visan-
do melhor disseminacao e
conhecimento da cultura de
BPM. A SES-GO tem a maior rede
de analistas de processos da
administracao estadual, contan-

do com 45 coordenadores de
gestao, atingindo 46 areas da
secretaria.

Para a implantacao do
trabalho e formacao dos analis-
tas de processos, os coordenado-
res de gestao participam de capa-
citagoes, seminarios, workshops
e cursos sobre o assunto. A inicia-
tiva dos coordenadores, individu-
almente ou em grupo, também
tem sido importante para o
desenvolvimento de boas prati-
cas em BPM na SES-GO.

Escritorio de Transformacao da Gestao:
Gerente do programa

O Escritorio de Transformacgao da
Gestao (ETG) é o ponto focal da
organizagao para atividades de
gestao por processos. O ETG apoia
toda a instituicao com metodolo-
gias, modelos, ferramentas,
condugao de projetos estratégi-
cos, treinamentos e tutoria em
relacao ao programa. O ETG da
SES-GO foi instituido por portaria
do secretario da Salde e a coorde-
nacao geral € da Geréncia de
Planejamento (Geplan).

“ E o dono do processo de gerenciamento de
processos de negocio. SGo menos centra-
dos no contetido dos processos e mais

sobre como esse contelido € gerenciado.

BPM CBOK

L)

Principais responsabilidades

do ETG:

* Difundir a cultura BPM na SES-GO « Criar e manter um repositorio de

gia deve ser bem elaborada, que processos

garanta a participacao efetiva dos
envolvidos, independente do nivel
hierarquico, promovendo o com-
prometimento com a qualificacao
do processo de trabalho.

Oferecer melhores servicos de sadde para a populagcao
Alinhar todas as areas e pessoas as estratégias da Sadde
Conhecer e identificar os processos e atividades da pasta
Otimizar processos prioritarios para a SES-GO

Garantir mais eficiéncia e efetividade do trabalho
Cumprir metas propostas no planejamento

* Prover recursos (humanos e
ferramentas) para projetos de e« Fomentar ainovacao e mudancas
analise e desenho de paradigma

« |dentificar, monitorar, apoiar,
consolidar e relatar a situacao em
diversos projetos de transforma-
¢ao de processos




