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Contextualizacao

e Profissional de desenvolvimento de sistemas.
e Com conhecimento em métodos de vendas.

e Estruturacao de operacoes comerciais orientado por
processos.

e Apresentar experiéncias desenvolvidas em alguns
projetos com aplicacao de BPM e BPMS.




As empresas

Que comercializam servicos e tecnologia.
Que possuem ciclo de venda longo.
Dificuldade em ter uma equipe comercial profissional.

Baixa previsibilidade nas vendas e dificuldade no
cumprimento das metas.

Com muitos, poucos ou até mesmo sem vendedores.

Atuacao regional e nacional.
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Estrutura Organizacio

e Estruturas departamentais
e Dificuldade de comunicacao entre as areas

e Comercial x Marketing x Operacao




Motivacao e Objetivos

Aumentar vendas

Melhorar a comunicacao entre as areas
Reduzir o ciclo e os custos das vendas
Criar indicadores de monitoramento

Melhorar as projecoes e previsoes de resultados




Problemas Identificados

Auséncia de processos ou baixa maturidade.

Falta de integracao entre os processos.

Softwares apenas para o registro das informacoes.
Softwares com processos superficiais e incoerentes.
Indicadores de baixa relevancia.

Pessoas com perfil equivocado para a funcao.

Pessoas desassistidas e pressionadas.
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A Solucao

Analise e compatibilizacao com a estratégia do negocio.
Escolha da metodologia e reestruturacao dos processos. |
Analise e readequacao da equipe.

Ciclo de capacitacao - estratéegico, tatico e operacional.
Ciclo de monitoramento da equipe.

Escolha do software ou ajuste na solucao atual.
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Alguns Resultados

Empresa: Prestacao de Servico

Atuacao: Mao de Obra Terceirizada, Seguranca, Limpeza |
e Transporte de Valores.

Ano do projeto: 2015
Periodo de implementacao: 4 meses
Equipe comercial: 72

Resultado: Recorde historico de vendas por 4 vezes, nos
primeiros 8 meses do projeto.
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Alguns Resultados

Empresa: Software Automacao Comercial

Atuacao: Emissao, recebimento e guarda de documentos
fiscais eletronicos

Ano do projeto: 2016
Periodo de Implementacao: 14 meses
Equipe Comercial: 9

Resultado: 2016 foi o melhor ano de venda da empresa.
1° trimestre de 2017 vendeu 72% da venda de 2016.
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Outros Resultados

e Maior interacao da equipe com os diretores.

¢ Diminuicao da quantidade de oportunidades.
e No funil e por vendedor.

¢ Melhoria na qualidade do atendimento.

Equipe motivada € a equipe que vende.

GESTAO POR PROCESSOS




Obrigado!

Por: Fabricio Avelino
fabricio.avelino@bp1.com.br
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