
Entregando valor ao cidadão 
por meio da automatização de 

processos
Ações integradas de projetos e processos



Mudanças nos últimos anos

Realizar serviços no Banco

2004

Compra no supermercado

2014

2000

Envio de documentos



Impacto desta evolução
Aumento da frota de veículos 
em Goiás

Aumento da demanda 
de serviços



Nossa entrega de valor ao cidadão

Diminuição da inadimplência

Regularização da frota

Celeridade nos atendimentos

Investimentos

Satisfação do cidadão



Obstáculos na entrega de valor

Inadimplência



Dificuldades encontradas

� Sistemas sem aderência a realidade dos processos

� Automatização do caos

� Falta de controle

� Demora na realização das atividades

� Falta de informações para realização da gestão

� Alta produção de documentos impressos

� Alto custo de produção/realização dos serviços



Proposta de solução

Projeto

Risco

Qualidade

Custo

Tempo

Recursos

Expectativa

Processo

Identificação

Otimização

Eliminação de 
erros e 

retrabalho

Aumento de 
Produtividade

Gestão 
direcionada e 

efetiva

Diminuição de 
custos

Identificação das Expectativas e Necessidades Imedi atas

ESTRATÉGIA



Estratégia adotada

Identificação e otimização de processos

Definição de métodos

Definição de arquitetura

Trabalho em equipe



Projetos piloto

Gestão de Leilão

Gestão da Dívida Ativa

Portal de Serviços Web

Gestão do Vapt-Vupt Digital



Gestão da Dívida Ativa



Resultados alcançados a partir da Gestão da Dívida Ativa

� Execução do processo 100% digital

� Eliminação de papel

� Celeridade no processo

� Aumento da satisfação do cidadão 

� Aumento da recuperação de receitas

� Diminuição de 80% no tempo do processo de ponta a p onta;

� Diminuição de 60% no custo total do processo.



Gestão de Leilão

Otimização de processos Definição de Requisitos Sistema de Gestão de Leilão

Pátio organizados 
e com menos 
veículos Leilões periódicos

Recebimento das dívidas



Resultados alcançados

� Redução da frota de veículos recolhida em pátio

� Diminuição da inadimplência

� Realização de leilões periódicos

� Executar 1 leilão por mês a partir de maio;

� Reduzir a frota de veículos retidos em pátio em 80% .



Portal de Serviços Web

� Melhor usabilidade

� Maior interatividade

� Disponibilização de novos serviços

� Ajuda online

� Categorização de notícias

� Todas as informações em no máximo 2 cliques

Resultados alcançados



� Entregar 16 novos processos ao cidadão;

� Disponibilizar serviços por acesso restrito;

� Disponibilizar o aplicativo móvel do Detran-Goiás.

Portal de Serviços Web

.

.

.

- Emissão de cartão do idoso;

- Serviços em área restrita;

- Emissão de infrações em período de autuação;

- Solicitação de transferência de pontuação;



Sistema de Gestão do Vapt-Vupt Digital

Celeridade de processos e Diminuição de custos

Aumento de segurança com Auditoria dos processos



Resultados alcançados

� Celeridade nos processos

� Aumento de controle

� Diminuição de falhas

� Rastreabilidade

� Redução de custos

� Redução de papel

� Aumento de produtividade

� Aumento da satisfação do cidadão

� Aumento da arrecadação

� Executar 100% dos serviços por Despachante do estad o;

� Diminuir o tempo médio de atendimento de 10h para 1 h;

� Emissão do CRV/CRLV após 2h da abertura do atendime nto.



Criação do P&PMO



Apresentação do P&PMO – Finalidade

Alinhamento 
estratégico

Medição de 
desempenho 
direcionada e 
objetiva

Fomentar a 
inovação

Quebra de 
paradigma

Definição de 
padrões e métodos

Difusão da cultura 
do P&PMO

Indicadores 
assertivos para 
gestão

Proporcionar 
ferramentas e 
métodos

Garantir o alcance 
dos objetivos

Apoiar as 
áreas



Métodos e Padrões do P&PMO – Interação

Área

P&PMO

Processo Projeto TI



Ganhos com P&PMO

Aumento da 
satisfação do 

cliente

Mitigação de 
erro

Aumento da 
Arrecadação

Garantia no 
alcance dos 

objetivos

Eliminação do 
retrabalho

Maior efetividade 
na Gestão

Diminuição e 
maior controle 

dos custos

Aumento da 
produtividade e 

qualidade

P&PMO



Futuro

� Definição da Cadeia de valor do Detran-GO

� Capacitação de gestores

� Elaboração da arquitetura de processos do Detran-GO

� Otimização priorizada de processos chaves do Detran -GO

� Automatização dos processos do Detran-GO

� Otimização e Automatização de 40% dos processos cha ves

� Massificação da cultura de Projetos e Processos em 100% das Gerências do 
Detran-GO



Contato

Gustavo Vieira Tomás
Gerente de Tecnologia da Informação do Detran-GO

E-mail: Gustavo-vt@detran.go.gov.br


