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Entregando valor ao cidadao
por meio da automatizacao de
Processos

Acoes integradas de projetos e processos
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- Mudangas nos ultimos anos <S5 DETRAN-GO

Realizar servicos no Banco Compra.no.supermercada.
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- Impacto destapveliciao

Aumento da demanda

de servicos
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- Nossa entrega de valor ao cidadao S DETRAN-GO

Celeridade nos atendimentos

Diminuicao da inadimpléncia Investimentos




- Obsta
aculos na entrega de valor

Inadimpléncia

< o
Arquivamento de informagdes inadequado




™= Dificuldades encontradas €3 oemranco

Sistemas sem aderéncia a realidade dos processos
Automatizacao do caos

Falta de controle

Demora na realizacao das atividades

Falta de informacdes para realizacdo da gestao
Alta producéo de documentos impressos

Alto custo de producao/realizacao dos servicos
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™= Proposta de solugdo €3 oemranco

ESTRATEGIA

Identificacdo das Expectativas e Necessidades Imedi  atas




™= Estratégia adotada €3 oemranco

Definicdo de métodos Trabalho em equipe
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- Projetos piloto

Gestao da Divida Ativa
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Gestéo do Vapt-Vupt Digital

g | P peaahamaleg Setan g g

e
@ SISTEMAS INTEGRADDS 43 DETRA!

> N e R d e W )

Acompanhe sau(s) Sarvigo(s)

e,
o [T

o ~

Inctuzio e Gravame st LS4 P

T ..o s cuvems noomoves

AenoBTE DsroMEL
PR g0 >

Portal de Servigcos Web
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[} PROCESSOS &CNH & VeicuLos

111 BOLETOS [ VAPT-VUPT

OLTIMAS NOTICIAS

0%

'DE DESCONTO PARA MOTOS
ECARROS POPULARES

para pessoa com deficiéncia prova prética serd 100% on-line desconto de 50% o IPVA

NOTICIAS VEICULOS

Protrogado o prazo para licenciar__ Vet sinalizaclo a para este ano -




M= Gestao da Divida Ativa €3 oemranco

45 90 120 180 240
dias dias dias dias dias




- Resultados alcancados a partir da Gestdo da Divida  Ativa € oermanco

Execucao do processo 100% digital
Eliminacao de papel

Celeridade no processo

Aumento da satisfac&o do cidadao

Aumento da recuperacao de receitas

METAS PARA 2017

Diminuicéo de 80% no tempo do processo de ponta a p

Diminuicéo de 60% no custo total do processo.




M= Gesto de Leildo €3 oemranco

Otimizacao de processos Definicdo de Requisitos Sistema de Gestéo de Leildo

Patio organizados
€ cCom menos
veiculos

Recebimento das dividas




™= Resultados alcancados €3 oemranco

Reducao da frota de veiculos recolhida em patio
Diminuicao da inadimpléncia
Realizacao de leilbes periodicos

Executar 1 leildo por més a partir de maio;

Reduzir a frota de veiculos retidos em patio em 80%




M= Portal de Servigos Web €3 oemranco
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Eoermanco

NOTICIAS VAPT-VUPT
NOTICIAS CNH
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NOTICIAS VEICULOS

Resultados alcancados

Melhor usabilidade -
. _ o 8:();0|As
Maior interatividade

Disponibilizacéo de novos servicos

Ajuda online

Categorizacao de noticias

Todas as informacdes em no maximo 2 cliques
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- Portal de Servicos Web

- Emissdo de cartilo- do- Ldoso;
- Servigoy em drea restrutn

- Emuissdo- de infrogdes em periodo de antunagdos
- Solicitagdo de transferencio de pontuagdo;

METAS PARA 2017

Entregar 16 novos processos ao cidadao;

Disponibilizar servigcos por acesso restrito;

Disponibilizar o aplicativo mével do Detran-Goias.
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- Sistema de Gestao do Vapt-Vupt Digital €5 oemranco

Aumento de seguranca com Auditoria dos processos
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- Resultados alcancados 5 DETRAN-GO

Celeridade nos processos m;—p e e e T

Aumento de controle :...5,:““:"
Diminuic&o de falhas ] ——— E——
Rastreabilidade o I
Reducao de custos

Reducéo de papel

Aumento de produtividade

Aumento da satisfacao do cidadéao

Aumento da arrecadacao

METAS PARA 2017

Executar 100% dos servicos por Despachante do estad

Diminuir o tempo médio de atendimento de 10h para 1

Emissdo do CRV/CRLV apoés 2h da abertura do atend"rm:
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- Criacéo do P&PMO €}D§JRANG°




- Apresentacao do P&PMO - Finalidade

Apoiar as
areas

Difusado da cultura
do P&PMO

Quebra de
paradigma

- &, Proporcionar
ferramentas e
métodos

Garantir o alcance
dos objetivos

Alinhamento
estratégico

Medicdo de
desempenho
direcionada e
objetiva

Fomentar a
inovacao

. Defini¢do de
padrées e métodos

Indicadores
assertivos para
gestao




- Metodos e Padrdoes do P&PMO — Interacéo €5 oemranco
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Analisar Priorizar Planejar

Executar

Acompanhar



™= Ganhos com P&PMO €3 oemranco

Aumento da M 1
produtividade e

Aumento da
satisfacdo do
cliente

qualidade

Mitigacéo de

Diminuigéo e P oo
maior controle
dos custos
P&PMO
_;\‘[ W \
Maior efetividade Aumento cja
na Gestao Arrecadacdo

Eliminac&o do
retrabalho

Garantia no
alcance dos
objetivos




W Futuro 3 oeTranco

Definicdo da Cadeia de valor do Detran-GO

Capacitacao de gestores

Elaboracao da arquitetura de processos do Detran-GO
Otimizacao priorizada de processos chaves do Detran  -GO

Automatizacao dos processos do Detran-GO

METAS PARA 2017

Otimizacao e Automatizacao de 40% dos processos cha

Massificacao da cultura de Projetos e Processos em !100 réncias do

Detran-GO
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Contato

Gustavo Vieira Tomas
Gerente de Tecnologia da Informacao do Detran-GO

E-mail: Gustavo-vt@detran.go.gov.br



