“A gestdo por processos € um projeto extremamente significativo, capaz de
trazer transparéncia, celeridade e eficacia aos procedimentos da Administracéo
Plblica. Estar envolvida nesta iniciativa, atuando no aprimoramento das
atividades da Secretaria da Saude, me trouxe mudancas e olhar critico para as
acdes que realizo. E claro que existem complicadores, como interferir na zona
de conforto dos servidores e a complexidade em detalhar passo a passo tantas
atividades, mas o resultado alcancado é muito gratificante. Espero que todas
as fases do projeto sejam concluidas com éxito, e que novos comportamentos
surjam com esse trabalho, alcancando, assim, a missdo de qualificar os

servigcos de saude oferecidos a populacao.”
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