“A melhoria constante na entrega do servico publico de qualidade deve ser a tdnica de
uma gestdo publica moderna. Na minha visdo, o programa Gestao por Processos da
SES-GO veio para implementar uma politica de melhoria e otimizacdo dos processos de
trabalho do 6rgdo, que impacta na entrega de melhores servicos de salude a populacéo
goiana. Desde j&, parabéns a SES pela iniciativa!! Sou entusiasta e me sinto privilegiada
por participar deste programa. No desenvolvimento da fungéo, contamos com o apoio da
superintendente e particularmente dos integrantes da Gercras (Geréncia de
Regionalizacdo e Conformacdo de Redes de Atencdo a Saude), que se engajaram
prontamente no programa, e todos esperam ver o alinhamento dos processos de trabalho
da secretaria. Tao logo se iniciou a fase do mapeamento dos processos, pude perceber
gue o procedimento facilita a identificacdo da pertinéncia das atividades, das rotinas,
padroniza e otimiza o trabalho. Acho importante frisar que a transparéncia foi elevada a
outro patamar com a publicacdo dos processos de trabalho no site do 6rgdo, traz
seguranca para seus usuarios. Por fim, apés finalizado o mapeamento AS IS da minha
area, permaneco a disposicédo do Escritorio de Transformagéo da Gestdo (ETG) para as

novas “missoes
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