“O mapeamento de processos € uma metodologia que traduz de forma visual e
grafica as etapas de um processo, seus atores, suas tarefas e atividades,
entradas e saidas, com o objetivo de se conhecer o processo profundamente.
Gerenciar a SES-GO por meio de processos bem desenhados e continuamente
monitorados traz diversas vantagens para a secretaria: eficiéncia, eficacia,
informacdes confiaveis, facilidade na coleta de dados, além do auxilio na
tomada de decisdes (melhorias e correcdo de problemas). Por isso, saber
como desenhar processos de trabalho usando fluxogramas € uma habilidade
muito importante. Tive dificuldade no inicio do mapeamento na identificagcdo
dos processos existentes na geréncia, de como estrutura-los e relaciona-los,
uma vez que nado fazia parte da equipe e nado tinha conhecimento dos
processos existentes. Seguindo 0s passos, com o acompanhamento do
Escritorio de Transformacdo da Gestdo (ETG) e dos treinamentos, pude com
maior seguranca construir os fluxogramas, os quais facilitaram a visualizacao
dos procedimentos e das rotinas da area. Com o apoio do gerente e de toda a

equipe da GEPSUS e com o fornecimento de dados, pude ter maior clareza



das atividades desempenhadas e das partes envolvidas no processo. Fica aqui
a minha gratiddo a equipe do ETG e a equipe da GEPSUS pela confianca,
atencdo e comprometimento no desenvolvimento do “AS-IS”. Gestdo por
Processos € um trabalho enriquecedor e gratificante, aprendi muito com as
ferramentas, a desenhar processos e ter uma visdo da SES-GO de forma

macro.”
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