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OBJETIVOS DA CAPACITAÇÃO

 Transferir conhecimento sobre Identificação da Arquitetura de 
Processos e elaboração da Cadeia de Valor

 Proporcionar conhecimento para manutenção e revisão da 
Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor

 Promover o entendimento sobre a base operacional da 
organização, que promove a conexão entre estratégia e os 
processos de negócios
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AGENDA



• Instituído em 2011;
• Equipe: 06 colaboradores;
• 14 Projetos em parceria com órgãos/entidades;
• 27 Processos corporativos otimizados*;
• 51 Processos finalísticos otimizados*;
• 02 Arquiteturas de Processos e Cadeia de Valor consolidadas;
• 31 Cursos realizados (718 capacitações);
• 55 Informativos mensais publicados.

* Redesenho do Processo com Proposta de Melhoria

Disseminar o conhecimento em Gerenciamento de 
Processos de Negócio – BPM, a fim de desenvolver a 

competência da gestão por processos nos órgãos/entidades 
da Administração Pública estadual. 

CONTEXTUALIZAÇÃO E INTRODUÇÃO 
GEPROC – GERÊNCIA DE ESCRITÓRIO DE PROCESSOS



CONTEXTUALIZAÇÃO E INTRODUÇÃO 
METODOLOGIA DE GESTÃO POR PROCESSOS



PROCESSOS DE NEGÓCIOSPROJETO 

ESTRATÉGIA
Fortalecer e expandir os serviços de saúde pública para que fiquem mais 
próximos dos usuários, com foco na qualidade, humanização e excelência 

da promoção, prevenção, atenção e recuperação das pessoas, por meio da 
valorização dos profissionais de saúde, de uma gestão inteligente, da 

construção, reforma ou ampliação da infraestrutura e fazer uso da 
tecnologia da informação avançada, além da gestão compartilhada entre os 

entes federados.

Atividades OperacionaisGestão por Processos

Negócio - SES

CONTEXTUALIZAÇÃO E INTRODUÇÃO 
PROJETO GESTÃO POR PROCESSOS
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OBJETIVOS DO PROJETO

 Transferir conhecimento para que a organização desenvolva a
competência da gestão por processos de negócio.

 Identificar a Arquitetura de Processos e elaborar a Cadeia de
Valor

 Fazer a Otimização de um processo da arquitetura

 Fazer o Alinhamento entre a estratégia e a operação



FASES DO PROJETO

Formalizar 
demanda

Planejar Projeto

Fase1: Identificar a 
Arquitetura de 

Processos e  Elaborar a 
Cadeia de Valor

Fase 2: Otimização 
de Processos



FASES DO PROJETO
FORMALIZAR DEMANDA

A fase de Formalizar demanda consiste em:

- Assinar o Termo de Cooperação Técnica;
- Alinhar expectativa e escopo com o titular

da pasta demandante
- Formar a Equipe de Transformação da

Gestão - ETG (artefato Formulário de
Designação de Equipe e Portaria).

Formalizar 
demanda

Planejar Projeto

Fase1: Identificar 
Arquitetura de 
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Elaborar a 

Cadeia de Valor
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FASES DO PROJETO
PLANEJAR PROJETO

A fase Planejar Projeto consiste em:

- Elaborar o Plano de Trabalho composto
pela Estrutura Analítica do Projeto e
seu Cronograma

- Mobilizar a organização com um evento
de Mobilização onde estarão presentes
todas as pessoas estratégicas
necessárias para o sucesso do projeto.

Formalizar 
demanda

Planejar 
Projeto

Fase1: 
Identificar 

Arquitetura de 
Processos e  
Elaborar a 
Cadeia de 

Valor

Fase 2: 
Otimização de 

Processos



FASES DO PROJETO
PLANEJAR PROJETO – CRONOGRAMA



FASES DO PROJETO
PLANEJAR PROJETO – CRONOGRAMA



FASES DO PROJETO
PLANEJAR PROJETO – CRONOGRAMA



ETG (Equipe de Transformação da Gestão):
Equipe GEPROC + Equipe SES

1. Formar e Capacitar Equipe 2. Utilizar uma metodologia 3. Informações da Organização

ETG (Equipe de Transformação da Gestão):
Equipe GEPROC + Equipe SES

ETG (Equipe de Transformação da Gestão):
Equipe GEPROC + Equipe SES

Fase 1 
ARQUITETURA 
DE PROCESSOS

Fase 2
OTIMIZAÇÃO DE 

PROCESSO

ETG (Equipe de Transformação da Gestão):
Equipe GEPROC + Equipe SES

Servidores SES

4. Executar atividades do Projeto 5. Implementar Melhorias

Servidores SES

Equipe GEPROC irá apoiar tecnicamente 

FASES DO PROJETO
COMO SERÁ REALIZADO
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FASE 1: 
IDENTIFICAR A ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR A CADEIA DE VALOR

Formalizar demanda

Planejar Projeto
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Processos e  
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de Valor

Fase 2: Otimização de 
Processos

Etapa 1: Entender 
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Negócio
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Arquitetura de 

Processos e elaborar  
a Cadeia de Valor

Etapa 3: Sugerir 
Indicadores 

Etapa 4: 
Alinhamento entre 

estratégia e 
operação



A etapa Entender o Modelo de Negócio consiste em:

- Leitura dos documentos da organização: Planejamento
Estratégico, Organograma atualizado e Regulamento e/ou
Regimento Interno;

- Preenchimento o artefato Entendimento do Modelo de Negócio,
pelo demandante;

- Alinhamento do entendimento do modelo de negócio por meio da
Oficina utilizando da ferramenta CANVAS.

FASE 1 DO PROJETO:
ETAPA 1: ENTENDER O MODELO DE NEGÓCIO
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FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 1: ENTENDER O MODELO DE NEGÓCIO



FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 1: ENTENDER O MODELO DE NEGÓCIO – OFICINA

O 'Business Model Canvas' é um mapa dos principais itens que constituem uma empresa



FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR

Etapa 1: Entender 
o Modelo de 

Negócio

Etapa 2: Identificar 
Arquitetura de 

Processos elaborar  a 
Cadeia de Valor

Etapa 3: Sugerir 
Indicadores 

Etapa 4: 
Alinhamento entre 

estratégia e 
operação

Processo de negócio: conjunto de atividades estruturadas e relacionadas 
que produzem um serviço ou produto específico para o cliente.
Exemplo: 

Processo: Preparar o Jantar (DE definir cardápio ATÉ lavar louças)
atividades: fazer salada, arrumar a mesa,  arrumar cozinha

Atividade: é um conjunto de tarefas sequenciadas que descrevem como a 
atividade é realizada. 
Exemplo: 

Atividade (O que fazer): Fazer salada
tarefas (como fazer): separar os ingrediente na varanda e lavar na 

pia específica, picar os ingrediente utilizando a faca X, 

O que é Processo de negócio?

O que é Atividade?



 Cadeia de Valor: É o conjunto de macroprocessos de uma
organização que conectados entre si e alinhados à estratégia
entregam valor ao cliente.

Arquitetura de Processos: É o desdobramento da Cadeia de 
Valor.
É a estrutura que permite à organização identificar como seus
objetivos estratégicos estão conectados aos recursos da empresa
e ao trabalho realizado pelas pessoas no dia-a-dia da operação.
Ela apresenta, de forma hierárquica e organizada, todos os
processos de negócio da organização.

É a estruturação de recursos organizacionais, por meio 
dos processos, para atingir os objetivos estratégicos.

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR



CADEIA DE VALOR

ARQUITETURA DE 
PROCESSOS

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR



16 Processos de 
Negócios 

(Macroprocessos)
49 Processos e 33 

subprocessos

1. Levantamento das atividades desenvolvidas 
por cada Unidade / Departamento.

2. Agrupamento dos processos por 
afinidade de relacionamento – APAR.

Visão funcional

Visão por processos

156 atividades
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A etapa Identificar Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor consiste em:



 Identificação das atividades por unidade

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR

Elaborar Planejamento 
estratégico

Atender telefone

Elaborar relatório

Analisar dados



 APAR - Agrupamento por Afinidade de Relacionamento

Para realização do APAR, Utiliza-se:
 Conhecimentos técnicos da Equipe GEPROC;
 Técnica sugerida pelo Gart Capote, disponível no livro “BPM para Todos”;

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR



FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR

 Arquitetura de Processos em níveis: Macroprocessos, Processos e 
Subprocessos

Para consolidação da Arquitetura de Processos utiliza-se:
 Conhecimentos técnicos da Equipe GEPROC;
 Framework para classificação de processos, da APBC (American Productivity & Quality

Center), disponível em www.apqc.org/osb

http://www.apqc.org/osb


FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR

Ver exemplo no site da SEGPLAN

 Cadeia de Valor: Processos categorizados por: Gerenciais, Finalísticos e de 
Sustentação



ARQUITETURA DE 
PROCESSOS

CADEIA DE VALOR

Dimensão Operacional da 
Organização

Visão funcional

Agrupamento por Afinidade 
de Relacionamento – APAR 

para identificar os 
processos de negócio

Visão por processos

Entrevista em cada área para levantar 
as atividades operacionais

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR



ATIVIDADE PRÁTICA 1

Preencher o Formulário 
“Identificação das Atividades por 

Unidades”

15 MIN

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR



ATIVIDADE PRÁTICA 2

Fazer o Agrupamento por Afinidade 
de Relacionamento - APAR

15 MIN

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 2:

IDENTIFICAR ARQUITETURA DE PROCESSOS E ELABORAR CADEIA DE VALOR
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FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 3: SUGERIR INDICADORES DE DESEMPENHO DE PROCESSOS
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Processo: DE Atender Cliente ATÉ 
Entregar Produtos e Serviços

PROBLEMA: “Processos de cliente 
com informações erradas e 
incompletas”

RESULTADO DESEJADO: Até 10% 
dos processos em exigência

RESULTADO ATUAL: 40% a 60% 
dos processos em exigência

Problema na atividade
Processo: DE Atender Cliente ATÉ 
Entregar Produtos e Serviços

PROBLEMA: “Processo  
demorado” 

RESULTADO DESEJADO: 1 dia 

RESULTADO ATUAL: 7 dias

Problema no processo

Processo: DE Atender Cliente ATÉ 
Entregar Produtos e Serviços

PROBLEMA: “Queda na satisfação 
do cliente” 

RESULTADO DESEJADO: 90% de 
satisfação

RESULTADO ATUAL: 76% de 
satisfação

Problema corporativo

Etapa 1: Entender 
o Modelo de 

Negócio

Etapa 2: Identificar 
Arquitetura de 

Processos e  elaborar a  
Cadeia de Valor

Etapa 3: Sugerir 
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entre estratégia e 

operação

FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 4: ALINHAMENTO ENTRE ESTRATÉGIA E OPERAÇÃO
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FASE 1 DO PROJETO
ETAPA 4: ALINHAMENTO ENTRE ESTRATÉGIA E OPERAÇÃO

Alinhamento entre Estratégia e processos de negocio juceg V.05.1.xlsx


Os resultados do projeto constituem os 
passos iniciais de uma jornada mais 
longa e desafiadora, que envolve a 
melhoria de todos os processos de 

negócio da organização e  a 
consolidação da gestão por processos 
como forma viável de alcançar os seus 

objetivos estratégicos. 

ENCERRAMENTO
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