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AS-IS

Significado: COMO E




AS-IS

Significado: COMO E




Entrevistar GT

* Ferramenta principal para
conhecimento do processo

 Compatibilidade de agendas

 Reagendar as reuniodes (se
necessario)

* Foco nos prazos

 Lacuna entre as reunides
(desempenho de atividades)

e Foco em reunioes
produtivas




Visitas “in Loco”

Passeio 100% Seguro

* Explicitar conhecimentos ¢ Para Conhecimento
“Tacitos” — Dinadmica de Trabalho
— Recursos envolvidos
— Padroes de Comunicacao

— Funcodes e papéis
desempenhados



Leitura de Documentos

SHRED M

LIMITS OF CONFIDENTIALITY

 Obter Informacoes  Para Conhecimento
importantes e — Ildentificagbes de
confirmacao de fatos do documentos essenciais e

desnhecessarios

— ldentificacao de
trabalhos redundante =

Processo



Acesso a Sistemas de Informacao
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* Obter Informacoes  Para Conhecimento
importantes e confirmacao — |dentificacdes de documentos
de fatos do processo essenciais e desnecessarios

* Origem das Fontes de — lIdentificacdo de trabalhos

= redundante
Informacao

, — ldentificacao de Necessidade
* Relatorios e Insumos para de Substitui¢do e ou corregio

as fases posteriores de Sistema 9



Fluxograma

* Representacao Grafica
(Simbolos
padronizados), que
mostra a sequencia

—
] D l6gica das etapas de
' realizacao de um
processo
6
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Fluxogramas

* Beneficio * Beneficios
— Visao integrada — ldentificacao de potenciais
— Vis3o Fluxo de trabalho pontos de controle
— Interag3o entre Subprocessos — lIdentificagao de _
— Todos os Subprocessos opor-tt.JnldNades de melhoria
Modelados — Explicitacao de

responsabilidades dos atores

— Visdo de detalhes criticos dos processos 1



Nivel de Detalhe

A - Diagrama

C - Modelo

@) Simples — Flu@

B — Maior nivel de Precisao (Mais detalhes)

C — Representacao até o desempenho do que esta sendo modelado
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Diagrama

Human Resources Area

P —— * Beneficios

- : — Facil manuseio

= ]—’@ & — Possibilidade de Utilizagdo em vérias
S Dt ferramentas

— Linguagem simples e de facil

New Employee's Boss

Onboarding Process

entendimento
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IT Administrator

0.
(Sthnt IT Access
Rights.

New Employee
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|dentificacao de Atores

Before New Employee Arrives ] Seto r

— Diretorias, Coordenacdes,
Assessorias, etc...

e  OQOutras Organizagoes
* Funcao exercida por grupo de Pessoas

Q\lew Employee's Boss ) (Human Resources A@

Onboarding Process

E‘E Y — Auditores, Consultores, etc... Agente
X Facilitador do Processo

*  Profissoes

GI' Administralob

] | — Gestor, Médico, Promotor,
‘g:‘ﬁntITAccess Enaw .
Engenheiro, etc...

Rights.

* Sistemas de Informacao

(New Employe@

— Sistema Financeiro, Sistema
Orgcamentario

* Fungbes/Papéis Organizacionais

— Gerente de RH, Analista de Processo,
Coordenador

* Clientes
— Empresa, Requisitante, Solicitante,

Beneficiario y



Historico dos Processos

* @Guarda até o final do
Processo

— Memoria da evolucao

— Recuperacao de
informacoes

— Detalhes de Dindmica de
interacao

— Esclarecimento dos
papéis
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Levantamento de Normas

* Identificar TODA a
legislacao que interfere
NO processo
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Anoto os PROBLEMAS identificados

* Anotacao dos
Problemas

— 10% Exposto

— 90% Submerso
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