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BPIVIN 2.0 — Business Process
Modeling Notation



BPMN Conceitos Basicos

O Que € BPMN?

€ um padrao para modelagem de processos de negdcios e fornece uma notacao grafica
para especificacao processos de negdcio baseados na técnica de fluxograma

O que é Modelagem de Processos de Negocio?

Modelagem de processos de negdcio é a atividade de representar os processos de uma
empresa, de modo que o processo atual pode ser analisado e melhorado por outros
profissionais.

Por que usar BPMN para modelar processos?

BPMN 2.0 é a notacao de modelagem de processos que esta sendo utilizada por quase
todos os BPMS no mercado (Padrao gerido pela OMG)



BPMN 2.0 — Diagramas
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BPMN 2.0 Diagramas

e Diagramas de Processos
Representa o fluxo padrao entre as tarefas e decisdes para concluir o processo no
negocio
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BPMN 2.0 Diagramas

Diagramas de Colaboracao

Representa os fluxos de mensagens ou vias de comunicacdao entre os processos ou
entidades tais como clientes ou parceiros
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BPMN 2.0 Diagramas

* Diagramas de Conversagao
Representam os grupos de mensagens chamados “comunicacdes” e sua relagao
entre processo e participantes.
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BPMN 2.0 Diagramas

Diagramas de Coreografia

Representa uma interagao (troca de mensagens) entre tarefas e usuarios e as

mensagens resultantes dessas interagdes
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BPMN 2.0 — Diagramas
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BPMN — Principais Elementos de
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BPMN — Elementos
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Piscinas e Raias

Piscina (Pool ou Laneset) é um
elemento que representa um
Processo numa empresa ou
organizacao

Processo A

Raia (Lane) é apresentacao de

uma area ou departamento
dentro da companhia.

Representa também um papel
dentro do escopo dentro

Processo B
Papel B | Papel A

processo.

Participante (Participant ou
Empty Pool ou Black-Box

Depto X

pool) é uma representacao de

um processo ou um papel que
nao possui nenhuma acao

dentro do processo

Processo B

Papel B | Papel A




Eventos

Um Evento é algo que “acontece” durante o curso Inicio Q @ @

de um Processo ou uma Coreografia. Um Evento
afeta o fluxo do modelo e, geralmente, tem uma

causa (Gatilho) ou gera um impacto (Resultado) Intermediario © @ @

mQ @ @O ®

Eventos de Inicio e Eventos Intermediarios podem
ser do tipo

Interrupg¢ao (Interrupting) O

Sem Interrupg¢ao (Non-interrupting)



Atividades / Tarefas

Atividade (Activity) é um termo genérico para

designar um trabalho realizado num processo.

Um atividade pode ser atbmica ou nao
atémica.

Os tipos de atividade que compoe um
processo sao: Tarefa (Task ) e Subprocesso
(Sub-Process)

Tarefas sao diferenciadas pelas marcas que

representam tipificacdes ou recursos
associados.
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DecisOes/Gateways

Uma Decisao (Gateway) é usado para
controlar o direcionamento dos fluxos
num processo.

Exclusive, Inclusive, Parallel, Complex,
Event-based, Parallel Event-based and
Exclusive Event-based.
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Conectores
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Objetos de Dados

Repositdrio de Dados (Data Stores)

A Repositorio de Dados prové um mecanismo para que
as Atividades possam ser recuperar ou atualizar
informacdes que sao persistidas além do escopo do
Processo. O mesmo Repositério de dados pode ser
visualizado em uma ou mais partes do processo.

Objeto de Dados (Data Objects) prové informacdes
sobre o qué as Atividades necessitam para serem
executadas ou o que produzem. Objetos de dados
podem ser unicos ou uma colecao de objetos

Objeto de Dados podem ser separados em Entrada de
Dados (Data Input) ou Saida de Dados (Data Output)
apenas considerando a direcao da informacao
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Artefatos

Grupos (Groups)

Elemento Visual para Agrupar itens de uma mesma
categoria. Elemento nao afeta nada (fluxo de
informaco0es, atividades) apenas serve apenas para
visualizacao da informacao.

Anotacoes (Text Annotations)

Sao mecanismos para provimento de informacdes
para o leitor do Diagrama
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Exemplo de um Diagrama de Processo

Order

—- f‘gﬁestock Products
Cancel Order
= Order Restockec
3 Review Order ‘D[& Proce.”— rder 1@) — - [ —— Ship Order
o 7 N/ .
o Receive . Payment Order
o Order Complete Comblete
D
o
w
— — - C?ﬁlestock Products
S Days Unpaid
Order Order
Cancelled
° 5
- Process Credit Card —D[ Prepare Invoice
=
@ Request 0 Payment
£ Pavment =) Complete
==
a Canciellati :
Cancel




Diagrama de Colaboracao

Into collaboration diagrams there’s a main concept to consider: “Um PARTICIPANTE”.
BPMN considera um participante como uma Entidade ou Processo envolvido dentro de
uma relacao colaborativa.
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BPMN

OIRIG

WE SET THE STANDARD
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