


Processo	SEGPLAN	

O/mização	de	Processos	
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•  Criar as Condições para OTIMIZAÇÃO 

ü  Equipe de Transformação da Gestão (ETG) 

•  Mobilização da Organização 



Estruturação	da	Escritório	de	Transformação	de	Gestão	

ü Ins/tuição	Formada	
ü Ligado	a	Alta	Administração	
ü Coordenar	os	Trabalhos	
ü Formação	dos	Grupos	de	Trabalho	
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Orientação	–	ETG	
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Perfil	da	ETG	

•  Acesso	a	Administração	
•  Conhecimento	mínimo	no	

Tema	Específico	
•  Acesso	as	informações	
•  Facilitador	do	Processo	
•  Ter	Credibilidade	na	

Organização	
•  Proa/vo	e	Comprome/do	
•  Disponibilidade	de	Tempo	
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Responsabilidades	da	EGE	

•  Planejar	e	Conduzir	Ações	
de	Mobilização	

•  Viabilizar	a	realização	das	
Etapas	

•  Ar/cular	apoio	junto	a	
Alta	Administração	

•  Capacitar	os	GTs	
•  Promover	Alinhamento	

dos	Processos	
•  Realizar	a	Governança	

dos	Processos	

Seki	-	Responsabilidade	
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Responsabilidades	da	ETG	

•  Promover	a	divulgação	dos	
Resultados	

•  Promover	o	crescimento	da	
Maturidade	da	Gestão	

•  Realizar	a	Gestão	dos	
Indicadores	de	
Desempenho	de	Processos	

•  Gerir	a	Mudança	e	Riscos	à	
Transformação	da	Gestão	

•  Promover	a	disseminação	
da	Metodologia	

Seki	-	Responsabilidade	
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ETG	–	Resumindo	

•  Entusiastas	da	Metodologia	
•  Disseminação	dos	BeneYcios	que	Melhoria	de	Processos	proporciona	
•  Responsáveis	pela	Disseminação	da	Informação	
•  Guardiões	dos	Processos	
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•  Criar as Condições para OTIMIZAÇÃO 

ü  Equipe de Transformação da Gestão (ETG) 

ü  Mobilização da Organização 



Apresentar	os	BeneYcios	

•  Redução	de	Custos	
•  Redução	de	Tempo	
•  Aumento	de	Confiabilidade	
•  Aumento	da	Sa/sfação	dos	Clientes	
•  Mi/gação	de	Riscos	
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Criar	um	ambiente	favorável	
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Realizar	treinamentos	
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Priorização	

CRITICIDADE	

ROI	

RISCO	

Problemas	
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Estabelecer	critérios	caso	não	possua	
prioridades...	

•  Define-se	um	critério	
–  Matriz	GUT	
–  Matriz	Severidade	Impacto	
–  PICK	Chart	
–  Relação	Custo	x	Valor	Agregado	
–  Filosofia	de	Melhorias	e	Ganhos	
–  ...	 15	



Matriz	GUT	
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Matriz	Severidade	Impacto	

Fonte:	CBOK	2ª	Edição	(Português)	página	79	
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Custo	x	Valor	Agregado	
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Filosofia	de	Ganhos	e	Melhorias	

Fonte:	2º	Seminario	Internacional	ELO	Group	
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Projeto	piloto	=	Experiência	

20	



Ambiente	propício	para	Mudança	

Critérios	
1.  Comprome/mento	com	

mudança	
2.  Impacto	relevante	para	a	

Organização	
3.  Risco	Controlado	

Critérios	
	Resistente	A/vo	
	Resistente	Passivo	
	Indiferente	
	Simpá/co	
	Experiente	

Fonte:	Adaptado	do	Material	ELO	Group	2013	–	Como	entregar	melhores	Produtos	e	Serviços	....	Processos	

Área	de	Compras	
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Lista	de	Processos	Priorizados...	
Iden/ficação	de	Pessoas...	

22	



Nomear	e	Formalizar	Grupo	de	Trabalho	–	GT	
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Qual	é	o	Escopo?	

Lista	de	Processos	
1	
2	
3	
4	
5	
6	
...	

Processo Compra 
(Priorizado) 

início	 Fim	
Limites	

De	

-  Solicitação	protocolizada	
-  Orçamento	aprovado	
-  ...	

Até	

-  Contrato	Assinado	
-  Material	Entregue	
-  ...	
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Se	o	Processo	permeia	mais	Órgãos...	
Impacto	das	Mudanças	?	
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Adequar	o	Escopo	

Lista	de	Processos	
1	
2	
3	
4	
5	
6	
...	

De	

-  Solicitação	protocolizada	
-  Orçamento	aprovado	
-  ...	

Até	

-  Contrato	Assinado	
-  Material	Entregue	
-  ...	

Processo Compra 
(Priorizado) 

início	 Fim	
Limites	

(Âmbito	do	Órgão)	

início	 Fim	

Processo Compra 
(Priorizado) 
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•  ETG	Formada	
•  Processos	Priorizados	
•  GTs	nomeados	
•  Organização	Mobilizada	
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Fatores	Crí/cos	
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