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Processo SEGPLAN

Otimizacao de Processos
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- Criar as Condicoes para OTIMIZACAO
v Equipe de Transformacao da Gestao (ETG)

* Mobilizacao da Organizacao



Estruturacao da Escritério de Transformacao de Gestao

v’ Instituicdo Formada
v’ Ligado a Alta Administracdo

L v Coordenar os Trabalhos
eht. it v  Formac3o dos Grupos de Trabalho
i i




Orientacao — ETG




Perfil da ETG

* Acesso a Administracao

e Conhecimento minimo no
Tema Especifico

* Acesso as informacoes

e Facilitador do Processo

* Ter Credibilidade na
Organizacao
* Proativo e Comprometido

* Disponibilidade de Tempo



Responsabilidades da EGE
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Seki - Responsabilidade

Planejar e Conduzir Acdes
de Mobilizacao

Viabilizar a realizacao das
Etapas

Articular apoio junto a
Alta Administracao

Capacitar os GTs

Promover Alinhamento
dos Processos

Realizar a Governanca
dos Processos



Responsabilidades da ETG

Promover a divulgacao dos iE
Resultados
Promover o crescimento da
Maturidade da Gestao

Realizar a Gestao dos El

Indicadores de
Desempenho de Processos

Gerir a Mudanca e Riscos a
Transformacao da Gestao

Promover a disseminacao
da Metodologia

Seki - Responsabilidade



ETG — Resumindo

* Entusiastas da Metodologia

* Disseminacao dos Beneficios que Melhoria de Processos proporciona
* Responsaveis pela Disseminacao da Informacao

e Guardides dos Processos
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- Criar as Condicoes para OTIMIZACAO
v Equipe de Transformacao da Gestao (ETG)

v" Mobilizacdo da Organizacao



Apresentar os Beneficios

Reducao de Custos
Reducao de Tempo
Aumento de Confiabilidade su
Aumento da Satisfacao dos Clientes

ek
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Mitigacao de Riscos

CCEss

—

11



Criar um ambiente favoravel




Realizar treinamentos
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Priorizacao

CRITICIDADE > = Problemas

ROI
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Estabelecer critérios caso nao possua
prioridades...

Define-se um critério

Matriz GUT

Matriz Severidade Impacto
PICK Chart

Relacao Custo x Valor Agregado
Filosofia de Melhorias e Ganhos

15



Problemas Potenciais
O que precisa ser melhorado?

Problema 1

Matriz GUT

Matriz G.U.T
Gravidade . Urgéncia . Tendéncia

m U i m Prioridade

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Problema 5

Problema 6

Problema 7

Problema 8

Problema 8

Problema 10

ICEERSRESR v O O 0 0 0 O

CASSIFICACAO GUT

Clique no botao acima para classificar os

problemas prioritarios

LS IS RS S S R * T T R S

- - -, NN OO o,

125
125
100

1=SEM GRAVIDADE

1=NAO TEM PRESSA

[ GRAvioadE | URGENGA | = Tenoénaa |

1=NAO VAI PIORAR

2 =POUCO GRAVE

2 = PODE ESPERAR UM POUCO

2 = VAI PIORAR EM LONGO PRAZO

3 =GRAVE 3 = 0 MAIS CEDO POSSIVEL 3 = VAI PIORAR EM MEDIO PRAZO
4 =MUITO GRAVE 4 =COM ALGUMA URGENCIA 4 = VAI PIORAR EM POUCO TEMPO
5 = EXTREMAMENTE GRAVE 5= A(,'KO IMEDIATA 5 =VAI PIORAR RAPIDAMENTE

100
50
50
50
15
15
15
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Matriz Severidade Impacto

Baixo Alto

Severidade

Alto

Impacto

Baixo

Fonte: CBOK 22 Edicao (Portugués) pagina 79
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Custo x Valor Agregado




Filosofia de Ganhos e Melhorias

de execugdo

Confiabilidade
- 4 B

Custos

e E

Satisfagéo Infraestrutura

de Clientes Mitigaggo de

riscos

anhos
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Fonte: 22 Seminario Internacional ELO Group



Projeto piloto = Experiéncia

Nod' ®
. "y
P an Y b
. ‘&
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Ambiente propicio para Mudanca

Critérios

1. Comprometimento com
mudanca

2. Impacto relevante para a

Organizacao
3. Risco Controlado

Critérios
@® Resistente Ativo
Resistente Passivo
Indiferente

Simpatico

- ®
Area de Compras ® Experiente
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Fonte: Adaptado do Material ELO Group 2013 — Como entregar melhores Produtos e Servicos .... Processos



Lista de Processos Priorizados...
ldentificacao de Pessoas...




Nomear e Formalizar Grupo de Trabalho — GT
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Qual é o Escopo?

inicio Fim
Limites

Lista de Processos

1 N\ € >

Processo Compra
(Priorizado)

De Até

- Solicitacao protocolizada -
. - Material Entregue



Se o Processo permeia mais Org3os...
Impacto das Mudancas ?




Lista de Processos

1

~

De

Adequar o Escopo

inicio inicio

Orgcamento aprovado

(

Limites
Ambito do Org3o)

Processo Compra

(Priorizado)

Fim Fim

PR DS L1 S

Até

Contrato Assinado
Material Entregue
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Fatores Criticos

e ETG Formada

* Processos Priorizados

* GTs nomeados

e Organizacao Mobilizada
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2.1 Formalizar Demanda

Alta Direggo

Entrada:

1 - Necessidade / Demanda

1 - Documento dz Cficiizacio dz
Dzmanda

Oficializar

Entrada:
1 - Documento dz Oficializacio dz Demanda

1 - Escritorio de Transformacdo da Gestdo -
ETG Instituido

2 - Colaboradorss do ETG dasignados por
Portaria

Entrada:

1 - Escritorio de Transformacio de
Gestdo - ETG Instituido

2 - Colaboradorss do ETG designados
po portaria

1 - Grupo dz Trabalho - GT designado
por portaria

Instituir
Escritdrio de

Formar

demanda

Transformagdo
de Gestdo

Equipe de -—)O
Trabalho

Powered by
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