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Guia	“D”	SIMPLIFICAÇÃO		ADMINISTRATIVA	

Base	Conceitual	e	Experimental	
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ObjeJvo	–	Escritório	de	Processos	
•  Estabelecer	polí4cas,	
diretrizes	e	
metodologias	para	
integração	e	
racionalização	de	
processos	
organizacionais,	bem	
como	prestar	apoio	
técnico	e	metodológico	
no	mapeamento,	
análise	e	melhoria	dos	
mesmos.	
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1.	IDENTIFICAR		PROCESSOS	 2.	MELHORAR		PROCESSOS	

Estágio	de	evolução	da	gestão	

Conectando	

Estratégia	 Processos	&

O4mizando	processos	para	entregar	valor	

Priorizar	
processo	

Avaliar		resultado	
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2.	OTIMIZAÇÃO	DE	
PROCESSOS	

2.3	Construir	
processo			AS-IS	

2.6	Proposta	de	
Melhoria	

2.4	Construir	
processo		TO-BE	

2.5	Definir	
Indicadores	

2.8	Realizar	
Melhoria	
ConZnua	

2.1	Formalizar	
demanda	

2.2	Planejar	
projeto	

2.7	Implementar	
melhorias	

1.	CADEIA	DE	VALOR	

2.3	Entender	
Modelo	de	
Negócio	

2.6	Definir	
Indicador	de	
Desempenho	

2.4	Estruturar	
Arquitetura	de	
Processos	

2.5	Construir	
Cadeia	de	Valor	

2.1	Formalizar	
demanda	

1.2	Planejar	
projeto	

2.7	Realizar	
Entrega	Final	
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