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Variáveis	
Externas	ou	Exógenas	



Variáveis	Externas	ou	Exógenas	

•  Ambientes	Cultural,	Social,	PolíJco,	Legal,	
Regulatório,	Financeiro,	Tecnológico,	
Econômico,	quer	seja	internacional,	nacional,	
regional	ou	local;	

•  Fatores-chave	e	tendências	que	tenham	
impacto	sobre	os	obje3vos	da	organização;	

•  relações	com	as	partes	interessadas	externas	
e	suas	percepções	e	valores.	
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Variáveis	
Internas	ou	Endógenas	



Variáveis	Internas	ou	Endógenas	
•  Governança,	Estrutura	Organizacional,	Funções	e	

responsabilidades;	
•  PolíJcas,	objeJvos	e	estratégias	implementadas	para	

aJngi-los;	
•  Capacidades	compreendidas	em	termos	de	recursos	e	

conhecimento	(capital,	tempo,	pessoas,	processos,	
sistemas	e	tecnologias);	

•  Sistemas	de	Informação,	Fluxos	de	Informação	e	Processos	
de	Tomada	de	Decisão	(tanto	formais	como	informais);	

•  Normas,	Diretrizes	e	modelos	adotados	pela	organização	
•  Relações	Contratuais	
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Pergunta	ESSENCIAL?	
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Processo	FinalísJco	
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CUMPRIMENTO	da	MISSÃO	da	Organização	



Processo	FinalísJco	
•  Arrecadação	

•  Controle	

•  Fiscalização	

•  Auditoria	

•  Planejamento	

•  Compras	

•  Atendimento	

•  Gestão	de	Pessoas	

•  Gestão	de	Documentos	 12	12	



Processo	de	Apoio	
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APOIA	o	cumprimento	da	MISSÃO	



Processo	de	Apoio	
•  Arrecadação	

•  Controle	

•  Fiscalização	

•  Auditoria	

•  Planejamento	

•  Compras	

•  Atendimento	

•  Gestão	de	Pessoas	

•  Gestão	de	Documentos	 14	14	



Processo	Gerencial	
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COORDENAR	AÇÕES	para	o	cumprimento	da	MISSÃO	



Processo	Gerencial	
•  Arrecadação	

•  Controle	

•  Fiscalização	

•  Auditoria	

•  Planejamento	

•  Compras	

•  Atendimento	

•  Gestão	de	Pessoas	

•  Gestão	de	Documentos	 16	16	
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