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PROJETO GESTÃO POR PROCESSOS

PROJETO 
Gestão por processos na SES: 

Transformação da Gestão

Para SES

PROJETO 
Gestão por Processos na SES

Para SEGPLAN

Escopo
- Arquitetura de processos e cadeia de valor
- Indicadores de processos sugeridos
- 01 processo mapeado e proposta pra otimização de 

processos elaborada
- Sistema de medição do processo otimizado
- Equipe capacitada para mapeamento e otimização de 

processo
- Planilha de alinhamento da estratégia ao processo 

preenchida
- Equipe capacitada para alinhamento entre processos e 

estratégia

Escopo
- Melhoria e transformação das atividades operacionais 

(processos) para entrega da estratégia (melhores 
produtos e serviços ao cidadão)
- Mapeamento de todos os processos
- Gestão de indicadores de processos
- Gestão dos indicadores estratégicos
- Gestão de Projetos de melhoria de processos: 

implementação das melhorias
- Gestão da rede de coordenadores (Escritório de 

Gestão Integrada)

Equipe de Transformação da Gestão (ETG): Equipe Geproc + 
Equipe SES (Central de Governança)

Equipe de Transformação da Gestão (ETG): Equipe SES 
(Central de governança) + Coordenadores
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Missão

Valores

Visão

Estratégia

Razão de ser

Premissas básicas

Onde quero estar

O plano

A dimensão estratégica

A dimensão operacional

Processos

Atividade

Tarefa

Conjunto de atividades interligadas a 
fim de se obter um resultado desejado

Conjunto de tarefas necessárias para entregar 
parte específica e definível de um produto ou 
serviço

Conjunto de passos ou ações 
para realizar o trabalho

Alinhar 
processo a 
Estratégia

Mapear, 
analisar, 

redesenhar 
/ simular 
processo

Planejar 
implementaç
ão e realizar 
treinamento 

Executar 
plano de 

ação e 
acompanhar 
(Conformidade 
de processos)

Gerenciar 
processos 

de negócios
Levantar 
melhoria 
/ aprovar

Refinar, ajustar 
e treinar

Monitorar 
e 

controlar 
processo

Gestão do 
dia a dia
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• Papéis para Organização Orientada 
a Processos: Escritório de Processos

• Dono de Processos

• Gerente de Processos

• Analista de Processos

• Designer de Processos

• Arquiteto de Processos

• Representante Funcional

• Analista de Negócios

• Especialista

• Patrocinador

• Tecnólogo

Coordenadores de ProcessosCentral de Governança (Equipe de 
Transformação da Gestão)

(Escritório Integrado de Gestão: Estratégia, Projetos e 
Processos)

Alinhar processo 
a Estratégia

Mapear, 
analisar, 

redesenhar / 
simular 

processo

Planejar 
implementação 

e realizar 
treinamento 

Executar plano 
de ação e 

acompanhar 
(Conformidade 
de processos)

Gerenciar 
processos de 

negócios

Levantar 
melhori

a / 
aprovar

Refinar, 
ajustar e 
treinar

Monitor
ar e 

controla
r 

process
o

Gestão 
do dia a 

dia
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Sem processos 
reconhecidos

GESTÃO MATRICIAL 
FRACA

Processos priorizados

Orientada Por 
Processos

GESTÃO 
FUNCIONAL

GESTÃO POR 
PROCESSOS

MATURIDADE EM GESTÃO POR PROCESSOS - BPM

Processos 
reconhecidos

GESTÃO MATRICIAL 
FORTE

ESTÁGIO INICIAL

ESTÁGIO CONSCIENTE

ESTÁGIO GERENCIADO

ESTÁGIO DE EXCELÊNCIA

Organização orientada a processos: é uma organização 
estruturada, organizada, mensurada e gerenciada em torno 

de seus processos de negócios.
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Fatores críticos de sucesso

1. Gestão do conhecimento: Ambiente virtual
2. Capacitação de Pessoal
3. Comunicação
4. Manual de Governança (Informações sobre o modelo de negócio, metodologia, 

padrões de gestão, etc.)
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OBRIGADO

Escopo do Projeto
- Arquitetura de processos e cadeia de valor

- 01 processo mapeado e proposta pra otimização de 
processos elaborada

- Equipe capacitada para mapeamento e otimização de 
processo

- Indicadores de processos sugeridos
- Planilha de alinhamento da estratégia ao processo 

preenchida
- Equipe capacitada para alinhamento entre processos e 

estratégia

Não Escopo do Projeto: Apoio do Escritório de Processos
- Melhoria e transformação das atividades operacionais 

(processos) para entrega da estratégia (melhores 
produtos e serviços ao cidadão)
- Mapeamento de todos os processos
- Gestão de indicadores de processos
- Gestão dos indicadores estratégicos
- Gestão de Projetos de melhoria de processos: 

implementação das melhorias
- Gestão da rede de coordenadores (Escritório de 

Gestão Integrada)

Cronograma: .....


