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PROIJETO
Gestao por Processos na SES

Equipe

Escopo
Arquitetura de processos e cadeia de valor
Indicadores de processos sugeridos
01 processo mapeado e proposta pra otimizacao de
processos elaborada
Sistema de medicao do processo otimizado
Equipe capacitada para mapeamento e otimizacao de
processo
Planilha de alinhamento da estratégia ao processo
preenchida
Equipe capacitada para alinhamento entre processos e

estratégia o o :
ée ransformacdo da Gestdo (ETG): Equipe Geproc +
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Para SES

PROIJETO
Gestao por processos na SES:

Transformacao da Gestao

Escopo

- Melhoria e transformacao das atividades operacionais
(processos) para entrega da estratégia (melhores
produtos e servicos ao cidadao)

Mapeamento de todos os processos

Gestao de indicadores de processos

Gestao dos indicadores estratégicos

Gestao de Projetos de melhoria de processos:
implementacao das melhorias

Gestdo da rede de coordenadores (Escritdrio de
Gestao Integrada)

Equipe SES (Central de Governanca)

Equipe de Transformacao da Gestao (ETG): Equipe SES
(Central de governanca) + Coordenadores
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Conjunto de tarefas necessarias para entregar

Atividade parte especifica e definivel de um produto ou
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Tarefa para realizar o trabalho
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ESTAGIO DE EXCELENCIA

GESTAO POR

Organizacdo orientada a processos: € uma organizacao
PROCESSOS

estruturada, organizada, mensurada e gerenciada em torno
de seus processos de negdcios.

ESTAGIO GERENCIADO

GESTAO MATRICIAL
FORTE
ESTAGIO CONSCIENTE

GESTAO MATRICIAL
FRACA
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Orientada Por
Processos

ESTAGIO INICIAL

GESTAO

FUNCIONAL Processos priorizados

Processos
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Sem processos
reconhecidos

MATURIDADE EM GESTAO POR PROCESSOS - BPM
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Gerenciamento

Serenciamento

Gerenciamento

Gerenciamento

Serenciamento

Gerenciamento

Gerenciamento

Serenciamento

Gerenciamento

Gerenciamento

Serenciamento

Gerenciamento

Serenciamento

Serenciamento
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Fatores criticos de sucesso

Macroprocesso
Processo

Processo

Subprocesso 1
Subprocesso 2
Subprocesso 1
Subprocesso

Subprocesso

N NN

Subprocesso
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Subprocesso

Subprocesso 2

rMacroprocesso
Processo

Subprocesso 1

. Gestao do conhecimento: Ambiente virtual
. Capacitacao de Pessoal

Serir Estratégia

CSerir Plano Estratégico de Gowverno
Serir Programas e Projetos

Serir PP

Cerir Rede de Planejamento

Serir Projetos

Gerir Projetos Estrategicos

Serir Projetos Internos

Orientar e Coordenar a Implantacdo de Escritdario
de Projetos

Gerir Metodologia de Gestao de Projetos

Ildentificar e Adeguar Ferramentas para o
Serenciamento de Projetos

Gerir Governanga Corporativa
Serir a Estrutura Organizacional do Estado

Realizar Analise Tecnica da Estrutura
Organizacional do Poder Executivo Estadual

ARQUITETURA DE PROCESSOS DA SEGPLAN - Versdo 1

Secretario

Superintendé&ncia Central de Planejamento
Superintendéncia Central de Planejamento
Superintendéncia Central de Planejamento
Superintendé&ncia Central de Planejamento
Superintendé&ncia Central de Planejamento
Superintendéncia Central de Planejamento
Superintendé&ncia Central de Planejamento

Superintendé&ncia Central de Planejamento

Superintendéncia Central de Planejamento

Superintendé&ncia Central de Planejamento

Superintendéncias Executivas
Superintendéncia de Modernizacao Institucional

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional
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. Manual de Governanca (Informacdes sobre o modelo de negdcio, metodologia,
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Escopo do Projeto

- Arquitetura de processos e cadeia de valor

01 processo mapeado e proposta pra otimizacao de
processos elaborada

Equipe capacitada para mapeamento e otimizagao de
processo

Indicadores de processos sugeridos

Planilha de alinhamento da estratégia ao processo
preenchida

Equipe capacitada para alinhamento entre processos e
estratégia

Nao Escopo do Projeto: Apoio do Escritdrio de Processos
- Melhoria e transformacao das atividades operacionais
(processos) para entrega da estratégia (melhores
produtos e servicos ao cidadao)

Mapeamento de todos os processos

Gestao de indicadores de processos

Gestao dos indicadores estratégicos

Gestao de Projetos de melhoria de processos:
implementacao das melhorias

Gestdo da rede de coordenadores (Escritério de
Gestao Integrada)

Cronograma: .....




