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PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

TIME:

ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA E PROCESSOS
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RODOVALHO

EDILBERTO ALEXANDRE SILVA MACHADO
Geréncia de Planejamento/GEPLAN
Central de Governanca




OBIJETIVO

e Apoiar na Entrega da Estratégia

ENTRADA

e Estratégias Demandadas

* Indicadores Monitorados
 Informacdes para tomada de decisoes



PRI N CI PAI S ATUACé ES PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

* Apoiar administrativamente o ETG (formacdo das
agendas, atas de reunibes, apresentacoes,
substituicGo de coordenadores de  gestdo,
ferramentas de produtividade)

e Definir em conjunto com a alta direcao da SES os
processos a serem priorizados para a etapa de
otimizacao

e Gerir Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor
realizando o “alinhamento com ESTRATEGIA”

e Promover a atualizacao continua do
ORGANOGRAMA a luz da Cadeia de Valor




PRINCIPAIS ATUAGOES

Realizar a Gestao de Riscos do Programa Gestao ¢
Processos

Estudar e analisar a Estratégia do SUS, do Governo de
Goias, da SES-GO, a saber: instrumentos de
planejamento - PPA, PES, PAS, RAG

e Promover a formacao de um GT (Grupo de Trabalho)
para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico
da SES-GO

e Promover a formacao de parcerias estratégicas e
projetos de BPM



REALIZACOES
Apoio Administrativo ao ETG

Definicao de 5 processos sugeridos a serem priorizados na

fase de otimizacao : —

e @Gestao de Contratos de Gestao;

e Gestao de Aquisicoes e Contratagcoes L -

e Gestao da Seguranca do Paciente em
Maternidades -

e Gestao da Saude Basica

e Gerir Obras

e Parceria firmada entre o ETG + SUVISA + GEPROCE
GMCI/CENTRAL DE RESULTADOS-SEGPLAN, para
planejamento e execucao do projeto: “Seguranca do
Paciente em Maternidades”.

Objetivo: Reducao da Mortalidade Infantil em Goias” ¢



REALIZACOES

Parceria firmada entre o ETG e o CONECTA
visando a troca de experiéncias em Gestao e o
trabalho conjunto em determinadas
capacitacoes, a saber:

» Ferramentas da Qualidade;

» Gestao de Riscos;

» Gestao de Indicadores de Processos, Gestao e
Estrutura;

» Planejamento Estratégico;

> Etc...




Gerir Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor
realizando o “alinhamento com ESTRATEGIA”

Promover a atualizacao continua do ORGANOGRAMA a
luz da Cadeia de Valor

Estruturar o Modelo de Governanca e Gestao da SES
Consolidar o Manual de Governanca e Gestao da SES

Promover a formacao de parcerias estratégicas e
projetos de BPM
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e Realizar a Gestao de Riscos do Programa Gestao por
Processos

 Analisar a Estratégia do SUS, do Governo de Goias, da

SES-GO, a saber: instrumentos de planejamento - PPA,
PES, PAS, RAG

* Promover a formacdao de um GT (Grupo de Trabalho)

para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico da
Add
SES-GO gadiialig .,
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PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

TIME:

GESTAO DO DIA A DIA (Modelagem de Processos -
AS IS)

MEMBROS: ALAN KARDEC, CRISTIANE SANTANA E PEDRO VAZ

EDILBERTO ALEXANDRE SILVA MACHADO
Geréncia de Planejamento/GEPLAN
Central de Governanca




OBIJETIVO

e Gerir 0os Processos.

ENTRADA

* Processo a ser mapeado/validado

 Processo publicado
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PRINCIPAIS ATUACOES

Atualizar o Mapa de Contexto

Acompanhar o mapeamento AS IS, bem como a
entrega: bizagis, LAA e demais artefatos

e Elaborar Instrucao Normativa para o AS IS, bem como
padronizar processo

e Validar processos
e Atualizar Arquitetura de Processos

 Monitorar os Ciclos de Entrega dos Processos
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P RI N CI PAI S ATUACG ES PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

e Elaborar o Capitulo: Mapeamento de Processo
(Gestao do Dia a Dia) para o Manual de Governanca

e Realizar Oficinas pertinentes quanto: Identificacao de
Atividades, Mapeamento AS IS, uso da ferramenta
bizagi e apresentacao da Arquitetura de Processos

e Organizar lotes de publicacao de processos e
encaminhar a equipe de Transformacao da Gestao

e Acompanhar as melhorias pontuais informadas pelos
CGs

e (Qutras atividades correlatas
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PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES
REALIZACOES (> ]

12 Oficina de Mapeamento realizada no dia 08/02 na ESAP
Validacao diaria de fluxos de trabalho

Inicio da Identificacao de Atividades nas Regionais

Atualizacao da Arquitetura de Processos com a finalizacao do AS IS
das areas (Geplan, SGPF, GEAF e GEFIC)

Envio de 05 lotes de publicacao de processos para o time de
Transformacao

Solicitacao de 02 turmas exclusivas dos cursos de BPM e Indicadores
para a SES

Desenho do bizagi para o trabalho de Modelagem de Processos
Fechamento do 12 Ciclo de Monitoramento dos Processos
(fevereiro).

Posicao das areas:

Cumprimento da meta de fevereiro: Gab/SGPF, GLCC/SGPF,
GEAS/SPAIS, GEAF/SPAIS, GCEEPP/SEST, GEPSUS/SGPF, GEA/SGPF,
CONECTA SUS.

Ranking das areas: 12 Geplan, 22 SGPF, 32 GEAF, 42 GEFIC, 52 GEA,
62 CONECTA SUS
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PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

%,

REALIZACOES

I

[
4

RESUMO DO 12 CICLO

FLUXO INFORMADO PELO COORDENADOR 1089

FLUXOS ENTREGUES ATE FEVEREIRO
(VALIDADOS) 203

NUMERO DE PROCESSOS MAPEADOS
CONCLUIDOS 86

META PREVISTA PARA FEVEREIRO/18 104

META ALCANCADA FEVEREIRO/18 a2

PERCENTUAL CUMPRIDO FEV/18
40%
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Negociar com o CG da &rea e redistribuir a'm
para os meses subsequentes

a nao cumprida de fevereiro

* Conectar os fluxos de trabalho dos processos a serem otimizados

* Iniciar, no 22 semestre, o mapeamento AS IS nas Regionais e Unidades
Descentralizadas

e Validar todos os processos da SES até o final de 2018
e Concluir nova versao da Arquitetura de Processos da SES até o final de 2018

* Reunir com os CGs que finalizaram o AS IS para orientar a nova etapa de
trabalho

e Disseminar até final de abril o fluxograma de trabalho do Mapeamento +
LAA (Gestao do Dia a Dia)

e Disseminar para toda a Rede o resultado de cada Ciclo. e



PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

TIME:

OTIMIZACAO DA GESTAO

MEMBROS: ALLINE F. AGAPITO MIRANDA, BRUNO M. SANTOS E
MARIA HERMINIA NOGUEIRA

EDILBERTO ALEXANDRE SILVA MACHADO
Geréncia de Planejamento/GEPLAN
Central de Governanca




OBIJETIVO

e Promover a Melhoria da Gestao

ENTRADA

e Processo Priorizado

 Plano de Implantacao Elaborado
 Plano de Acao Elaborado
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PRINCIPAIS ATUACOES

Analisar Processos Priorizados (ENTRADA), com vis

otimizacao

e Capacitar a Rede de Coordenadores para a etapa de
otimizacao

e Redesenhar processos (TO BE)

e Definir indicadores de desempenho dos processos

e Elaborar Propostas de Melhorias

e Elaborar Projecoes de Cenarios

e Elaborar Relatorios de Simulacao e Relatorio Final das
Melhorias

e Elaborar o Plano de Implantacao das Melhorias e

respectivos Planos de Acdo (SAIDA)
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REALIZACOES

Alinhamento do Time quanto a aplicabilidade da
metodologia

e Definicao do fluxo de trabalho da otimizacao e suas
interfaces com os demais times e grupos de trabalho

 Preparacao da capacitacao a ser ministrada aos
Coordenadores de Gestao para a etapa TO BE

e Estudo dos processos AS IS priorizados para otimizacao
neste primeiro momento
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|dentificar a(s) causa(s) raiz dos problemas elencados nos
processos de mapeamento priorizados

 Promover a melhoria de, no minimo, 4 processos de trabalho
prioritarios para a SES até o final de 2018, impactando na
prestacdo dos servicos de saude a sociedade e/ou melhorando a
gestao da pasta

Em BPM, a finalidade é otimizar o PROCESSO e nao o FLUXO DE
TRABALHO

“A Gestao por Processos deve ser vista de forma transversal, é por
isso que chamamos de REDE de coordenadores, pois uma area é
parceira direta de outras areas no processo em questao.”

PROCESSOS DE NEGOCIO SAO INTERFUNCIONAIS
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PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

TIME:

TRANSFORMACAO DA GESTAO

MEMBROS: DANIELA VILELA BECKER, GILSON ANTONIO DA SILVA E
IGOR DE OLIVEIRA JARDIM

EDILBERTO ALEXANDRE SILVA MACHADO
Geréncia de Planejamento/GEPLAN
Central de Governanca




OBIJETIVO

e Garantir a Transformacao da Gestao

ENTRADA

 Plano de Acao (PA) elaborado
e Riscos das Melhorias (Alinhamento)
e Informacao a ser divulgada

 Plano de Acao executado
e Informacao divulgada
e Cultura BPM desenvolvida
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PRINCIPAIS ATUACOES

Processos Otimizados
Acompanhar implantacao das melhorias

e Realizar operacao assistida e Gerir a mudanca (capacitar
a equipe sobre o novo processo)

e Publicar processo otimizado (TO BE)
 Monitorar o desempenho do processo otimizado

e Solicitar nova otimizacao quando necessario
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PRINCIPAIS ATUACOES

Gerir Comunicacao

e Dar visibilidade ao programa, divulgando suas acdes e
comunicados: noticias, publicacdes, informativos,
relatorios

e Ambiente Virtual: publicar os processos, responder e
dar andamento as sugestoes, reclamacodes ou criticas
enviadas

e Administrar o conteudo da pagina do programa no
portal da SES-GO
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PRINCIPAIS ATUACOES

Gerir Mudanga

Dar conhecimento dos processos publicados e orientar
guanto ao cumprimento rigoroso dos fluxos a partir da
publicacao: envolver a rede de coordenadores de
Gestao (CGs)

e |nstitucionalizar as mudancas na organizacao:
mudanca da cultura organizacional

 Verificar qual area estd morosa em relacao as
mudancas e apresentar solucdes

e Gerir conformidade do processo
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Publicacao dos processos no Ambiente Virtual da SES

Gestao do tratamento das Sugestoes, Reclamacoes e Criticas
enviadas no Ambiente Virtual

e Publicacao de noticias do programa

 Elaboracao de Relatério sobre o Programa Gestao por Processos em
2017

Acao Mapeamento AS IS (Entrega do Selo)
e Time entrara em contato com o CG para comunicar a estratégia para
reconhecimento e divulgacao da finalizacao do mapeamento AS IS —

entrega do selo de conclusao do mapeamento AS IS. O
superintendente/gerente do setor deve participar deste momento
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PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES

<
N\

OBJETIVOS P94

e CGs devem promover reunidoes com todos os servidores
da sua area para apresentar o Ambiente Virtual:
mostram os processos publicados e a obrigacao de
cumprimento dos fluxos como oficializado. Ressaltar
gue TODOS os servidores podem sugerir mudancas.
Todas as sugestdes serao avaliadas pelo ETG em
conjunto com os donos do processo e, se acatadas,
publica-se nova versao do processo

e As reunides devem ter registro formal (lista e fotos)
para envio ao ETG. Pode haver participacao de membro
do ETG, de acordo com a disponibilidade
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PROGRAMA GESTAO POR PROCESSOS NA SES
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“Ndéo se gerencia o que nGo se mede,
nédo se mede o que ndo se define,
néo se define o que néo se entende,
e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia”

(William Edwards Deming)
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ETG/SES-GO
Telefone: (62) 3201-3765 / 3767
E-mail: etgsesgo@gmail.com

.
s ;GOVE RNO
SUS ‘-‘ DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS

INOVAGAO QUE CUIDA DAS PESSOAS

Ouvidoria SUS 0800 643 3700
www.saude.go.gov.br
m ‘!I /saudegoias
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