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Método de Gerenciamento

O que é Gerenciar? (Professor Falconi) O
FALCONI

Gerenciar é atingir METAS

Atingir METAS é resolver os Problemas
} Problema




Método de Gerenciamento

O que é Método? Q

FALCONI

[ Método é o caminho para atingir as metas e produzir resultados. J

METODO

META + HODOS
(META) (CAMINHO)

"CAMINHO PARA A META"

A : B
METODO
k - *x
SITUACAO
ATUAL FERRAMENTAS a2




Método de Gerenciamento

PDCA (Ciclo para atingir metas) o

FALCONI

O método PDCA é sequencia logica de acdes necessarias para garantir o alcance de uma
meta ou solucao de um problema.

Identificacao do Problema

Padronizacao - A
Analise do FenOmeno

Analise de Desvios e
Implantacao de Ac¢oes
Corretivas

Analise do Processo

Plano de Acao

Verificagao dos o, -

Resultados e das Ag¢des \

Execucao do Plano de Agao




Método de Gerenciamento

Gerenciamento Matricial da Despesa (GMD) o

FALCONI

Aplicacao especifica do método gerencial para a
elaboragao e o controle do orgamento de custos




Método de Gerenciamento

Principios do Gerenciamento Matricial de Despesas Q
FALCONI
4 S )
B A A & 4 * As despesas devem ser monitoradas sob duas
BAAAA visoes: Natureza Técnica do Gasto e Unidade
RAdAAd Executora (responsavel pelo gasto).
\_ Controle cruzado

J

(\C e Todos os gastos devem ser detalhados até o
/

( ultimo nivel de atividade e de Unidade

Executora.
Desdobramento dos gastos
\ "/
/
e A execucao do orcamento dentro dos valores

/ h
ﬂ m '] l definidos demanda rituais de controle de agoes,

. , . resultados e desvios.
Controle sistematico de
\_ resultados -/




Método de Gerenciamento

Fatores Criticos de Sucesso

Lideranga

Método

o)

FALCONI
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FALCONI
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Método de Gerenciamento

Etapas do Gerenciamento Matricial da Despesa ) ?O -
AL

Analise de Fenémeno - Identificacao das Lacunas

Negociacao de Metas
Analise de Processo e Elabora¢ao de Planos de A¢ao

e Execucao dos Planos de Ac¢ao

o] °
OaO02020,0,0,0:0

e Avaliagcao dos Resultados frente as Metas
Analise os Desvios

° Executar A¢oes Corretivas e Aperfeicoar os Padroes



Método de Gerenciamento

Elementos do GMD o

FALCONI

A estrutura de despesas passa a ser organizada matricialmente, de acordo com os
elementos que compdem a realizacao do gasto.

Principio do Controle Cruzado
O gue é gasto? Onde ocorre o gasto?

Unidades

Pacotes de

(Orgaos)

Gastos

SEC. SEC. SEC.

SEC. SAUDE | cnicacko | FAZENDA | SEGURANCA

UTILIDADES

ALIMENTACAO

MATERIAIS

TRANSPORTE

$ XX $YY $2Z $wWw




Método de Gerenciamento

Pacote de Gastos Q

FALCONI

Os subelementos contabeis sao agrupados em pacotes, conforme a sua natureza.

PACOTES SUBELEMENTOS CONTABEIS

Alimentacao

_ o Subelementos
Medicamentos e Materiais de

Saude Combustiveis e Lubrificantes

Locagao de Veiculos

Frota e locacao

Manutencdo de Veiculos

Imoveis Pecas p/ Viaturas

Locacao de Equipamento

Servico de Terceiros

Utilidades Demais contas

Demais Pacotes



Método de Gerenciamento

Responsabilidades e Atribuicoes o

FALCONI

™/ Gestores de Pacotes

UTILIDADES & {r - @ -
ALIMENTACAD B LS ..

MATERIA LS i) & g @ -

TRANSPORTE & & & .—:-.

Habilidades e Atribuicoes do Gestor de Pacote:

» Conhecer os langamentos em conta contabil e sua distribuicdo nas unidades;
» Priorizar e analisar os principais contratos e fornecedores;

» Definir os indicadores de analise dos gastos;

» Definir as metas preliminares;

» Validar as metas com os Gestores de Unidade;

» Acompanhar o desempenho do pacote;

» Propor agdes para alcancar as metas;

» Desenvolver normas e padroes para regulamentar a utilizacao de recursos;

» Difundir melhores praticas para todas as secretarias.




Método de Gerenciamento

Elementos do GMD

o)

FALCONI

A estrutura de despesas passa a ser organizada matricialmente, de acordo com os
elementos que compdem a realizacao do gasto.

O que é gasto?

Onde ocorre o gasto?

Unidades

(Orgaos)

SEC. SAUDE

SEC.
EDUCACAO

SEC.
FAZENDA

SEC.
SEGURANCA

UTILIDADES

ALIMENTACAO

MATERIAIS

TRANSPORTE

$ XX

$YY

$2z

$ww
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Desdobramento das Matrizes Q
FALCONI

A despesa é desdobrada dentro da hierarquia das unidades, identificando onde ela ocorre.

] r'é o D
Principio do Desdobramento dos Gastos Governo de GO

- SEC. SEC. SEC.
| SEC. SAUDE | EDUCACAQ | FAZENDA | SEGURANCA |
UTILIDADES
ALIMENTACAO
MATERIAIS
TRANSPORTE
|$XX|$YYL$H|$WW|

~— I

Secretaria da Saude Secretaria de Educacao Secretaria de Seguranca Publica

1 SEC. SEC. SEC. 9 SEC. SEC. SEC. 1 SEC. SEC. SEC.
| SEC. SAUDE | EDUCACKO | FAZENDA | SEGURANCA | | SEC. SAUDE | EDUCAGAO | FAZENDA | SEGURANGA | | SEC. SAUDE | EDUCAGAO | FAZENDA | SEGURANGA |
UTILIDADES UTILIDADES UTILIDADES
ALIMENTACAQ ALIMENTACAOQ . . . ALIMENTACAO
MATERIAIS MATERIAIS MATERIAIS
TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE

| $ XX | $YY | sz | sww | | $ XX | sYY | $2z | $ww |

Departamento XXX Departamento YYY Departamento 227

g SEC SEC. SEC. i SEC. SEC. SEC. g SEC. SEC. SEC.
SEC. SAUDE N .
| | EDUCACAO | FAZENDA |SEGURAN6A| |SEC' SAU"E| EDUCACAO | FAZENDA | SEGURANGA SEC. SAUDE | gpucagko | FAZENDA | SEGURANCA
UTILIDADES UTILIDADES UTILIDADES
ALIMENTACAO ALIMENTACAO ALIMENTACAO
MATERIAIS MATERIAIS MATERIAIS
TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE

| $XX | sYY | sz | sww | | $ XX | sSYY | $2z | sww | | $ XX | sYY | $2z | $Ww |
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Responsabilidades e Atribuicoes

SEC.
EDUCACACQ

SEC. SAUDE

SEC.
FATENDA

SEC.
SEGURANCA

Gestores de Unidade

O

FALCONI

Atribuicoes do Gestor de Unidade

Validar as metas com os Gestores de Pacote
Propor ajuste de metas, quando necessario, apresentando argumentos

)
)

consistentes;

Elaborar os planos de agao para alcancar as metas;

Renegociar contratos;

Aderir as Atas de Registro de Pregos;

Cumprir padroes, Decretos e Portarias de utilizacao dos recursos;
Acompanhar o desempenho da area sob sua responsabilidade;

Divulgar as boas praticas.
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Preparacao da Estrutura Matricial Q

FALCONI

Uma vez definidos os elementos (Pacotes e Unidades), é organizada a matriz de despesas,
permitindo evidenciar a contribuicao de cada parte aos resultados globais.

. SEC. SEC. SEC. Gestores de Unidades '
SEC. SAUDE | enycacko | FAZENDA | SEGURANCA

UTILIDADES f]\ A\ rl\ fl\ >
ALIMENTACAO I :( ;< /I\: >
MATERIAIS § § § ): >

e

Gestores de Pacotes ,,

$$$




Método de Gerenciamento

Etapas do Gerenciamento Matricial da Despesa ) ?O -
AL

Preparagao da Estrutura Matricial

Negociacao de Metas
Analise de Processo e Elabora¢ao de Planos de A¢ao

e Execucao dos Planos de Ac¢ao

o] °
OO0 0,0,0,0:0

e Avaliagcao dos Resultados frente as Metas
Analise os Desvios

° Executar A¢oes Corretivas e Aperfeicoar os Padroes



Método de Gerenciamento

Melhoria da Qualidade do Gasto Q

FALCONI

A meta é definida a partir da analise detalhada da despesa quanto ao preco e ao consumo,
o0 que permite a identificacao de oportunidades de reducao da despesa total ou aumento
do beneficio.

PRECO REDUCAO DO PRECO

REDUCAO DE

CONSUMO
DESPESA

v ou

AUMENTO DO

DESPESA DO BENEFICIO

X’ X CONSUMO



Conceitos 3

FALCONI

PARAMETRO

Fato gerador do gasto

INDICADOR

Indice para avaliacao dos gastos

Agrupamento de unidades comparaveis (ex: escolas, unidades hospitalares)




Método de Gerenciamento

Caminho para construcao do indicador o
FALCONI

SECRETARIA

GASTO
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Caminho para construcao do indicador o
FALCONI

SECRETARIA

GASTO




Método de Gerenciamento

Caminho para construcao do indicador o
FALCON.I

SECRETARIA

GASTO

FUNCIONARIOS e




Método de Gerenciamento

Caminho para construcao do indicador o
FALCONI

SECRETARIA

GASTO

GASTO/FUNCIONARIO R$1,50 m
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Caminho para construc¢ao do indicador o
FALCONI

SECRETARIA

GASTO
FUNCIONARIOS

GASTO/FUNCIONARIO

POLITICA DA EMPRESA
Pao com manteiga

Café

Suco

Frutas




2. Método de Gerenciamento o

Caminho para construc¢ao do indicador
FALCON.I

SECRETARIA

GASTO
FUNCIONARIOS

GASTO/FUNCIONARIO
POLITICA DA EMPRESA

A
Pao com manteiga _

Café

Suco

Frutas
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Caminho para construcao do indicador o
FALCON.I
SECRETARIA & -?_.-.;_
GASTO

FUNCIONARIOS 000l 7500l [Lia00i
GASTO/FUNCIONARIO m“[ R$1,20 ]

POLITICA DA EMPRESA
Pao com manteiga | X X X
cate i X X
Suco X X X s

Frutas — ————




Método de Gerenciamento

Desdobramento de Indicadores Q
FALCONI

Os indicadores utilizados na definicao das metas sao desdobrados em Indicadores de Prego
e Consumo.

Redugdo do
Preco

" g “Atuacdo nas duas alavancas de resultado
Situagao Atual S para maximizar os resultados”

Situagdo

Pretendida

X' X

INDICADOR GLOBAL INDICADOR DE PRECO INDICADOR DE CONSUMO

kWh

aluno

RS " RS
aluno ] kWh




Método de Gerenciamento

Coleta de dados D

FALCONI

A obtencao dos dados contabeis e fisicos é essencial para a formacdo dos indicadores de
preco e consumo que permitirao a identificacao de oportunidades.

1. Base contabil 2. Base de Fornecedores 3. Levantamento de
contratos e parGmetros

* Plano de contas;  |dentificacao

e Listagem de Unidades Fornecedor; * Termos contratuais e
Orcamentarias; e |tem comprado; aditivos;

e Razdo com e Unidade de e Parametros de
desdobramento até o fornecimento; consumo das
ultimo nivel onde a e Preco Unitario; unidades
despesa ocorre e Quantidade orcamentarias
(Subelemento x comprada;

Centro de Custo). e Centro de Custo que
efetuou a compra.




Método de Gerenciamento

o)

Oportunidades de reducao do gasto AL conN

“O principal papel do Gestor de Pacotes é identificar OPORTUNIDADES”

» Reducao de consumo, a partir de uma melhor pratica medida por um indicador;

» Reducao de precos mediante revisao de contratos;

» Revisao de indices de correcao de contratos;

» Eliminacao de itens desnecessarios em contratos;

» Reducao do indicador global baseado num benchmark;
» Eliminagao de desperdicios;

» Reducao de gastos a partir de normatizacao;

» Reducao de gastos por melhorias no processo.



Método de Gerenciamento

Estratégias de Analise o

FALCONI

Para identificacdo de oportunidades existem diversas estratégias para conducdao das
analises.

Analise
Comparativa

interna
Comparaveis ”
P Analise
comparativa
externa
Despesas 1s

historica
N3o comparaveis Composicdo de
precos
Mudanca de

processo
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Exemplo de Analise: Comparativa de consumo o
FALCON.I

Em uma analise do gasto com combustivel, é possivel confrontar o consumo (Km/l) entre
veiculos similares de unidades comparaveis.

Comparacao do Consumo (km/l) entre Batalhdes (Cluster A)

9,0 - o

7,71 7,70 753 746 710 v 7,7

[Tl

Batalhoes

7,0

|

6,0

|

5,0

km/litro

4,0

|

3,0

1

Cluster A: Policiamento Territorial/ GOL 1.6 / Capital
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Exemplo de Anadlise: Comparativa de preco Q

FALCONI

Na existéncia de mais de um contrato para o mesmo servico, pode ser analisada a variacao
de precos entre fornecedores.

RS HorafHomem

14,00

12,00

10,00

8,00 -

6,00 -

4,00 A

2,00 A

Vigilancia Desarmada

RS Hora/Homem — Turno 12h Diurno
0 1102 1212 12,12 12,12 12,26
11,00
MELHOR i 10,56 10,59 10,82 10,83 10,87
10,03 10,20 .
878 8,99 9,00

786 812 826
< @ < o o o w @ w © T T - a - > < < < <
%} o o 3} I3} 3} %) %} I3} 1%} %} 3} o 1%} o 3} g %} %} I3}
Q Q Q 7] 7} 7] [} ] O Q 7} 9] v Q ﬂJ ] O Q Q 7}
sll1sllsl|el|g]|]E s ||l £ £ |1l £ || £ £ [|1lg)lg|]|¢
3 ) ) o [3) o o (5] o o o o o (3] o o o o ) )
w [ w w (8 w w w w L (8 (s L L] . w w w w
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Exemplo de Analise: Historica e comparacao com o Q
FALCONI
mercado

Em uma analise histdérica, o preco da gasolina, por exemplo, pode ser comparado aos longos
dos meses com os valores praticados pelo mercado.

PRECO DA GASOLINA

O

MELHOR

2,38 Preco mdximo
de mercado

2,35 CONTRATO

2,21 Preco minimo
de mercado

a‘“éﬁ#a‘“ﬁ“ﬁ«oa“’ﬁ‘“ c%;:ﬁ"ci" ':5‘55‘:3‘:5"0;5‘*
3 o

-\?{‘ g;z- {5\ Qp“ bﬂ' .,;a Kﬁl@‘b *d‘ ®¢ N



Método de Gerenciamento Q

Exemplo de Analise: Compara¢ao com referéncia externa
FALCON.I

Para analise de precos de medicamentos, pode-se comparar os precos praticados no
municipio com o preco de outras Atas de Registro de Precos.

o Andlise de Pregos — Dipirona Sédica 500 MG/ML
MELHOR (CX. C/100 FR. 10ML)

0,35

0,29 0,29 0,28

RS / Frasco
(=]
N
o

Itajai / SC Niterdi /R Camborit / SC Ata Sec. Saude

I Precos Atas RP  ====Preco Médio Identificado
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Exemplo de Analise: Revisao do parametro contratado Q
FALCON.I

Em alguns casos, a alteracao na forma de contratacao do servico, através da identificacao do
fato gerador do gasto, pode ser uma forma de identificacao de oportunidades.

Exemplo: Limpeza e Manutencdo das Areas de Contencdo de Enchentes

o

MELHOR 12 -

10 A

RS Milhdes
oo

RS/Hora RS/Ton

Contratacao Atual Contratacao Proposta
Horas de Trabalho ‘ Produtividade

RS/hora RS/tonelada



Exemplo de Anadlise: Composicao de precos Q
FALCONI

A anadlise detalhada da composicao de precos também pode identificar erros conceituais.

Limpeza Mecdnica de Sistema de Drenagem

Critério Atual Critério Proposto

1. Salarios com encargo social de 120% 1. Saldrios com encargo social de 80%

2. Cobranca por incentivo/participacdo nos 2. Contratada responsavel pelo incentivo/
lucros aos funcionarios participacdo nos lucros aos funcionarios

3. Valores exacerbados de depreciacao, 3. Adequacao dos valores de depreciagao,
manutencao e combustiveis incompativeis manutencao e combustiveis ao tipo de
com o tipo de servico servigo

4. Equipamentos (ex. radio) excluidos na 4. Equipamentos (ex. radio) incluidos na
composicao do BDI composicao do BDI

5. BDI de 40% 5. BDlde 23%

6. Pagamento de juros de capital 6. Nao pagamento de juros de capital, pois é

7. Cobrancga excessiva de agua considerado encargo financeiro

7. Utilizacao de agua de reuso
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Exemplo de Analise: Produtividade em servigos ?O
FAL N |

A comparacao da produtividade entre equipes pode identificar a possibilidade de reducao
da contratacao de servicos.

25 1

0 Indicadores de Produtividade em Poda/Remocgio de Arvores
(N2 arvores podadas-removidas / equipe-dia)
MELHOR 20
20

15 1]

10 1

9 9 9
8 8
7 7 7 7 7
5
5
0
— ~ m T Ty (V=] ~ 00 [=)] o — ™~ M <t w w0 i~ 00 (=] o — ~ m < wn w0 ~ 1] (=)] o —
o o o o o (=] o o o —_ —_ —_ —_ —_ —_ —_ —_ - — ~ ~ ~ ~ ~N ~ ~ ~ ~ ~ mM m
" [ " ] ] ] ) n () " n n " " () " " n ('] ) (] " " ] " " ] (] " " (]
S| = =1 =1 (=1 <51 = - = 2 &) 2] 2] 8 plEglElEl2|l2|2| 22| @ 2 ey 2pElL B2 2=
L | ||| L ||| < L | || | || < | < ||| || | < gL || ||| | | <
Cluster 01 Cluster 02 Cluster 03 Cluster 04

. Realizado == Meta



Método de Gerenciamento

Exemplo de Analise: Demanda contratada x utilizada 0
FALCON.I

A analise do historico de demanda utilizada pode identificar um perfil de uso de energia,
com o objetivo de estabelecer uma demanda ideal e assim reduzir o valor da fatura.

Demanda Contratada: 1.200kW Fatura Atual: RS 177.832,50

Demanda Meta: 730kW Fatura Meta: RS 112.480,09

Analise de Demanda de Energia

1400 - kw

1200

Demanda Contratada; 1,200

Demanda Ideal; 730

jan-00 few-00 mar-00 abr-00 mak-00 jun-00 Jul-00 ago-00 set-00 out-00 nowv-00 dez-00

Demanda Utilizada
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Etapas do Gerenciamento Matricial da Despesa ) ?O -
AL

Preparagao da Estrutura Matricial

Analise de Fenémeno - Identificacao das Lacunas

Analise de Processo e Elabora¢ao de Planos de A¢ao

e Execucao dos Planos de Ac¢ao

o] °
OaO02020,0,0,0:0

e Avaliagcao dos Resultados frente as Metas
Analise os Desvios

° Executar A¢oes Corretivas e Aperfeicoar os Padroes
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Negociacao de Metas Q

FALCONI

A negociacao é feita entre todos os pacotes e unidades da prefeitura, visando a pactuacao
das metas entre os envolvidos.

SEC. SEC. SEC.
. EDUCACAO | FAZENDA | SEGURANCA
Gestor de Unidade

negocia valor para )\ A\ J\

todos pacotes

SEC. SAUDE

TACAO >

MATERIAIS

S

S

TRANSPORTE :(
P o

YY. $27 $ WW

D
D
V VoV

Gestor de Pacote As metas sao definidas nas unidades e nos

negocia valor entre pacotes da matriz
unidades
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Negociacao de Metas O

FALCONI

Os gestores das unidades avaliam as metas e propdem ajustes quando necessario,
adequando as metas a realidade de cada Unidade.

Resultados das Negociagoes de Meta
(RSMM)

Historico Oportunidade Oportuni dade META
Preliminar MNegociada



Método de Gerenciamento

Etapas do Gerenciamento Matricial da Despesa ) ?O -
AL

Preparagao da Estrutura Matricial

Analise de Fenémeno - Identificacao das Lacunas

Negociacao de Metas

e Execucao dos Planos de Ac¢ao

e Avaliagcao dos Resultados frente as Metas

Analise os Desvios

@
%

° Executar A¢oes Corretivas e Aperfeicoar os Padroes
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Analise de Processo 0
FALCONI

A analise de processo é realizada para cada meta definida, e tem como objetivo identificar
as causas responsaveis pelo resultado aguém do potencial identificado.

PROCESSOS

EFEITO

RESULTADOS 1 r

(FINS)

(MEIOS)

Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito)
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Analise de Processo o
FALCONI

A analise € composta por trés etapas:

¥

Wy
W@ »

Brainstorming

Priorizacaodas
Causas
Fundamentais

Identificagdo das
causas
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Estabelecimento da relagao Causa x Efeito Q
FALCONI

A pergunta chave para este passo é: POR QUE o problema acontece?
O QUE E CAUSA? . 0 QUEE EFEITO?

Cobranga de multas por
atraso no pagamento das
faturas

Consumo elevado de
energia nas escolas

Aumento das

despesas de
energia

CAUSAS FUNDAMENTAIS

Data limite inferior ao
prazo de liberacao da verba
para pagamentos

Lampadas externas acesas
durante o dia
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Causa Fundamental — Método dos Porqués ‘?o
FAL N |

Deve-se repetir a pergunta “Por qué?” até se obter a CAUSA FUNDAMENTAL ou RAIZ.

O QUE?

E? . n
Problema ‘ POR QUE : Método dos porqués

Causa Primaria ‘ POR;UE ?
Causa - POR QUE ?
Secundaria 1
Causa Terciaria ‘ POR QUE ?

: 1

Causa Raiz
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Priorizacao das causas o
FALCON.I

Para o mesmo problema podem ser identificadas diversas causas e estas serao priorizadas,
conforme sua relevancia, impacto que gera no resultado e esforco necessario para bloqueio.

@

2o %o
Problema

@y/ )

@ +@ Causas Sugeridas @ Causas priorizadas

Quais causas ocorrem com mais frequéncia? Quais as de maior impacto? Quais sdo as
mais faceis de serem atacadas? Quais as mais rapidas? Quais as mais baratas?



Método de Gerenciamento

Plano de Acao Q

FALCONI

A partir das causas priorizadas, sao propostas acoes de bloqueio, que darao origem ao
plano de acao.

Analise das Causas

Plano Analise do
~ Problema

de Acao Fendmeno
mmm

O plano de ag¢do devera conter as medidas prioritdrias e suficientes para atingir uma meta.



Método de Gerenciamento

Etapas do Gerenciamento Matricial da Despesa ) ?O -
AL

Preparagao da Estrutura Matricial

Analise de Fenémeno - Identificacao das Lacunas

Negociacao de Metas

Analise de Processo e Elabora¢ao de Planos de A¢ao

ORO20R0,0,0,0,0)

e Avaliagcao dos Resultados frente as Metas
Analise os Desvios

° Executar A¢oes Corretivas e Aperfeicoar os Padroes
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Execucao dos planos de acao

FALCONI

Para garantir os resultados do projeto é necessario que as acdes planejadas sejam
implementadas e que o padrdes de realizacao dos gastos seja executados.

E na fase de execugdo que sdo gerados os resultados!

> Planos de acao melhorando a
rotina do dia-a-dia

> Padroes de gastos uniformizando
as boas praticas

» Gestores de Unidade realizam
gastos segundo padroes e planos
de acao




Método de Gerenciamento

Etapas do Gerenciamento Matricial da Despesa ) ?O -
AL

Preparagao da Estrutura Matricial

Analise de Fenémeno - Identificacao das Lacunas

Negociacao de Metas

Analise de Processo e Elabora¢ao de Planos de A¢ao

Execucao dos Planos de Ac¢ao

Analise os Desvios

OR02020,0,0,0,0)

° Executar A¢oes Corretivas e Aperfeicoar os Padroes



Método de Gerenciamento

Processo de Acompanhamento de Resultados ?O .
FAL I

A sistematica de acompanhamento compreende as analises dos resultados frente as metas
estabelecidas.

1 Atualizar a matriz de
acompanhamento S . o
Principio do Acompanhamento Sistemadtico

A

Analisar matriz, comparando
realizado x planejado

Matriz de Resultados

Pacote Meta Real % | Farol

Utilidades 13 11 8% | @
,Medicamentos| 0 9. . %0% | @
| Alimentacgio 8 9 113% | @ Desvio
Tinfraestrutura | 6 5 83%| @

Materiais 4 4 100% | @

Total 41 383.93%| ©




Método de Gerenciamento

Processo de Acompanhamento de Resultados ?O
FAL N |

A Gestao a Vista é uma forte ferramenta de comunicacao organizacional, baseada na
disponibilizacdao das informacdes de maneira clara, simples e de facil assimilacao.

» Torna possivel a divulgacao de
informacgoOes para muitas pessoas;

» Ajuda a estabelecer a pratica do
compartilhamento do conhecimento;

» Facilita a assimilagao das informacoes
por varios publicos;

» Estimula a competicao sadia; B

» Permite feedback dos resultados.

A principal finalidade é buscar o envolvimento e a participagdo da equipe na busca pela

melhoria continua, além de agilizar a divulgagdo das informagoes dentro da empresa




Método de Gerenciamento

Etapas do Gerenciamento Matricial da Despesa L L?O -

Preparagao da Estrutura Matricial

Analise de Fenémeno - Identificacao das Lacunas
Negociacao de Metas

Analise de Processo e Elabora¢ao de Planos de A¢ao

Execucao dos Planos de Ac¢ao

Avaliagcao dos Resultados frente as Metas

OnO2020,0,0,020.

]



Método de Gerenciamento

Identificacao de Desvios O

FALCONI

A andlise de desvio tem como foco as metas que nao foram alcancadas. Quando ha um desvio
€ necessario analisar suas causas e propor novas acoes para auxiliar no alcance da meta.

Atualizar a matriz de

i acompanhamento
R R k . DESVIO R
Analisar matriz, comparando (W ceaszioo - Analisar
realizado x planejado ! I iml ~ ] I desvios

MEDIA
2001

.

Reunidao com Governador

Ty

Fluxo de Acompanhamento

Realizar reuniao de
acompanhamento na area

Reuniao
~ Lideranga

Gestores | Gestores
de de
Pacote Unidade

Realizar reuniao de
acompanhamento com
liderangas

Analise Analise *

Matriz de Resultados



Método de Gerenciamento

AcoOes Corretivas ou Padronizacao Q
FALCON.I

A andlise de desvio tem como foco as metas que nao foram alcancadas. Quando ha um desvio
é necessario analisar suas causas e propor novas a¢oes para auxiliar no alcance da meta.

©

o Desvio Identificado Analise do Fenémeno Analise de Processo

Frota

NN o

: @ Concluidas . Atrasadas
| _lm_ i fars - ». Em andamento e Canceladas

@ Contramedidas @ Boas Praticas

Acédo Local Previsto Status
B D
N ”
3 \@

Inicio Término

Luciana Oliveira | SEED 17110/07 1412107

1

20 (3350
3 3
38 53¢

Luciana Oliveira | SEED 22/10/07 30111107

°® | Luciana Oliveira | SEED | 01112107 | 30112007

Implantar o Procel na Educagéo Luciana Oliveira | SEED 17/10/07 30111107

ENTIDAD
A

!

nfeccionar cartilha de orientagdo quanto ao uso
nsino

Cor Evandro Barbosa | SEED | 05/11/07 2012107
da energia e divulgar na rede de e
Ca

ncelar

fculas extra de energia junto as Luciana Oliveira | SEED | 20/01/08 | 29/02/08




Método de Gerenciamento

O

Proximos Passos

FALCONI
Oque | Como Quem | Quando
Obtencao dos termos Entrando em contato
contratuais e aditivos aindando com os érgaos e
obtidos solicitando

Definir parametros e
indicadores para cada um dos
subelementos

Obter base com quantidade e
preco dos itens da base de
despesa

Entender o processo de
obtencdo dos servicos /
produtos do pacote



FALOCONI




