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RESUMO

Objetivo: Avaliar o percentual de conformidade dos concentrados de plaquetas
produzidos pelo Hemocentro Regional de Rio Verde, no periodo de maio de 2017 a
maio de 2018, buscando-se determinar o grau de atendimento aos critérios legais, e
oportunidades de melhoria. O cumprimento da legislagéo especifica na avaliagéo da
qualidade de hemocomomponentes produzidos € indispensavel para a garantia de
qualidade. Segundo a portaria de consolidagao de 28 de setembro de 2017, anexo 1V,
do Ministério da saude, os concentrados de plaquetas devem ser submetidos a
ensaios obrigatérios e obedecer a parédmetros de qualidade especificos, com
resultados de no minimo de 75% de conformidade. A ndo obtencdo dos resultados
esperados compromete a seguranga transfusional e o efeito terapéutico. Materiais e
meétodos: Analises retrospectivas em arquivos impressos produzidos e disponibilizados
pelo setor de Controle de Qualidade, englobando o periodo de doze meses
supracitado; trata-se de uma pesquisa do tipo quantitativa e descritiva, desenvolvida
através de um estudo de caso. Apods tabulacao, foi realizada uma analise comparativa
com os requisitos legais. Resultados: na andlise comparativa foram avaliados
resultados de 120 amostras de Concentrado de Plaguetas Randdmicas (CPR)
testados nos pardmetros de contagem de plaquetas, contagem de leucdcitos,
contagem de hemacias, avaliagdo microbiologica, presenga de swirling e pH. Os
resultados obtidos mostraram os seguintes graus de conformidades: no parametro de
contagem de plaquetas 78,4%; na contagem de leucdcitos 91,7%; 80% em relacao a
contagem de hemacias; 100% na avaliagdo microbiolégica; 98,4% quanto a presenga
de swirling, e 100% na dosagem de pH. Discussao: Houve conformidade minima
exigida pelos critérios legais em todos os meses avaliados, com diferentes resultados
para cada parédmetro avaliado; o rigoroso controle de qualidade dos
hemocomponentes produzidos traz maior seguranga para o individuo receptor, e
permite o desenvolvimento de indicadores que norteiam a tomada de decisdo dos
gestores para corregcao de possiveis desvios no ciclo do sangue, seja na coleta,
processamento ou armazenamento. Durante o periodo avaliado houve uma mudanca
no método utilizado para contagem de plaquetas, nos cinco primeiros meses foram
realizados pelo método automatizado, produzindo resultados menores de
conformidade que nos oito Ultimos meses com contagem manual. Conclusdo: Os
Concentrados de Plaquetas Randdémicas produzidos pelo servico de



hemoterapia em estudo obteve o percentual de conformidade aceitavel pelos
requisitos legais em todos os parametros avaliados; a mudanga de metodologia na
contagem de plaquetas é comprovadamente uma oportunidade de melhoria dos niveis
de conformidade. A producgéo de indicadores de qualidade através dos resultados do
controle de qualidade é uma ferramenta indispensavel para a¢des de gestdo e para
garantia da seguranga e eficacia da transfusdo do hemocomponente.
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