
Planejamento Integrado de Visitas Domiciliares Planejamento Integrado de Visitas Domiciliares --
Nova Perspectiva aos Gestores Municipais para Nova Perspectiva aos Gestores Municipais para 

eficiência e economia no controle da dengueeficiência e economia no controle da dengue



Fundamentação

Ponto passivo/superado

É OBRIGAÇÃO DE TODOS OS AGENTES, QUER SEJAM DE COMBATE ÀS ENDEMIAS – ACE OU 
COMUNITÁRIOS DE SAÚDE – ACS A IDENTIFICAÇÃO, A ORIENTAÇÃO E O ACOMPANHAMENTO AO 

MORADOR NA ELIMINAÇÃO DOS CRIADOUROS E, QUANDO NECESSÁRIO O PRÓPRIO AGENTE ASSIM 
TAMBÉM PROCEDER.

“tá” lá na página 41 

das Diretrizes e 

também na Portaria 

44/2002



ATRIBUIÇÕES DO AGENTE COMUNITÁRIO DE SA ÚDE NA 
POLITICA NACIONAL DE ATEN ÇÃO BASICA

.........

VII- Desenvolver atividades de promoção da saúde, de  
prevenção das doenças e agravos e de vigilância a s aúde, 
por meio de visitas domiciliares e de ações educa a tivas 
individuais e coletivas nos domicílios e na comunid ade, 
por exemplo, combate a dengue, malaria, leishmanios e, 

entre outras, mantendo a equipe informada, 
principalmente a respeito das situações de risco;

........



ATRIBUIÇÕES DO AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE NAS DIRETRI ZES 
NACIONAIS PARA A PREVENÇÃO E  CONTROLE DA DENGUE

Visita domiciliar e 
peridomicílio

identificando os 
riscos para 

transmissão da 
dengue

Orientar e 
acompanhar o  

morador na 
eliminação dos 

riscos para 
transmissão

Encaminhar ao 
ACE criadouros 
de difícil acesso 

ou que 
necessitem de 

larvicidas

Comunicar ao 
Enfermeiro Supervisor 
e ACE criadouros que 

dependam de 
tratamento químico ou 

outras intervenções 
do poder publico 

Comunicar ao 
Enfermeiro Supervisor 

e ACE os imóveis 
fechados e as recusas 

à visita 



Como fazer?

1º Passo: Planejamento entre os Coordenadores da Atenção 

Primária e Coordenadores/Gerentes de Endemias para identificar 

nos setores Censitários as microáreas e quais imóveis serão 

visitados pelos ACS (aqueles que contém famílias) e quais serão 

visitados pelos ACE (Terrenos Baldios, Comércios, Pontos 

Estratégicos e imóveis com famílias que ainda não estão cobertos 

por ACS)

Territorialização: 

Onde e quais 

agentes vão 

trabalhar no local

2º Passo: Definir Ações de 

Educação em Saúde para 

mobilização social conforme dados 

do LIRAa na localidade (criadouros 

predominantes)



Identificação dos responsáveis

Vejam o quanto Vejam o quanto éé ffáácilcil: O ACE e o ACS trabalham 

na mesma localidade, mas não nos mesmos 

imóveis, portanto, não fazem “retrabalhos” e 

todos os imóveis são cobertos pelo setor saúde



Possíveis d úvidas 1

Quantos imQuantos imóóveis o ACE vai visitar?veis o ACE vai visitar?

Depende da quantidade de imDepende da quantidade de imóóveis veis 

sem cobertura de ACS existir. Se as sem cobertura de ACS existir. Se as 

micromicroááreasreas forem territorialmente forem territorialmente 

pequenas e com poucos impequenas e com poucos imóóveis sem veis sem 

famfamíílias, um lias, um úúnico ACE podernico ACE poderáá

trabalhar em vtrabalhar em váárias e rias e micromicroááreasreas e e 

apoiar 2, 3, 4 ou atapoiar 2, 3, 4 ou atéé mais ACS. O mais ACS. O 

importante importante éé que seja que seja 

operacionalmente vioperacionalmente viáável e que os vel e que os 

ACS conheACS conheççam e tenham contato am e tenham contato 

com o ACE que lhes servirão de com o ACE que lhes servirão de 

apoiadorapoiador

ACE PauloACE Paulo

ACS PedroACS Pedro

ACS JoanaACS Joana

ACS MariaACS Maria



Possíveis d úvidas 2 

Que tipo de apoio o ACE deve dar ao(s) ACS?Que tipo de apoio o ACE deve dar ao(s) ACS?

Nos imNos imóóveis que os ACS encontrarem criadouros não veis que os ACS encontrarem criadouros não 

elimineliminááveis ou de difveis ou de difíícil acesso este devercil acesso este deveráá primeiramenteprimeiramente

orientar o morador indicando a intervenorientar o morador indicando a intervençção necessão necessáária e ria e 

dar um prazo para adequadar um prazo para adequaçção/eliminaão/eliminaçção/regularizaão/regularizaçção ão 

da situada situaçção. Caso não surta efeito, anotar e encaminhar ão. Caso não surta efeito, anotar e encaminhar 

ao ACE da ao ACE da áárea inclusive informando o tipo de rea inclusive informando o tipo de 

intervenintervençção que necessita, por exemplo: endereão que necessita, por exemplo: endereçço onde o onde 

hháá uma caixa uma caixa dd’’áágua descoberta e que precise de uma gua descoberta e que precise de uma 

escada para inspeescada para inspeçção, ou uma piscina descoberta e/ou ão, ou uma piscina descoberta e/ou 

com larvascom larvas

ACE PauloACE Paulo

Portanto um ACE poderá

eventualmente visitar imóveis já

visitados pelos ACS, mas desde 

que necessite



Possíveis d úvidas 3 

O ACS vai trabalhar com O ACS vai trabalhar com larvicidalarvicida ou escadas?ou escadas?

NÃONÃO. O ACS vai continuar fazendo normalmente suas visitas . O ACS vai continuar fazendo normalmente suas visitas ààs s 

famfamíílias na sua respectiva lias na sua respectiva micromicroáárearea sem aumentar o nsem aumentar o núúmero de mero de 

imimóóveis e, entre as suas obrigaveis e, entre as suas obrigaçções deverões deveráá inspecionar o inspecionar o intraintra e o e o 

peridomicperidomicííliolio, orientando e auxiliando o morador  na , orientando e auxiliando o morador  na 

eliminaeliminaçção/destruião/destruiçção dos criadouros. Caso o morador não tenha ão dos criadouros. Caso o morador não tenha 

condicondiçções fões fíísicas para isso (idoso por exemplo) o ACS deversicas para isso (idoso por exemplo) o ACS deveráá

eliminar sozinho. Mas se o criadouro for de difeliminar sozinho. Mas se o criadouro for de difíícil acesso ou cil acesso ou 

impossimpossíível de eliminar (esgotar a vel de eliminar (esgotar a áágua, cobrir etc.) o ACS devergua, cobrir etc.) o ACS deveráá

anotar o endereanotar o endereçço e o tipo de interveno e o tipo de intervençção necessão necessáária e repassar ria e repassar 

ao ACE para que este providencie uma cobertura, uma escada ao ACE para que este providencie uma cobertura, uma escada 

para acesso, ou um tratamento larvpara acesso, ou um tratamento larváário entre outras rio entre outras 

possibilidades.possibilidades.

Entendi!



Possíveis d úvidas 4 

O ACS vai usar alguma ficha para comprovar que ele estO ACS vai usar alguma ficha para comprovar que ele estáá

fazendo fazendo ààs suas obrigas suas obrigaçções quanto a dengue?ões quanto a dengue?

Claro que simClaro que sim. Todo trabalho dos agentes deve ser documentado e . Todo trabalho dos agentes deve ser documentado e 

valorizado. Assim os ACS deverão preencher uma ficha simples comvalorizado. Assim os ACS deverão preencher uma ficha simples com

informainformaçções bões báásicas que o municsicas que o municíípio precisa para comprovar e quantificar pio precisa para comprovar e quantificar 

junto ao Ministjunto ao Ministéério da Sario da Saúúde atravde atravéés de Sistemas de Informas de Sistemas de Informaçções, que os ões, que os 

seus ACS cumprem tanto seus ACS cumprem tanto ààs Diretrizes Nacionais, bem com a Portaria s Diretrizes Nacionais, bem com a Portaria 

44/2002.44/2002.

Não basta só preencher a ficha. É

preciso fazer a visita de forma 

completa/correta para aí sim 

documentar o trabalho.



Ficha simplificada

Serve para o SISPNCD, Facilita o trabalho 

dos ACE e ACS e garante o trabalho 

integrado



Possíveis d úvidas 5

E o ACE vai continuar trabalhando E o ACE vai continuar trabalhando ““zoneadozoneado””??

O conceito de zoneamento (mil imO conceito de zoneamento (mil imóóveis independentemente de condiveis independentemente de condiçções ões 

sociais e econômicas com ou sem ACS) sociais e econômicas com ou sem ACS) éé muito antigo e estmuito antigo e estáá cada dia mais cada dia mais 

inadequado. Atualmente os conceitos usados para ainadequado. Atualmente os conceitos usados para açções de saões de saúúde são: de são: 

micromicroááreasreas, setores censit, setores censitáários, integrarios, integraçção entre outros. Logo o que ão entre outros. Logo o que 

importa importa éé levar cobertura de visitas levar cobertura de visitas àà 100% dos im100% dos imóóveis para reduzir os veis para reduzir os 

casos de dengue, seja com ACE e/ou ACS. Assim, um casos de dengue, seja com ACE e/ou ACS. Assim, um úúnico ACE podernico ACE poderáá

trabalhar em trabalhar em ááreas com mais de 1.000 imreas com mais de 1.000 imóóveis, visto que jveis, visto que jáá na fase de na fase de 

planejamento serplanejamento seráá compartilhado os imcompartilhado os imóóveis entre ACE e ACS. Na prveis entre ACE e ACS. Na práática tica 

ele vai visitar sempre menos que mil imele vai visitar sempre menos que mil imóóveis (TB, comveis (TB, coméércios, PE e repasses rcios, PE e repasses 

dos ACS), mas a equipe integrada cobrirdos ACS), mas a equipe integrada cobriráá ááreas bem maiores.reas bem maiores.

Se for chamar de zona a área de 

atuação integrada entre os ACS e 

ACE que fique bem claro que uma 

zona não se limita a mil imóveis.



Possíveis d úvidas 6

E quando houver casos suspeitos, quem farE quando houver casos suspeitos, quem faráá o bloqueio Focal e o bloqueio Focal e 

costalcostal??

Os trabalhos de Bloqueio de casos, são considerados de Os trabalhos de Bloqueio de casos, são considerados de 

contingência, assim, os ACE deverão fazer esses trabalhos, pois,contingência, assim, os ACE deverão fazer esses trabalhos, pois, as as 

visitas precisam ser rvisitas precisam ser ráápidas dentro do raio de 150m e o agente jpidas dentro do raio de 150m e o agente jáá

deve portar o deve portar o larvicidalarvicida, a propaganda volante e ter condi, a propaganda volante e ter condiçções de ões de 

resolver, inclusive, os criadouros de difresolver, inclusive, os criadouros de difíícil acesso.cil acesso.

Desta forma, todos os imDesta forma, todos os imóóveis dentro do raio de 150m devem ser veis dentro do raio de 150m devem ser 

inspecionados novamente pelos ACE, independentemente se são inspecionados novamente pelos ACE, independentemente se são 

ou foram visitados por ACS. Neste caso, o fato do ACE entrar nosou foram visitados por ACS. Neste caso, o fato do ACE entrar nos

imimóóveis visitados pelos ACS não serveis visitados pelos ACS não seráá considerado considerado ““retrabalhoretrabalho”” por por 

ser uma atividade de contingenciamento.ser uma atividade de contingenciamento.



Possíveis d úvidas 7

Existe algum Agente melhor ou mais importante que outro?Existe algum Agente melhor ou mais importante que outro?

Claro que NÃO! Claro que NÃO! O trabalho de um complementa o trabalho do outro. Não por acaso O trabalho de um complementa o trabalho do outro. Não por acaso foi editada foi editada 

uma Lei Federal (12.994/2014) que trata entre outras coisas de uuma Lei Federal (12.994/2014) que trata entre outras coisas de um piso salarial IDÊNTICO para os m piso salarial IDÊNTICO para os 

ACE e o ACS.ACE e o ACS.

Assim todos precisam fazer suas obrigaAssim todos precisam fazer suas obrigaçções (semelhantes em alguns pontos e diferentes em ões (semelhantes em alguns pontos e diferentes em 

outros) para que o trabalho do outro seja complementado. Um outros) para que o trabalho do outro seja complementado. Um úúnico Agente seja ACE ou ACS que nico Agente seja ACE ou ACS que 

deixar de fazer o trabalho correto impactardeixar de fazer o trabalho correto impactaráá no trabalho dos outros colegas, e o resultado negativo no trabalho dos outros colegas, e o resultado negativo 

aparece rapidamente (os casos de dengue nas aparece rapidamente (os casos de dengue nas micromicroááreasreas/setores censit/setores censitáários).rios).

Portanto, Portanto, nada de intrigasnada de intrigas entre esses parceiros:entre esses parceiros:



Como saber se o trabalho das equipes está correto?

33ºº Passo: Passo: AvaliaAvaliaçção dos resultados e ajustes necessão dos resultados e ajustes necessááriosrios

Não basta dividir as tarefas conforme apresentado anteriormente,Não basta dividir as tarefas conforme apresentado anteriormente, éé

preciso monitorar a incidência e a infestapreciso monitorar a incidência e a infestaçção nas ão nas micromicroááreasreas e nos setores e nos setores 

censitcensitáários, rios, ““trocando em mitrocando em miúúdosdos”” éé saber onde estão sendo notificados saber onde estão sendo notificados 

os casos de dengue, quem são os Agentes responsos casos de dengue, quem são os Agentes responsááveis pela veis pela ááreas e o reas e o 

porquê estporquê estáá acontecendo isso: Se acontecendo isso: Se éé falha nas visitas domiciliares, na falha nas visitas domiciliares, na 

orientaorientaçção aos moradores e o que precisa ser feito para solucionar o ão aos moradores e o que precisa ser feito para solucionar o 

problema. problema. 

Quem deverQuem deveráá avaliar os trabalhos conjuntos e seus avaliar os trabalhos conjuntos e seus 

resultados serão os coordenadores das equipes de ACS resultados serão os coordenadores das equipes de ACS 

e de ACE, juntamente com os demais gestores para e de ACE, juntamente com os demais gestores para 

proporem os ajustes e apoios proporem os ajustes e apoios ààs equipess equipes



Pontos Positivos

Para a Para a GestãoGestão::

O fato de não haver possibilidade de O fato de não haver possibilidade de ““retrabalhosretrabalhos”” nesta proposta significa que um nesta proposta significa que um 

posspossíível dvel dééficit de agente seja corrigido sem a necessidade de grandes contficit de agente seja corrigido sem a necessidade de grandes contratarataçções e ões e 

oneraoneraççãoão da Folha de Pagamento municipal da Folha de Pagamento municipal –– ““otimizaotimizaçção do trabalho= ão do trabalho= economiaeconomia””

Para os Para os AgentesAgentes::

Um trabalho integrado de forma inteligente e dinâmica alUm trabalho integrado de forma inteligente e dinâmica aléém de facilitar o diam de facilitar o dia--aa--dia dia 

melhora a comunicamelhora a comunicaçção entre os servidores e principalmente o ão entre os servidores e principalmente o reconhecimentoreconhecimento por parte por parte 

dos cidadão e gestores quanto ao sucesso das ados cidadão e gestores quanto ao sucesso das açções ões 

Para a Para a PopulaPopulaççãoão::

Como a tendência Como a tendência éé haver 100% de cobertura das visitas e reduhaver 100% de cobertura das visitas e reduçção dos casos de dengue, ão dos casos de dengue, 

as pessoas serão assistidas pelo poder pas pessoas serão assistidas pelo poder púúblico naquilo que lhes são de direito (sablico naquilo que lhes são de direito (saúúde) e de) e 

haverhaveráá satisfasatisfaççãoão com os agentes e gestores que compõem o Poder Pcom os agentes e gestores que compõem o Poder Púúblico. blico. 



Vamos!?

Que era preciso integrar jQue era preciso integrar jáá sabsabííamos! amos! 

Hoje descobrimos Como fazer isso! Hoje descobrimos Como fazer isso! 

E se não der 

certo?

“sai fora ”

pessimista  já

tá tudo 

dominado!

Bom Trabalho!Bom Trabalho!



Equipe SUVISA e SPAIS


