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INTRODUCAO Quanto ao burnout, os dados indicaram predominancia media
em Exaustao Emocional (42,1%), baixa em Cinismo ou

Burnout definido na perspectiva sécio-psicolégica de Maslach e ~ Deésumanizagao (39,7%) e alta em Perda da Eficacia ou do
colaboradores, constituindo-se em trés dimensdes: exaustdo  sentido profissional (49,2%). Houve poucas correlacoes

emocional, despersonalizacao e baixa realizagao pessoal no  significativas (p=0,01), quais sejam: quanto maior foi o Cinismo,
trabalho (Carlotto, 2016). Ao se falar de burnout, a énfase recal i - t5i 5 Exaustdo Emocional (0,383: p=0,01) e quanto maior

Nno processo de desgaste e nas consequéncias psicologicas e do  Control " o de Ineficac
sociais da exposicdo cronica, e ndo apenas nas reacoes fisicas. © USO d0 LONUole, menor o sentimento de Ineticacia

Esta sindrome se apresenta como uma epidemia organizacional  profissional (-0,324; p = 0,01). Também se observou que

que pode levar o trabalhador a depresséo, a ansiedade e até  quanto maior o uso de Controle, mais se utilizou de Manejo
mesmo ao suicidio.

(0,390; p=0,01), bem como quanto mais se usou de Esquiva,

mais se usou de Manejo como forma de enfrentamento (0,256;
OBJETIVO o | (

Este estudo objetiva analisar os indicadores de estrategias de COPING
enfrentamento psicologico (coping) e de burnout de 45007
trabalhadores da area da saude, e as relacoes estabelecidas 44,00%

entre os indicadores. 43,00%
42,00%

41,00%

40,00%

METODOLOGIA

38,00%
37,00%

Trata-se de um estudo quantitativo, desenvolvido no Hospital de . . -
Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA, com 121 servidores. 35,00% | |

Criterios de inclusao:. Ser servidor, em regime estatutario e ESQUIVA MANEJO CONTROLE
celetista, ha mais de um ano e Ler o Termo de Consentimento

Livre Esclarecido (TCLE) e assina-lo aceitando participar da BURNOUT
pesquisa. Nao houve critérios de exclusao. Foram utilizados
exemplares do TCLE, da Escala de Coping e do Maslach Burnout 50.00%
Inventory-General Survey (MBI-GS). Apos aprovacao do projeto

pelo Comité de Etica de Pesquisa da Pontificia Universidade 40,00%
Catolica de Goias, foram realizados contatos por meio de visitas in 30,00%
loco. Os participantes tanto leram quanto responderam a todos os

60,00%

instrumentos ou pediam ajuda de um membro da equipe de 20,00%
pesquisa que lia as perguntas e possibilidades de resposta.
Posteriormente a coleta de dados, estes foram analisados por
meio do Programa estatistico SPSS-18 (Statistical Package for 0,00%

10,00%

EXAUSTAO EMOCIONAL CINISMO OU DESUMANIZAGAO PERDA DA EFICACIA OU DO

Social Sciences). SENTIDO PROFISSIONAL

RESULTADOS E DISCUSSAO

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados indicam um processo de desgaste nas vivéncias de

Participantes de ambos os sexos (28,7% masculinos € 71,3% trabalho que podera prejudicar a saude mental dos participantes.
femininos), idade media de 35,4 anos (DP = 9,3), diferentes Tais resultados sustentam a necessidade de desenvolver acoes
regimes de trabalho (52,5% celetistas, 46,7% estatutarios e 0,8% tanto preventivas em saude, quanto de intervencao para o maior
outros), predominio de horario de trabalho integral (57,1%) ou controle do estresse e para o0 uso de estrategias de
plantonistas (21,4%). Observou-se que na modalidade de coping enfrentamento mais adaptativas.

muitos trabalhadores usavam de mais de uma modalidade, com

(38,1%) e de Controle (38,1%).
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