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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA RETOMADA
GERENCIA DE PARCERIAS E CONVENIOS

ANEXO E - CADERNO OPERACIONAL

1. APRESENTACAO

O CADERNO DE OPERACAO PARA DO CENTRO CULTURAL OSCAR NIEMEYER -
CCON, compreende o conjunto de propostas adotadas como modelo referencial para o
EDITAL, cujo objetivo é orientar potenciais concessionarios para implantagcdo de
restaurante que promova a alta gastronomia, contemplando preparagoes e apresentagoes
elaboradas, utilizando tanto técnicas tradicionais como contemporaneas. As areas a
serem concedidas estao localizadas ao lado da Central de ar condicionado (terreno sem
edificacdo - destinada a construgcédo da area de apoio) medindo 197,10 m? (ANEXO C-4 -
PLANTA BAIXA AREA DE APOIO DO RESTAURANTE) e no 4° andar (Terraco) do prédio
da Biblioteca/Administrativo medindo 1.350,00 m? (Restaurante) do Centro Cultural Oscar
Niemeyer, conforme planta arquiteténica (ANEXO C-3 - PROJETO ARQUITETONICO DE
CONCESSAO), perfazendo uma area total de 1.547,10m>.

Este conjunto de propostas foi elaborado a partir de demandas
identificadas pela Goids Parcerias e Secretaria de Estado da Retomada, com a
finalidade de ampliar as op¢des para que os visitantes do centro cultural tenham uma
experiéncia completa de lazer, cultura e gastronomia com a implantacdo de um
restaurante.

A modernizagdo e manutencao do Restaurante do CCON visam a
melhor utilizagdo da estrutura e do equipamento. A ocupagao do espaco sera otimizada,
tendo em vista os espacos livres existentes e a setorizagdo proposta.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1. O presente documento define as diretrizes da operacdo e gestdo do
Restaurante no Centro Cultural Oscar Niemeyer - CCON-GO, a serem cumpridos pela
CONCESSIONARIA.

2.2. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orienta¢éo do
PODER CONCEDENTE.

2.3. Durante 0 PRAZO da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
observar todos os requisitos minimos e especificos deste CADERNO OPERACIONAL e



preservar os elementos intrinsecos que caracterizam o CCON-GO, tais como seus
recursos naturais e seu carater de espaco publico.

2.4. A CONCESSIONARIA serd responsavel por todos os ajustes
necessarios para que as obras, operacao e gestao do restaurante atendam as diretrizes
do EDITAL, CONTRATO e legislacao aplicavel.

2.5. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as
autorizagdes, alvaras, licengas e aprovagdes necessarias junto aos respectivos 6rgaos
e entidades da Administragao Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com
vistas a execugdo das atividades relacionadas & CONCESSAO, sendo todas as
despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do
CONTRATO.

2.5.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtencao
das autorizagdes, alvaras, licengas e aprovagdes necessarias para a execucao do
OBJETO esta limitada ao disposto no CONTRATO, na clausula 11.1, inciso Il

2.6. A CONCESSIONARIA poderal se valer de inovac@oles tecnologicas,
sejam de processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficielncia ao
cumprimento de suas obrigacllolles e encargos, sejam aquelas ligadas all operacéao e
gestdao, ou alls intervencllolles, desde que atendidos os objetivos finallZlsticos da
CONCESSAO.

2.7. A CONCESSIONARIA deverad fazer uso de acloles que fomentem a
sustentabilidade, a participacalZo e inclusallo social e, o respeito alls minorias e grupos
sociais vulneralveis, buscando com essas acllolfles gerar externalidades positivas que
transcendam o periZmetro do CCON-GO.

2.8. As atividades operacionais e de obras inerentes a execugao do
CONTRATO deverao ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso e
operacdo do CCON-GO, no seu entorno e na sua vizinhancga.

3.DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO OPERACIONAL

3.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE,
para a sua aprovagao, o PLANO OPERACIONAL contendo seu modelo de governanca
e estrutura organizacional, com a descricdo das agbdes que serdo adotadas para a
consecucao dos encargos sob sua responsabilidade, para o adequado funcionamento
do restaurante nas dependéncias do CCON, assim como apresentar os resultados
pretendidos com a implantacdo do objeto, devendo constar os seguintes itens:

3.1.1. Administracao:

3.1.1.1. Plano de Administracédo e Gestao;

3.1.2. Atendimento ao USUARIO:

3.1.2.1. Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO;

3.1.3. Conservacao de Ativos:



3.1.3.1. Plano de Conservacgéao de Infraestruturas, Edificagdes e Equipamentos;

3.1.4. Bem-estar e Seguranca:

3.1.4.1. Plano de Seguranca;

3.1.4.2. Plano de Prevencao de Incéndios e Protecdo Contra Descargas
Atmosféricas.

3.1.4.38. Plano de Remocao Emergencial; e

3.1.4.4. Plano de Conscientizagdo e Inclusio.

3.1.5. Logistica interna:

3.1.5.1. Plano de Limpeza;

3.1.5.2. Plano de recebimento de mercadorias;

3.1.5.3. Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

3.2. O PLANO OPERACIONAL devera dimensionar os servigos futuros,

considerando a rotina diaria e os eventos a serem realizados no CCON-GO, descri¢ao
das acdes que serao adotadas para a consecugao dos encargos sob responsabilidade
da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

3.3. O PLANO OPERACIONAL devera ser apresentado ao PODER CONCEDENTE em
até 120 (cento e vinte) dias, ap0s a data da assinatura do contrato, e devera ser entregue
em meio digital, em formato editavel, como .doc, e em versao .pdf., ou em outra forma
previamente acordada entre as partes.

3.4. O PODER CONCEDENTE podera solicitar esclarecimentos e ajustes em
relacaio ao PLANO OPERACIONAL apresentado, devendo aprova-lo em até 60
(sessenta) dias de sua apresentagao pela CONCESSIONARIA.

3.5. Para fins de fiscalizacllaZlo e mensuracZaZo dos nilfveis de desempenho
da CONCESSIONARIA, seraflo considerados vigentes os PLANOS OPERACIONAIS
aprovados pelo PODER CONCEDENTE durante o respectivo peri@odo de mensuracllalZo
de desempenho.

3.6. O PLANO OPERACIONAL sera valido para a consecugao dos encargos
operacionais neles contemplados, até a manifestacdo formal do PODER
CONCEDENTE.

3.7. O PLANO OPERACIONAL podera ser revisto pela CONCESSIONARIA,
caso em que devera ser novamente submetido ao PODER CONCEDENTE para
aprovagao.

4.  PLANO OPERACIONAL OPERACAO E GESTAO

4.1.Este  PLANO OPERACIONAL deve ser observado quanto a gestio do
empreendimento pela CONCESSIONARIA conforme cada uma das categorias



discriminadas no item 3.1 deste documento:

I- ADMINISTRACAO

4.2. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas s&o responsaveis pelos
contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas
as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de
acidentes, indenizagdes, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras
do trabalho.

4.3. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus
prepostos ou empregados com Equipamentos de Protecao Individual e demais
equipamentos necessarios para a execugao de suas fungodes, respeitando a legislagao
vigente e as normas de seguranca.

4.4, A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo manter
atualizado o cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo no minimo: (i) nome
completo; (ii) documento de identificagao; e (iii) cargo/fungdo. Essas informacoes
deveréao ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE, quando solicitadas.

4.5. A CONCESSIONARIA deverad indicar um profissional ou profissionais,
dentro de seu quadro de prepostos ou empregados, que possua um entendimento
completo de todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar a interlocucllalZlo
com o PODER CONCEDENTE durante o peri@odo da CONCESSAOQ.

4.6. Cabera 8 CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou empregados,
diretos ou subcontratados, para manter um relacionamento cordial, harmonioso e
solifcito com os USUARIOS do CCON-GO .

4.7. Todos os custos relacionados a servigos de infraestrutura inerentes a
operacdo da AREA COMUM, tais como servigos de limpeza, conservacgio e vigilancia
(armada e eletrénica), manutencdo de ar condicionado, dedetizacdo e outras serao
compartilnados de forma proporcional & area cedida &8 CONCESSIONARIA.

4.8. Em relagdo aos custos da AREA DE CONCESSAQ, relacionados a
segurancga, limpeza, agua, energia e demais custos para a operagado do restaurante,
serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4.9. O PODER CONCEDENTE definira o horario de funcionamento de acordo
com o plano operacional apresentado pela CONCESSIONARIA.

Il - ATENDIMENTO AO USUARIO

4.10. ACONCESSIONARIA devera garantir um atendimento de exceléncia aos USUARIOS,
assegurando uma experiéncia diferenciada e condizente com o padrao de alta gastronomia
do restaurante. O atendimento ao USUARIO compreendera todas as interacdes desde o
primeiro contato até a finalizagdo da experiéncia, incluindo recepcao, servico de mesa,
consumo de alimentos e bebidas, e suporte a eventuais demandas especificas.

4.11. RECURSOS HUMANOS E CAPACITACAO

4.11.1. A CONCESSIONARIA devera garantir que toda sua equipe de atendimento esteja
devidamente treinada para prestar um servico cordial, eficiente e compativel com o padrao



do estabelecimento.
4.12. ATENDIMENTO AO CLIENTE

4.12.1. A experiéncia do USUARIO devem seguir diretrizes de hospitalidade de alta
gastronomia, incluindo:

4.12.1.1. Atendimento cortés e atencioso, prezando pela personalizacao e pelo respeito a
experiéncia gastronémica do cliente;

4.12.1.2. Tempo de espera reduzido para alocacdo de mesas, oferecendo conforto e
informacdes claras sobre eventuais tempos de espera;

4.12.1.3. Atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida,
gestantes e idosos, assegurando acessibilidade e conforto;

4.12.1.4. Registro e gestao eficiente de reservas e demandas especificas dos USUARIOS,
garantindo previsibilidade e personaliza¢ao do servico;

4.12.1.5. Disponibilizacdo de uma area de espera adequada, equipada com assentos
confortaveis.

4.12.1.6. Apresentacao do cardapio e sugestdes de pratos e bebidas;

4.12.1.7. Monitoramento constante do atendimento, com verificagdo discreta da satisfagao
do USUARIO;

4.13. GESTAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS:
4.13.1 Deverao ser observados os seguintes requisitos:

4.13.1.1. Elaboracdo de um cardapio criativo e sofisticado, com ingredientes frescos e de
alta qualidade;

4.13.1.2. Selegcédo de uma carta de bebidas diversificada e de alta qualidade que harmonize
com os pratos do cardapio;

4.13.1.3. Cuidado com a apresentacdo dos pratos e bebidas, valorizando a estética e o
sabor;

4.13.1.4. Implementacdo de um controle de qualidade em todas as etapas do processo,
desde a selecao dos ingredientes até a preparacao e o servigo dos pratos e bebidas.

l1I- CONSERVACAO DOS ATIVOS

4.14. A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas condigdes de higiene
todas as edificagbes, equipamentos, instalagdes, areas livres e infraestruturas
integrantes da AREA DA CONCESSAO.

4.15. Na execugado dos servicos de manutengdo deverdo ser respeitadas as
recomendacgdes dos fabricantes e as normas vigentes, visando manter a garantia de uso
das edificagdes, instalagdes, infraestruturas, mobiliarios, equipamentos e a seguranga
operacional.

4.16. A CONCESSIONARIA seréa responsavel por manutengbes gerais que englobem
pinturas, mobiliarios, reparos e reposicao de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros, das
instalacbes da area concedida.

4.17. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutengéo preventiva e corretiva



das instalagdes dos equipamentos da area concedida, incluindo instalacdes elétrica,
hidraulica, predial, telecomunicagdes, eletromecanica, eletrénica, de refrigeragao,
sistema de combate a incéndio (splinklers, iluminacdo de emergéncia e demais
equipamentos), de climatizagao, de ventilagao e de exaustao.

4.18. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela as instalacdes elétricas no que tange
a alimentacao dos quadros de ar-condicionado, ventilagcdo e emergéncia, infraestrutura
de telecomunicagdes (incluidos os cabos e racks), iluminagao externa (incluida a rede
subterranea), rede de distribuicdo, SPDA e aterramento, instalacées de suprimento de
energia, lampadas e luminarias funcionais, tomadas, quadros elétricos, barramentos e
demais cabos, referentes 8 AREA DE CONCESSAO;

4.19. Com relacdo aos bens preexistentes a concesséao, e, transferidos pelo PODER
CONCEDENTE para a CONCESSIONARIA para a execucao do objeto do CONTRATO,
listados no TERMO DE ENTREGA DA AREA DA CONCESSAO observa-se que a
CONCESSIONARIA devera conserva-los e manté-los em perfeita condicbes de
funcionamento e padrdes técnicos exigidos pela legislacdo e demais normas aplicaveis,
bem como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicoes
demandadas em funcéo de desgaste, ou, ainda, promover os reparos e modernizagdes
necessarios a boa execuc¢ao e a manutencao das condigbes adequadas das atividades
e servicos sob sua responsabilidade, conforme determinado no CONTRATO;

4.20. E obrigacdo da CONCESSIONARIA manter em dia o inventario e o registro dos
bens vinculados a concessao;

4.21. No PLANO OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA devera informar os seguros que
foram contratados para a protegado do patriménio dos bens da concessao, conforme
estabelecido na clausula 18.1.1, inciso |, do CONTRATO DE CONCESSAO.

IV- BEM ESTAR E SEGURANCA

4.22. A CONCESSIONARIA deverald garantir a segurancfa dos USUARIOS e atuar na
proteclla?llo e conservacllaZo do patrimolZnio natural, material, social, histollrico e
cultural do CCON-GO, e desenvolver todas as estratellgias visando o cumprimento de
seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de recursos tecnololgicos e
humanos, durante todo o periflodo da CONCESSAO.

4.23. As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as disposi¢cdes da legislacao
vigente, devendo ser comprovada a sua realizagao com a apresentagado dos documentos
legalmente exigidos.

4.24. A CONCESSIONARIA podera implementar um sistema de monitoramento remoto
na AREA DA CONCESSAO, que incluira a geracédo de imagens para controle efetivo e
em tempo real dos acessos, areas criticas e de grande circulacao de pessoas no CCON-
GO. Se implementado, o sistema devera capturar imagens e outras informagdes 24 (vinte
e quatro) horas por dia, com armazenamento minimo de 30 (trinta) dias e backup de
todas as ocorréncias.

4.25. A CONCESSIONARIA devera alinhar o sistema de monitoramento remoto as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e garantir a seguranca e
privacidade das informacgdes capturadas conforme segue:

4.25.1. O tratamento das imagens deve respeitar os principios da LGPD, incluindo a
obtencao do consentimento dos individuos, quando aplicavel, e a transparéncia sobre 0
proposito do monitoramento.



4.25.2. O acesso as imagens sera restrito a pessoas previamente autorizadas pela
concessionaria, que recebem treinamento adequado em conformidade com a LGPD. As
imagens e informacdes sé poderdao ser compartilhadas com terceiros mediante
autorizacao explicita, conforme necessario para atender finalidades de seguranga ou por
exigéncia legal.

4.25.3. Com a implantacdo das medidas de seguranca, tais como a criptografia das
imagens, autenticacdo de usuarios, e registros de acesso, que permitira auditorias
regulares, além de procedimentos para o descarte seguro das informacdes apos o
periodo de armazenamento.

4.26. A CONCESSIONARIA podera estabelecer o dimensionamento das equipes de
seguranca e sua integragao com o sistema de monitoramento remoto e outros recursos
tecnolégicos empregados nesta operacéo dentro da AREA DE CONCESSAO.

4.27. As acllolles de seguranclla deveralllo ser planejadas a partir dos princiZlpios da
prevenclallo e inibicllallo de acllolles improlprias e da mediacllal?lo e resolucllalZio
paci?ffica de conflitos, adotando-se medidas preventivas allls ocorrelZncias como
maneira de se evitar o emprego de acllolfles coercitivas.

4.28. As equipes de segurancga nao deverao, em hipdtese alguma, no exercicio de suas
fungdes, tomar medidas discriminatérias contra quaisquer USUARIOS, especialmente
contra minorias e grupos sociais vulneraveis.

4.29. As equipes de seguranca deverao possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os USUARIOS e atendé- los de forma cordial e soliBcita, devendo-se incluir
parte da equipe em agodes de orientagao.

4.30. A CONCESSIONARIA devera apoiar as autoridades competentes nas agdes de
policiamento e nas atividades de fiscalizagao das agdes no interior da area concedida.

4.31. A CONCESSIONARIA devera atuar de modo coordenado com a Policia Militar
(PM), conforme o Plano de Seguranca.

4.32. O plano de ag&o coordenado entre a CONCESSIONARIA e PM devera se inserir
no ambito do Plano de Seguranga.

4.33. E vedada & CONCESSIONARIA, o compartilhamento dos registros de ocorréncias,
imagens e controle de acesso de veiculos a qualquer parte sem a anuéncia formal do
PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

4.34. A operacdo necessaria para a prevengao e combate a incéndios e protegao contra
descargas elétricas, incluindo outras situagbes emergenciais, deve-se seguir as
normas de regulamentacédo nacional dos 6rgaos competentes.

4.35. A CONCESSIONARIA devera manter os equipamentos contra incéndio distribuidos
pela area concedida em boas condigdes de uso, efetuar testes e recargas dentro da
legislagao vigente.

4.36. A CONCESSIONARIA devera manter, entre seus colaboradores, equipe treinada
de brigadistas, nos termos da legislagao vigente.

4.37. ACONCESSIONARIA devera manter as edificagdes devidamente sinalizadas, com
os tipos de extintores disponiveis, hidrantes (se necessario) e placas que indiquem as
rotas de fuga dentro da legislagao vigente.

4.38. O plano da operagdo necessaria para a remogao emergencial de USUARIOS



devido a ocorréncia de acidentes ou problemas de saude dentro da Area da
CONCESSAO deve ser apresentado para a administracdo do CCON-GO em até 30 dias.

V- LOGISTICA INTERNA

4.39. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE um plano de
logistica interna que compreenda a operacdo de abastecimento de matéria prima e
descarte de residuos inerentes a atividade a ser realizada na area concedida.

4.40.A CONCESS[ONARIA sera responsavel pela destinagao dos residuos gerados nas
dependéncias da AREA DA CONCESSAO, oriundos das atividades administrativas e
operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a sua disposicao final.

4.41. Com relacao as acoes de gestao e operacao de residuos gerados, vinculadas aos
servicos de limpeza e conservagéo, verifica-se que devem estar em conformidade com
a legislacdo e normas vigentes sobre a gestdo, operacdo e execucado dos servicos
vinculados aos residuos solidos, a CONCESSIONARIA devera adotar praticas
sustentaveis em relacdo sua a gestao, tais como o incentivo a ndo geracao, a reducéo,
a reutilizagcdo, a coleta seletiva, a reciclagem, a logistica reversa, ao tratamento
preliminar, a destinacdo final ambientalmente adequada e a disposi¢cdo adequada dos
rejeitos.

4.42. A CONCESSIONARIA devera desenvolver acdes educativas e de sensibilizagéo,
Nno minimo uma vez por ano, para sua equipe propria, no sentido de disseminar, no
cotidiano do trabalho, boas praticas na coleta e descarte de residuos solidos;

4.43. Os fornecedores de matéria prima da atividade a ser desenvolvida pela
CONCESSIONARIA, deverdo ser todos devidamente cadastrados na administragéo da
CCON-GO para controle de entrada na portaria.

4.44. A operacgao logistica para recebimento de matéria-prima pelos fornecedores da
CONCESSIONARIA devera seguir o horario de funcionamento do Centro Cultural Oscar
Niemeyer - CCON-GO.

5 PROPOSTA DE SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

5.1. O desempenho da concessionaria sera mensurado por meio do FATOR
DE DESEMPENHO (FDE), que sera calculado SEMESTRALMENTE e incidira sobre as
PARCELAS DE RATEIO do periodo subsequente a préoxima avaliagdo de desempenho
nos termos CONTRATUAIS, no periodo sucessivo ao da sua afericdo, de acordo com o
ANEXO D.3 - INDICADORES DE DESEMPENHO.

GOIANIA - GO, aos 13 de marco de 2025.
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