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Introducgéo

Em cumprimento aos Artigos 14 e 15 da Lei Federal n.° 13.460/2017 e ao Artigo 19 do
Decreto do Estado de Goias n.° 9.270/2018, apresentamos neste relatério o resultado das
atividades desenvolvidas no dmbito da OUVIDORIA SETORIAL da Secretaria de Estado da

Retomada, referente ao ano base de 2021.

O Decreto Estadual n° 9.270/2018 dispbe sobre as atividades e a estruturacdo das
Ouvidorias da Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado de Goias. Cabe a elas o
importante papel de apresentar respostas as manifestagdes registradas pelos usuarios dos
servigos publicos no Sistema de Gestao de Ouvidorias — SGOe —, observando os prazos € as

condigbes estabelecidas nas legislagbes vigentes.

Esta ouvidoria setorial compde a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual,
coordenada pela Superintendéncia de Participagao Cidada da Controladoria-Geral do Estado —
CGE-GO, que atua como unidade central. A Rede de Ouvidorias do Poder Executivo é formada

por 47 unidades de ouvidorias setoriais de 6rgaos e entidades.

A Ouvidoria é o principal meio de participagdo dos usuarios dos servigos publicos estaduais
na tomada de decisdo governamental. No cumprimento dessa fungéo, sdo disponibilizados os

seguintes canais de atendimentos:

e Portal da Ouvidoria: https://www.go.gov.br/servicos-digitais/cge/nova-

ouvidoria/nova-manifestacao?orgao=335;
e Telefones 62-3201-5221;
e E-mail: ouvidoria.retomada@goias.gov.br;
e Carta;
e Presencial.

A Ouvidoria procura agilizar e modernizar o atendimento, em busca de eficiéncia, efetividade
e gestado da qualidade de suas ag¢des, sempre com a devida atengdo aos usuarios de servigos
publicos. Assim, a Rede de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual institui-se como um meio

estratégico e legitimo de comunicagao entre a Sociedade e a Administragdo Publica.

A disponibilizacdo de informagdes por meio deste relatério de gestdo visa atender a
necessidade de transparéncia publica, ampliando a visibilidade dos resultados alcangados a
partir da prestagédo de servigos publicos a sociedade. Do mesmo modo, o documento oferece
aos gestores publicos subsidios para a tomada de decisbes no que tange as possiveis
alteragdes, correcbes ou mesmo implementacdo de novas agdes, visando sempre a oferta de
servigos publicos com qualidade.



Numero de manifestagées em 2021

Ao longo de 2021, podemos observar a seguinte variagdo no numero de atendimentos.

134

Manifestagdes protocoladas

134 manifestagdes protocoladas

Numero de manifestagées por tipo

As manifestagdes sado protocoladas de acordo com o tipo, podendo ser

Comunicagao

Reclamacgao

Denuncia

Solicitagao

L.A.l (Lei de acesso a informagao)
Sugestao

Elogio

No gréafico abaixo podemos observar quantos registros houveram em cada tipo:

Grafico 4: Qtd. de Protocolo por Tipo de Manifestacdo




Nidmero de manifestagées por assunto

Apds serem separadas por tipos, as manifestacées sao classificadas por assunto:

Educagao

Assunto do Servidor Publico
Conduta do Servidor Publico
Manifestagao inativada

COVID-19 — Corona Virus
Fornecedor/Prestador

Competéncia de outra Administragcédo
Governo

No grafico a seguir podemos observar a quantidade de manifesta¢des cadastradas
por assunto:

Grafico 2: Qtd. de Manifestacoes por Assunto

Educagio

Assuntos de servidor piiblico
Bem Fidblico/Servigo Piblico
Conduta do servidor piiblico
Manifestacio inativada
COVID-19 - Corona Virus
Fornecedor/Prestador
Competéncia de outra Adm. ...

Governo

Nota-se que a maioria se refere a Educagéo, ja que esta pasta esta diretamente ligada a
administragdo dos Colégios Tecnoldgicos em parceria com a Universidade Federal de Goias.



Numero de manifestagées por sub assunto

Neste grafico podemos notar que as demandas de sub assunto continuam relacionadas a
educacao.

Grafico 3: Qtde. de Protocolos por Subassunto
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Tempo médio de resposta

Sempre buscando a transparencia e efetividade, as respostas sao dadas dentro dos prazos.

Tempo Médio

de Respostas 1 8 3
EM DIAS ’

Resolutividade

Ao longo do ano de 2021 atendemos as demandas com éxito.
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rafico 1: Média de resolutividade por Ano e Més
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A média de recomendagéo no ano de 2021 foi de 6,2 como mostra o grafico.
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Providéncias adotadas diante das solug¢6es apresentadas (se houver)

Em 2022 trabalharemos para que mais pessoas tenham acesso a ouvidoria da pasta, para
que com os dados das manifestacbes possamos melhorar e qualificar ainda mais a gestédo e
prestacao do servigo publico.

Conclusao

A ouvidoria ndo é somente um meio de reclamagéo, mas também de informagao, interagéo,
elogio e principalmente um meio de analisar as a¢gdes tomadas pelo governo da viséo de seus
servidores e cidadaos.

Ao analisar as demandas podemos ter uma resolutividade, com eficacia efetiva e prospera,
com isso esperamos cada vez mais poder ouvir e contribuir.
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