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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA RETOMADA

Convénio 04/2023 /RETOMADA

CONVENIO  QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DA RETOMADA - SER, E SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC, MEDIANTE AS

CLAUSULAS E CONDICOES
SEGUINTES:

CONCEDENTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de
direito puUblico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
01.409.580.0001-38, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA
RETOMADA, 6rgao da administracao direta do Poder Executivo
do Estado de Goias, criada pela Lei n? 20.491, de 25 de julho de
2019, inscrita no CNPJ/MF sob o N° 01.409.697/0001-11,
localizada a Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n? 26 - St. Central,
Goiania - GO, CEP: 74.003-010, neste ato representada pelo seu
Secretario, CESAR AUGUSTO DE SOTKEVICIENE MOURA,
brasileiro, casado, economista, portador da CI/RG 3100305
SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob o n2 587.145.881-53, residente e
domiciliado nesta Capital, decreto de nomeacao publicado no
Diario Oficial do Estado de Goias n° 23.363 no dia 12/08/2020,
neste ato denominada CONCEDENTE,

CONVENENTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, situado a Rua 31-A, n.2 43, Qd. 26-A, Lote 27-E,
CEP 74.075-470 - Setor Aeroporto - GOIANIA-GO - inscrita no
CNPJ] sob o n? 03.608.475/0001-53, doravante denominada
CONVENENTE, neste ato representado por seu representante
JOSE LEOPOLDO DA VEIGA JARDIM FILHO, brasileiro, RG:
3879825- DGPC/GO, inscrito n? CPF: 946.169.301.04, residente e



domiciliado nesta capital, Portaria/SENAC de nomeacao
125/2018, com e-mail: diretoria@go.senac.br, de acordo com
0 que consta no Processo Administrativo n2 20231922002026,
ajustam e acordam a celebracao do presente Termo de Convénio
consoante disposicOes art. 116 da Lei n? 8.666/93; 22, 1ll e 55 e
seguintes da Lei Estadual n? 17.928/12, mediante as seguintes
cldusulas e condicdes a sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO

1.1 As partes supra identificadas ajustaram, e por este
instrumento celebram o Termo de Convénio, em conformidade
com as normas legais previstas nas Leis n2 8.666, de 25 de junho
de 1993 e Lei Estadual n217.928, de 27 de dezembro de 2012;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1 O presente convénio tem por objeto a conjuncao de esforcos
mutuos entre os parceiros visando a realizacao de processo de
Qualificacao Social e Profissional, objeto de parceria entre o
Estado de Goias por intermédio da Secretaria de Qualificacao e
Fomento a Geracao de Empego do Ministério do Trabalho e
Empego e o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de
Estado da Retomada, visando o desenvolvimento de habilidades
técnicas, comportamentais e socioemocionais, proporcionando
aos participantes melhores oportunidades de insercao e
progressao no mercado de trabalho, através de cursos e
orientacbes personalizadas, com o objetivo de fortalecer a
empregabilidade dessas pessoas, ampliando suas chances de
conquistar empregos formais e de qualidade, contribuindo assim
para a promocao da inclusao social e o desenvolvimento
econdmico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO DAS PECAS
DOCUMENTAIS

3.1 Eventuais ajustes realizados durante a execucao do objeto
integrarao o Plano de Trabalho, desde que sejam submetidos e
aprovados previamente pela autoridade competente do



CONCEDENTE e que nao haja alteracao do objeto, a ser
instrumentalizado mediante apostilamento.

CLAUSULA QUARTA -DOS REQUISITOS PARA A
QUALIFICAGCAO PRESENCIAL DO PROGRAMA

4.1 A qualificacao Presencial devera ser direcionada
prioritariamente para os seguintes beneficiarios parametrizados
de acordo com o disposto na Norma de Execucao n.2 113, Art. 49
de 14 de outubro de 2019, que dispbde sobre a execucao da
modalidade denominada Qualificacao Presencial no ambito do
programa brasileiro de qualificacao Social e Profissional -
Qualifica Brasil:

| - Beneficiarios do Seguro Desemprego;

Il - Trabalhadores desempregados cadastrados no banco de
dados do SINE;

Il - Trabalhadores empregados e desempregados afetados por
processo de modernizacao tecnolégica, choques comerciais e/ou
outras formas de reestruturacao econémica produtiva;

IV- Beneficiarios de politicas de inclusao social e de politicas de
integracao e desenvolvimento regional e local;

V - Internos e egressos do sistema prisional e de medidas
socioeducativas

VI- Trabalhadores resgatados de regime de trabalho forcado ou
reduzido a condicao analoga a de escravo;

VII- Familiares de egressos do trabalho infantil;

VIII- Trabalhadores de setores considerados estratégicos da
economia, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel e de
geracao de trabalho, emprego e renda;

IX- Trabalhadores cooperativados, condicao associativa ou
autogestionada, e empreendedores individuais:

X- Trabalhadores Rurais;

XlI- Pescadores Artesanais;

XIl- Aprendizes;

XllI- Estagiarios;

XIV- Pessoas com deficiéncias, e



XV- ldosos

4.2 -Além dos beneficiarios mencionados, no ambito das acodes
na modalidade de Qualificacao Presencial serd obrigatéria a
destinacao de 10% (dez por cento) das vagas para atendimento a
pessoas com deficiéncias, desde que elas nao lhes sejam
impeditivas ao exercicio da atividade laboral correspondente ao
curso pretendido, e, cumulativamente, para atendimento a
idosos.

4.3- Vale ressaltar aqui, que as informacdes sobre o tipo de
deficiéncia do trabalhador beneficiarios deverd constar no
sistema de gestao a ser disponibilizado pelo Ministério do
Trabalho, e devidamente atestados por médico da area
competente.

4.4- As turmas deverao ser identificadas com o publico prioritario
pretendido, e verificada a adesao de beneficiarios dos publicos na
turma contratada, o percentual abaixo do estabelecido e
comprovado o emprego de meios razoaveis para sua mobilizacao,
é autorizado o preenchimento das vagas remanescentes por
beneficiarios dos demais publicos previstos no projeto.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE

5.1- Supervisionar as acdées de Qualificacao Social e Prosissional
desenvolvidas pela Convenente;

5.2- Designar equipe técnica responsavel pela supervisao
operacional das turmas desenvolvidas pela Convenente ;

5.3- Diponibilizar o cronograma de Execucao com 15 (quinze)
dias de atencedéncia ao Conselho Estadual do Trabalho,
Emprego e Renda, bem como a equipe técnica do Ministério do
Trabalho e Emprego, com vistas a supervisao operacional;

5.4- Supervisionar a entrega dos benficios previstos na Norma de
Execucao n.2 113, de 14 de Outubro de 2019, publicado no Dario
Oficial da Uniao de 16 de outubro de 2019, Edicao 201, secaao 1,
pagina 16;

5.5- Responsabilizar-se pela fidedignidade dos documentos
comprobatorios referentes a execucao das acdes de qualificacao
social e profissional, pela Convenente ;

5.6- Auxiliar na mobilizacao dos alunos, para formacao das
turmas, previstas no cronograma de execucao apresentado pela
Convenente;



5.7- Efetuar as transferéncias referentes aos pagamentos
pacutados, via Plataforma do BBAgil do Banco do Brasil, através
de conta corrente aberta e informada na Plataforma
TransfereGov, para conta Corrente aberta pela Convenete,
preferéncialmente no Banco do Brasil;

5.8- Disponilizara a Convenente todas as Logomarcar do Estado,
bem como as Logomarcar o Programa Qualifica Brasil do Governo
Federal, que devera fazer parte de todos os documentos
comprobatdrio referentes a execucao das acdes, bem como nos
certificados emitidos;

5.9- Garantir o atendimento dos publicos prioritarios previstos no
Programa Qualifica Brasil, utilizando o banco de dados do SINE-
Sistema Nacional de Emprego;

5.10- Manter arquivado nas Unidades do SINE, nos respectivos
municipios de realizacao dos cursos, os certificados que por
motivos diversos nao forem entregues ao final do curso, aos
alunos que obtiveram 75% (setenta e cinco por cento), de
aproveitamento;

5.11- A Secretaria da Retomada deverd utilizar os seguintes
critérios para o calculo da taxa de evasao:

. taxa de evasao serd obtida aplicando-se a seguinte equacao:
[Total de educandos inscritos (até o limite da meta) - Total

de educandos concluintes (Até do limite da
meta)]X100/total de educandos inscritos (até o limite da
meta).

« a taxa de evasao até o limite de 20% sera considerada
franqueada e nao ensejara glosa ou restituicao de recursos.

« ataxa de evasao superior a 20% (vinte por cento) ensejara a

glosa ou a restituicao de recursos correspondentes a
50%(cinquenta por cento) do custo aluno pactuado relativo
a cada educando evadido acima do limite definido de 20%
(vinte por cento).

e somente serao admitidas, como justificativa para evasao

acima de 20% as seguinte situacdes, desde que ocorridas no
periodo de duracao do curso e devidamente comprovadas:
educando empregado no mercado de trabalho formal, 6bito
e situacao de calamidade ou emergéncia na localidade.

e sera admitido abono de falta até o limite de 10% (dez por
cento) da carga horéria total do curso, nos seguinte casos:



doenca, devidamente comprovado com atestado médico e
participacao em entrevista de emprego, comprovada por
declaracao da empresa promotora.

e sera considerado concluinte o educando que atingir 75%

(setenta e cinco por cento) de frequéncia em relacao a carga
horaria total do curso.

« a Convenente ficara sujeita a glosa ou a restituicao de

recursos, com os devidos acréscimos legais, nas situacdes
previstas nos respectivos normativos aplicados ao
instrumento de Convénio aplicado, e ainda de acordo com
as situacdes descritas no Capitulo XlI, Art. 31 da Norma de
Execucaon.2 113, de 14 de outubro de 2019.

5.12- Os pagamentos a Entidade Executora deverao ser
pactuados no instrumento de contratacao normatizados pelo
percentual de carga horaria executada, sendo que a Ultima
parcela ao final da execucao;

5.13- Publicar o extrato do presente termo no Diario Oficial da
Uniao, apds as assinaturas.

5.14- Disponibilizar os recursos financeiros necessarios para a
execucao das obrigacdes deste Termo de Convénio, conforme o
cronograma do Plano de Trabalho, observada a disponibilidade
financeira e normas legais, bem como o desembolso da primeira
parcela devera ser realizado mediante inicio comprovado da
execucao;

5.15-Indicar um Gestor responsavel pelo acompanhamento,
gerenciamento fisico e financeiro e fiscalizacao da execucao do
objeto deste ajuste, o qual devera fazé-lo por meio da emissao de
relatérios, inspecdes, visitas e atestado da satisfatéria realizacao
do objeto do convénio;

5.16- Examinar excepcionais propostas de alteracdes no plano de
trabalho, desde que nao impligue em mudancas que alterem
substancialmente o objeto e os objetivos deste ajuste;

5.17- Apreciar as prestacdoes de contas parciais e/ou totais
apresentadas pelo Convenente, podendo reprova-las sempre que
ocorrer alguns dos casos a seqguir:

| - Inexecucao total ou parcial do objeto pactuado;
Il - Desvio de finalidade na aplicacao dos recursos transferidos;



lIl - Impugnacao de despesas, se realizadas em desacordo com
este Termo de Convénio e Plano de Trabalho;

IV - Nao devolucao de eventuais saldos de recursos estaduais na
execucao do objeto;

V - Auséncia de documentos exigidos na prestacao de contas de
forma a comprometer o julgamento da regular aplicacao dos
recursos;

5.18- Comunicar ao Convenente qualquer irregularidade relativa
a prestacao de contas dos recursos envolvidos;

5.19- Divulgar o convénio por meio das suas midias sociais e sitio
na internet e portal institucional na internet;

5.20- Prorrogar, de oficio, a vigéncia do Termo de Convénio,
quando houver atraso na liberacao dos recursos, limitada a
prorrogacao ao exato periodo do atraso verificado;

5.21- Assumir ou transferir a responsabilidade pela execucao do
objeto, quando couber, no caso de paralisacao ou da ocorréncia
de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade,
inclusive de alterar o Plano de Trabalho em situacoes
excepcionais;

5.22- Publicar o extrato do presente Termo no Diario Oficial do
Estado, apds as assinaturas;

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONVENENTE

6. 1. Apresentarcronograma de execucao observando a
adequacao ao cronograma de execucao de pagamentos e o prazo
final de execucao;

6.2. O cronograma de execucao, contendo todos os dados das
turmas, devera ser apresentado, com, no minimo 15 (quinze)
dias corridos de antecedéncia em relacao a data fixada para o
inicio dos cursos.;

6. 3. As acdes de qualificacao deverao ser registradas no Sistema
de Gestao e Informacdes disponibilizados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego;

6.4. Os instrumentos de controle (ficha de frequéncia, ficha de
entrega de material didatico, ficha de entrega de lanche, ficha de
entrega de vale transporte, e comprovante de entrega de
certificado), deverao ser devidamente alimentados no sistema de
gestdao e informacao disponibilizado pelo MTE, em até 15



(quinze) dias corridos, contados, de sua ocorréncia, ou quando
solicitada pela fiscalizacao;

6.5. A Convenete se compromete a identificar as turmas com o
publico prioritdrio pretendido, e verificar a adesao de
beneficiarios dos publicos na turma contratada, o percentual
abaixo do estabelecido e comprovado o emprego de meios
razoaveis para sua mobilizacao, é autorizado o preenchimento
das vagas remanescentes por beneficiarios dos demais publicos
previstos no projeto.

6.6. Quanto aos conteudos programaticos e a carga horaria
deverao estar em consonancia as disposicoes e parametros das
normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

| - hora/aula de 60 (sessenta) minutos;
Il - minimo de 20(vinte) horas/aula de contelddos bésico;

lIl - minimo de 30% (trinta por cento) da carga horaria de
formacao profissional voltada para pratica profissional.

A definicao quanto aos conteudos devera basear-se na CBO ou
nas competéncias e habilidades requeridas pelo mundo do
trabalho.

Os cursos ministrados no ambito da qualificacao presencial
deverao contemplar carga horaria minima de 20 horas para
conteldos bdasicos compreendendo, pelo menos 0s seguintes
temas:

| - comunicacao oral e escrita, leitura e compreensao de textos;
Il - raciocinio I6gico-matematico;

lll - saude e seguranca no trabalho

IV - direitos humanos, sociais e trabalhistas;

V - Relacdes interpessoais no trabalho;

VI - orientacao profissional; e

VII - responsabilidade sécio-ambiental.

6.7. A Covenente deverera prover ao educando de material
didatico e auxilio transporte, e, quando aplicavel, alimentacao e
equipamentos de protecao individual - EPI, além da
obrigatoriedade da identificacao do material didatico de acordo
com o manual de identidade visual do Ministério do Trabalho e
Emprego.

6.8. A Convenente disponibilizara aos educandos o certificado de



conclusao de curso, conforme modelo no sistema de gestao e
informacao a ser disponibilizado pelo MTE.

6.9 - O Servico de aprendizagem do Comércio - SENAC, se
responsabiliza em desenvolver um Programa de Qualificacao
abrangente e personalizado, que atenda as demandas
especificas do publico alvo, com base em vasta experiéncia em
educacao profissional, oferecendo cursos e treinamentos desde
habilidades técnica, quanto competéncias comportamentais,
preparando-os para enfrentar os desafios e se destacar no
mercado de trabalho.

6.10 - As capacitacbes oferecidas serao selecionadas
cuidadosamente levando em consideracao 0Ss cursos que
proporcionam resultados mais rapidos, de forma otimizar as
oportunidades de insercao no mercado de trabalho, garantindo
que os participantes adquiram habilidades relevantes e estejam
preparados para as demandas do setor de forma eficiente.

6.11 - Os cursos serao oferecidos no dia e horario estipulados
previamente pela unidade SENAC Goias, executora, inclusive se
necessario no periodo noturno e ou finais de semana.

6.12 - As capacitacdes serao realizadas nas Unidades do SENAC
Goias que contam co infraestrutura completa com laboratério de
informatica equipados com maquinas e processadores modernos
e acesso a internet, laboratério de gastronomia constituido por
equipamento que remetem uma cozinha profissionais, salas de
aula convencionais com sistemas climatizados, carteiras
escolares adequadas, computadores e projetor, bem como area
administrativa auditério, vestuarios sanitarios area de
conveniéncia e estacionamento. Além de toda infraestrutura das
Unidades Operativas, possuem ainda rampa, corrimaos,
elevadores, bebedouros, equipamentos analdégicos, mecanicos e
de informatica especifico para pessoas com deficiéncia (PCD).

6.13- O Servico de aprendizagem do Comércio - SENAC, em sua
Prestacao de Contas, fornecera os formularios contendo dados e
comprovacoes de presenca dos alunos participantes (incluindo
informacdes sobre o Municipio local, data, horario, nome do
instrutor, nome CPF e assinatura dos alunos) e registro
fotografico, que sera realizado pelo coordenador técnico do
projeto. Além disso, ao final do curso, o instrutor aplicara uma
Pesquisa de Satisfacao junto a turma para obter o feedback dos
beneficiario.



6.14- As capacitacdes contaram com aulas tedricas e praticas de
cada seguimento especifico, através de uma equipe preparada
em cada Unidade Operativa, composta por instrutores
especializados em cada segmento, responsaveis pelas aulas
praticas e tedricas, e, ainda com supervisores técnicos que
desempenham um papel educacional e operacional, e a Geréncia
da Unidade, sempre disponivel para atender as necessidades dos
alunos, afim de garantir uma estrutura um suporte completo
durante os curso, proporcionando um ambiente propicio para o
aprendizado e desenvolvimento dos participantes.

6.15- sera fornecido aos participantes materiais didaticos
essenciais para enriquecer a experiéncia de aprendizagem
durante o curso. Esses materiais didaticos podem incluir
apostilas, guias, cadernos de exercicios ou qualquer outro que
seja relevante para o conteudo abordado nas atividades.

6.16- Para os participantes matriculados no seguimento de
Gastronomia, sera disponibilizado um kit Basico de
Equipamentos de Protecao Individual (EPis) e Uniforme. Esses
Kits de uniformes podem, incluem itens como aventais, toucas,
luvas e out equipamentos de seguranca que sao exigidos para a
manipulacao de alimentos.

6.17- Para a realizacao das capacitacoes serao fornecidos pelo
SENAC Goias, todos 0s insumos necessarios.

6.18- Para todos os cursos de Qualificacao Profissional serao
emitidos Certificados para os participantes. Somente serao
certificados os participantes que obtiveram aproveitamento
minimo de 75% (setenta e cinco por cento), conforme estipulado
pelo Regimento Escolar do SENAC Goias e o Certificado sera
expedido em no maximo 30 (trintaO dias, apdés a conclusao do
curso.

6.19- Manter, durante toda a execucao do ajuste, corpo técnico

necessario para realizacao da qualificacao;

6.20- Adotar a logomarca do Estado de Goias em todos os signos
identificadores, como placas, cartazes, documentos, fachadas e
outros;

6.21- Garantir aos usuarios acesso gratuito as acdoes a as
atividades objeto do presente Convénio sendo vedada a cobranca
de mensalidades, taxas ou contribuicoes;

6.22- Colaborar na execucao de programas e/ou projetos que



tenham relacao com o objeto deste Convénio implementados
pelo Governo Estadual ou em outras parcerias;

6.23- Manter durante toda a execucao do ajuste a regularidade
fiscal e trabalhista e fornecer as certidées de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista sempre que solicitada pelo
Concedente;

6.24- manter os documentos relacionados ao instrumento pelo
prazo de 10 (dez) anos, contados da data em que foi apresentada
a prestacao de contas ou do decurso do prazo para a
apresentacao da prestacao de contas;

6.25- Manter atualizada a escrituracao contabil especifica dos
atos e fatos relativos a execucao deste Convénio, para fins de
fiscalizacao, acompanhamento e avaliacao dos resultados
obtidos;

6.26- Facilitar o monitoramento e o acompanhamento do
CONCEDENTE, permitindo-lhe efetuar visitas in loco e
fornecendo, sempre que solicitado, as informacdes e o0s
documentos relacionados com a execucao do objeto deste
Convénio, especialmente no que se refere ao exame da
documentacao relativa a licitacao realizada e aos contratos
celebrados;

6.27- Apresentar a prestacao de contas dos recursos recebidos
por meio deste Convénio, no prazo e forma estabelecidos neste
instrumento;

6.28- Assegurar e destacar, obrigatoriamente, a participacao do
CONCEDENTE em toda e qualquer acao, promocional ou nao,
relacionada com a execucao do objeto descrito neste Termo de
Convénio e, obedecido o modelo-padrao estabelecido pelo
CONCEDENTE, apor a marca do Governo Estadual nas placas,
painéis e outdoors de identificacao dos projetos custeados, no
todo ou em parte, com os recursos deste Convénio;

6.29- Manter o CONCEDENTE informado sobre situacdes que
eventualmente possam dificultar ou interromper o curso normal
da execucao do Convénio e prestar informacdes, a qualquer
tempo, sobre as acbes desenvolvidas para viabilizar o



acompanhamento e avaliacao do processo;

6.30- Permitir ao CONCEDENTE, bem como aos érgaos de
controle interno e externo, o acesso a movimentacao financeira
da conta especifica vinculada ao presente Convénio;

6.31- Dar ciéncia aos érgaos de controle ao tomar conhecimento
de qualquer irregularidade ou ilegalidade, e, havendo fundada
suspeita de crime ou de improbidade administrativa;

6.32- Instaurar processo administrativo apuratério, inclusive
processo administrativo disciplinar, quando constatado o desvio
ou malversacao de recursos publicos, irregularidade na execucao
do contrato ou gestao financeira do convénio, comunicando tal
fato ao CONCEDENTE;

6.33- Disponibilizar, em seu sitio oficial na internet ou, na sua
falta, em sua sede, em local de facil visibilidade, consulta ao
extrato do instrumento ou outro instrumento utilizado, contendo,
pelo menos, o objeto, a finalidade, os valores e as datas de
liberacao e o detalhamento da aplicacao dos recursos, bem como
as contratacoOes realizadas para a execucao do objeto pactuado;

6.34 - Dos beneficios:

| - cursos com carga horaria de até 4 (quatro) horas, serd
facultado o fornecimento de lanche ou refeicao aos educandos;

Il - nos cursos com carga horaria diaria entre 4(quatro) e 6 (seis)
horas, inclusive, serd obrigatério o fornecimento de lanche ou
refeicao;

lll- nos cursos com carga hordria diaria maior que 6 (seis) horas,
sera obrigatorio o fornecimento de lanche e refeicao.

IV- Serd obrigatério o provimento de auxilio transporte ao
educando até o local dos cursos.

V- No caso em que educando nao necessite do auxilio transporte,
por qualguer motivo, ficar-lhe-a facultado dispensar o beneficio,
mediante assinatura de declaracao de dispensa.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E



DA LIBERACAO DOS RECURSOS

8.1 As despesas decorrentes da execucao deste convénio, sera no
valor total de R$ 714.000,00 (Setecentos e quatorze mil reais,
sendo que o valor de R$700.000,00 (setecentos mil reais),
correra a conta da Dotacao Orcamentaria, com desembolso para
0 exercicio 2024, conforme cronograma de desembolso previsto
no plano de trabalho.

8.2. No inicio do exercicio a despesa sera alocada e dotacao
orcamentaria prépria para o atendimento dessa finalidade, a ser
consignada na Lei Orcamentaria Anual,

8.3 Os recursos financeiros relativos ao repasse do CONCEDENTE
serao depositados e geridos na conta especifica vinculada ao
presente Convénio, aberta em nome do CONVENENTE
exclusivamente em instituicao financeira oficial;

8.4 A liberacao de recursos obedecera ao cronograma de
desembolso previsto no Plano de Trabalho.

8.5 Os recursos financeiros, enquanto nao utilizados, serao
aplicados conforme disposto no art. 116, § 42, da Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993.

8.6 Os recursos serao liberados de acordo com a disponibilidade
orcamentaria e financeira do Estado de Goids, em conformidade
com o numero de parcelas e prazos estabelecidos no cronograma
de desembolso constante no Plano de Trabalho.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DE CONTAS:

9.1 - O SENAC Goias devera formalizar a prestacao de contas
parcial, quando atingir 80% das Metas relativas a primeira
parcela, para liberacao da segunda parcela. O Senac formalizara
formalizar a prestacao de contas final, sendo organizada em
ordem cronoldgica de acordo com o0s objetivos estabelecidos e
acompanhados dos seguintes documentos e anexos:

|. - Oficio de encaminhamento da prestacao de contas a
Secretaria da Retomada;

. - Relatério circunstanciado do cumprimento do objeto,
conforme modelo do Senac Goias;

lll. Relatdrio de execucao fisico-financeira, conforme modelo do
Senac Goias;

IV. - Documentos fiscais originais ou equivalentes, em 12



(primeira) via, as faturas, os recibos, as notas fiscais e quaisquer
outros documentos comprobatorios, que deverao ser emitidos em
nome do convenente e com a identificacao do numero do
convénio;

V. - Formuldrios onde constem os dados e comprovacao de
presenca dos alunos participantes (contendo: municipio; local;
data; hordrio, nome do instrutor; nome, CPF, telefone e
assinatura dos alunos), registro fotografico do curso e ficha de
avaliacao preenchida pelos beneficiarios;

VI. - Demonstrativo da execucao da receita e da despesa,
conforme modelo do Senac Goias, evidenciando 0S recursos
recebidos em transferéncia, os rendimentos auferidos na
aplicacao dos recursos no mercado financeiro, quando for o caso,
e 0S saldos;

VII. - Extrato da conta bancaria especifica, do periodo do
recebimento da primeira parcela até o ultimo pagamento,
demonstrando a conta zerada quando da prestacao de contas
final;

VIIl. - Extratos da conta de aplicacao financeira, evidenciando
todos os rendimentos auferidos no periodo;

IX. - Cépia do plano de trabalho aprovado pelo ordenador de
despesa;

X. - Copia do termo firmado, com indicacao da data de sua
publicacao;

Xl.- Comprovante de recolhimento do saldo de recursos ao
Tesouro Estadual;

Xll. - Cépia dos contratos e/ ou ordens de execucao de servicos
firmados e com os respectivos aditivos e publicacdes, quando for
0 caso. Quando se tratar de prestacao de contas parcial sera
exigido apenas o disposto nos incisos | a VIII, deste paragrafo;

Caso haja apontamentos na prestacao de contas o Senac Goias
tera o prazo de 60 (sessenta) dias para apresentar
esclarecimentos em relacdes aos apontamentos.

CLAUSULA ~ NONA-DO GERENCIAMENTO E DA
FISCALIZACAO

10.1 Incumbe ao CONCEDENTE exercer as atribuicboes de
monitoramento e acompanhamento da conformidade fisica e



financeira durante a execucao do Convénio, além da avaliacao da
execucao fisica e dos resultados, de forma a garantir a
regularidade dos atos praticados e a plena execucao do objeto,
podendo assumir ou transferir a responsabilidade pela sua
execucao, no caso de paralisacao ou ocorréncia de fato relevante,
de modo a evitar sua descontinuidade, respondendo o
CONVENENTE, em todo caso, pelos danos causados a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucao do instrumento;

10.2 O CONCEDENTE designara representante para o
acompanhamento da execucao deste Convénio, que anotara em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a consecucao
do objeto, adotando as medidas necessarias a regularizacao das
falhas observadas, verificando:

a) Comprovacao da boa e regular aplicacao dos recursos
transferidos;

b) Compatibilidade entre a execucao do objeto e o estabelecido
no plano de trabalho, de conformidade com os objetivos, as
condicbes e 0s cronogramas aprovados;

c) O cumprimento das metas do Plano de Trabalho nas condicdes
estabelecidas.

10.3 Constituem obrigacdes do GESTOR, nos termos do art. 51 da
Lei n? 17.928/2012, sem prejuizo daquelas elencadas no artigo
52 do mesmo diploma legal:

a) Solicitar da CONVENENTE, quando julgar necessario,
esclarecimentos, informacdes, relatérios e laudos técnicos
complementares, além daqueles ordinariamente prestados no
cumprimento das obrigacdes definidas na Clausula Il deste
instrumento;

b) Adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento do
ajuste;

c) Encaminhar em tempo habil, a seus superiores, as decisdes e
providéncias que ultrapassarem a sua competéncia;

d) Acompanhar e fiscalizar os recursos repassados no que tange



ao gerenciamento financeiro e fiscalizacao de sua execucao,
examinar as prestacbes de contas parciais e final, exame da
documentacao apresentada e, por meio de relatério, atestar se é
ou nao satisfatéria a realizacao do objeto do convénio podendo,
se for necessario, amparar-se no disposto no Art. 51, itens lll e IV,

CLAUSULA DECIMA - DAS VEDACOES
11.1 E vedado ao Convenente:

11.1.1 Utilizar os recursos previstos em finalidades diversas das
estabelecidas no Convénio, ainda que em carater de emergéncia;

11.1.2 Pagar despesas a titulo de taxas de administracao ou
similares;

11.1.3 Pagar despesas realizadas em data anterior ou posterior a
vigéncia do convénio, salvo os pagamentos cujo fato gerador da
despesa tenha ocorrido durante a vigéncia do instrumento
pactuado;

11.1.4 Pagar despesas com taxas bancarias (tarifas de
movimentacao em conta corrente, cobranca de extratos, emissao
de cheques, entre outros), multas, juros ou correcao monetaria,
inclusive referentes a pagamentos de obrigacdées e encargos
civis, trabalhistas, fiscais, tributarios, previdenciarios ou
quaisquer outros, sendo que 0s encargos que porventura venham
a incidir indevidamente quando da execucao do objeto deverao
ser creditados pelo Convenente a conta convénio;

11.1.5 Trespassar ou ceder a execucao do objeto do convénio,
exceto para as contratacdes necessarias a execucao do plano de
trabalho e observados os principios da administracao publica;

11.1.6 Pagar, a qualquer titulo, a servidor ou empregado publico,
integrante de quadro de pessoal de 6rgao ou entidade publica da
administracao direta ou indireta, por servico de consultoria ou
assisténcia técnica, salvo nas hipdteses previstas em leis
especificas, compativeis com a lei de diretrizes orcamentarias
vigente;

11.1.7 Sacar recursos da conta especifica do convénio para



pagamento em espécie (dinheiro) de despesas;

11.1.8 Realizar pagamentos antecipados a fornecedores de bens
e Servicos;

11.1.9 Alterar o objeto do convénio de forma a descaracteriza-lo;

11.1.10 Realizar despesas com publicidade, salvo a de carater
educativo, informativo ou orientacao social, da qual nao constem
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal
e desde que prevista no plano de trabalho;

11.1.11 Adquirir bens méveis ou imdéveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -DA VIGENCIA E DAS
ALTERACOES

12.1- O presente Convénio tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data da assinatura, com sua eficdcia condicionada a
publicacao no Diario Oficial do Estado e Diario Oficial da Uniao,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n°.
8.666/1993, a critério das partes, mediante previsao
orcamentaria para atender a novas despesas, se houver, desde
que justificadas e autorizadas pela autoridade superior
competente e requerida pelo Convenente em até 60 (sessenta)
dias antes de seu vencimento.

12.2 As adicOes, supressoes ou alteracdes nas clausulas deste
instrumento e de seus anexos, que porventura sejam necessarias,
serao formalizadas por meio de Termos Aditivos, conforme
previsao legal, os quais passarao a fazer parte integrante do
presente instrumento, respeitando-se a ideia proposta na
clausula segunda, vedada a modificacdao de seu objeto.

12.3 Fica assegurado aos participes a possibilidade de alterarem
0 presente ajuste por meio de termo aditivo, mediante proposta
devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada a
concedente em, no minimo, 30 (trinta) dias antes do término de
sua vigéncia.

12.4 Os Termos Aditivos acima mencionados deverao ser objeto
de analise juridica dos participes.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -DOS TRIBUTOS E
DESPESAS

12.1- o SENAC ficara responsavel por todos os 6nus e obrigacoes
concernente a legislacao fiscal, social, tributdria, trabalhista e
previdenciaria acaso decorrente da execucao do objeto da
parceria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DENUNCIA E RESCISAO

13.1- Os participes poderao denunciar o presente Convénio,
desde que comunicada por escrito essa intencao com 60
(sessenta) dias de antecedéncia;

13.2- O presente Convénio podera ser rescindido pelo
descumprimento das obrigacbes pactuadas ou pela
superveniéncia de norma ou fato administrativo que o torne
formal ou materialmente inexequivel, ou ainda por ato unilateral
mediante aviso prévio, da parte que deles desinteressar, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ou rescisao
mediante concordancia das partes a qualquer tempo;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DIVULGACAO E DA
PUBLICACAO

14.1 Em qualquer acao promocional relacionada com o objeto do
presente CONVENIO serd obrigatoriamente consignada a
participacao do CONCEDENTE.

14.2 Fica vedada aos Participes a realizacao de despesas com
publicidade, salvo as de carater educativo, informativo ou de
orientacao social, das quais nao constem nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou
servidores publicos e desde que previstas no Plano de Trabalho.

14.3. Realizar a divulgacao dos termos do ajuste perante a
comunidade beneficiada, através da interlocucao de sindicatos e



associacdes que atuam no seguimento do objeto do termo de
cooperacao.

14.4 Serd considerada promocao pessoal, dentre outras: a
utilizacao de faixas, painéis, cartazes, folders, outdoors ou outras
formas de divulgacao onde constem nomes ou imagens de
autoridades ou servidores publicos.

14.5 Para que este convénio atenda aos principios legais da
Administracao Publica, o instrumento sera publicado pela
Secretaria da Retomada no Diario Oficial do Estado do Goias, em
conformidade com a Lei n? 8.666/93, bem como no site da
Retomada link https://retomada.go.gov.br/.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONCILIACAO E DO FORO

16.1- As controvérsias eventualmente surgidas quanto a
formalizacao, execucao ou encerramento do ajuste decorrentes
deste Termo de Colaboracao, serao submetidas a tentativa de
conciliacdo ou mediacao no ambito da Camara de Conciliacao,
Mediacao e Arbitragem da Administracao Estadual (CCMA), na
forma da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

16.2- O Foro da Comarca de Goiania sera o competente para
dirimir as questdes decorrentes da execucao deste Convénio, que
nao forem resolvidas administrativamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1- Aos casos omissos, aplicar-se as demais disposicdes da Lei
ne 8.666/93 e alteracdes.

E por estarem assim devidamente acordadas, as partes assinam
o presente instrumento em Unica via eletronica de igual teor e
forma para um so efeito legal.



CESAR AUGUSTO SOTKEVICIENE MOURA
Secretario de Estado da Retomada

JOSE LEOPOLDO DA VEIGA JARDIM FILHO
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Retomada

CONCEDENTE: Secretaria de Estado da
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CONVENENTE:

Aprendizagem
Comercial - SENAC
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E-MAIL: diretoria@go.senac.br
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Goiania - GO 74.005-010
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José
i Leopoldo
RESPONSAVEIS: | da Veiga | CPF: 946.169.301-04
Jardim
Filho

3. DA DESCRIGCAO PRELIMINAR DO PROJETO

3.1.Titulo:

O presente Plano de Trabalho tem por objeto a conjuncdo de esforcos mutuos entre os parceiros
visando a realizacao de acOes de Qualificacao Social e Profissional.

3.2. Periodo de Execucao:

O projeto terd duaracao de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do instrumento de
Convénio no Diario Oficial da Unido.

3.4. Identificacdo do Objeto:

Aumentar a participacao do Sine no total de admissdes no mercado de trabalho formal por meio da
promocao de acdes de qualificacao social e profissional em alinhamento com as demandas ao setor
produtivo apuradas por meio de solicitacdes diretas na plataforma Supertec ou previstas em contrato
com incentivos de desempenho.

3.5. Detalhamento do Projeto:

e Focar as acbes de qualificacdo profissional de acordo com as demandas dos principais pdlos de
desenvolvimento do Estado;

e Qualificar e encaminhar trabalhadores que estao fora do mercado de trabalho a outros tipos de
ocupacoes;

e Oportunizar jovens de 16 a 29 anos condicdes para a sua insercao no mercado de trabalho;

e Priorizar o atendimento de no minimo 10% do quantitativo de vagas aos trabalhadores
Portadores de deficiéncia, cumprindo os requisitos legalmente estabelecidos pelo PNQ e
disposicbes da norma regulamentadora da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

« Contribuir para a elevacao da escolaridade, formacao intelectual, técnica e cultural e inclusdo
social com vistas ao encaminhamento dos trabalhadores ao mundo do trabalho;

e Estimular atividades por conta prépria e empreendedorismo incentivando a formacao de
cooperativas e associacoes de producao e ao empreendedorismo individual;

« Orientar aos trabalhadores/as autbnomos por conta prépria e de micro e pequenas empresas
gquanto aos programas de incentivos a montar seu préprio negdécio, agéncias de fomento e
microcréditos dos Governos Federal, Estadual e Municipal;

e Supervisionar e monitorar as acdes de qualificacdo profissional garantindo eficiéncia e eficécia
das acOes executadas.

« Oportunizar a intermediacao da mao de obra dos educandos concluintes por intermédio do
SINE/GO.

3.6. Justificativa da Proposigéo:

O presente projeto busca convergir os norteamentos institucionais dos participes consignados nos
arts. 43-A e 43-B da Lei n?20.820/2020 no caso da Secretaria da Retomada; e Arts. 22 e 32 da Lei n?
13.533/1999 no que tange a GoidasFomento, estabelecendo a mdtua cooperacao técnica, por 48
(quarenta e oito) meses, para promover a expansao do acesso as linhas de crédito da GOIASFOMENTO
por via de parcerias firmadas com os municipios que se incumbird de ceder servidores, equipamentos,
espaco para implantacao das Unidades de atendimento ao Programa Mais Empregos.

A celebracao deste Termo visa oferecer aos trabalhadores em situacao de desemprego que possuem




habilidades profissionais a participarem de capacitacdo técnica e habilitarem para pleitearem o
acesso ao crédito visando implantacado de atividade laboral na prestacdo de servicos e geracao de
renda.

3.7. Publico Alvo:

Atendendo a norma de excucao n®113, no Art. 4° - A Qualificagao Presencial devera ser direcionada
prioritariamente para os seguintes publicos:

I. Beneficidrios do seguro-desemprego;

Il. Trabalhadores desempregados cadastrados no banco de dados do Sine;

lll. Trabalhadores empregados e desempregados afetados por processo de modernizagao tecnoldgica,
chogues comerciais e/ou outras formas de reestruturacao econémica produtiva;

IV. Beneficiarios de politicas de inclusdao social e de politicas de integracdao e desenvolvimento
regional e local;

V. Internos e egressos do sistema prisional e de medidas socioseducativas;

VI. Trabalhadores resgatados de regime de trabalho forcado ou reduzido a condicao anédloga a de
escravo;

VIl. Familiares de egressos do trabalho infantil;

VIIl. Trabalhadores de setores considerados estratégicos da economia, na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel e da geracao de trabalho, emprego e renda;

IX. Trabalhadores cooperativados, em condicao associativa ou autogestionada, e empreendedores
individuais;

X. Trabalhadores rurais;

XI. Pescadores artesanais;

XIl. Aprendizes;

XIll. Estagiarios;

XIV. Pessoas com deficiéncias, e

XV. ldosos.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivos a Serem alcancados:

O objetivo da capacitacdo para pessoas usuarias do FAT é proporcionar o desenvolvimento de
competéncias e habilidades permitidas para melhorar suas chances de insercao ou reinsercao no
mercado de trabalho, aumentar sua empregabilidade e promover sua autonomia financeira. O foco é
capacitar essas pessoas para que possam aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pelo
Programa de Seguro-Desemprego e pelo Abono Salarial, que sdo beneficios concedidos pelo FAT.

4.2. Objetivos Especificos:

« Desenvolvimento de habilidades técnicas: Oferecer treinamentos e cursos que desenvolvem aos
alunos participantes, habilidades técnicas especificas para diferentes setores e areas de trabalho.
Isso pode incluir cursos de Qualificacao profissional, capacitacao em tecnologia da informacao,
gestdao de projetos, atendimento ao cliente, entre outros, conforme a demanda do mercado de
trabalho local.

e Aperfeicoamento de competéncias comportamentais: Além das habilidades técnicas, é
importante desenvolver competéncias comportamentais, como trabalho em equipe,
comunicacao eficaz, lideranca, resolucao de problemas e adaptabilidade. Essas competéncias
sao valorizadas pelos recrutadores e podem fazer a diferenca na hora de conquistar e manter um
emprego.

4.3. Resultado Esperados:

¢ Qualificacao para insercao no mercado de trabalho;

e Colaborar com o suprimento de vagas ociosas por falta de capacitacao.

« Incentivo a geracao de renda, emprego e trabalho decente;

« Aumento do nivel de empragabilidade dos trabalhadores;

« Aumento do IDH (indice de Desenvolvimento Humano) nos municipios compreendidos pelo




projeto;
¢ Reducdo no nivel de desemprego.

4.4. Area de Abrangéncia:
O projeto acontecerd em Goiania, Aparecida de Goiania e Luziania, municipios do estado de Goias.

4.4.1. Goiania

Capital do estado de Goias, Goidania tem uma Populagdo no ultimo censo [2022] 1.437.237 pessoas,
Densidade demografica [2022] 1.970,72 habitantes por quilbmetro quadrado. Em 2021, o salario
médio mensal era de 3.2 saldrios minimos. A proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo
total era de 41.3%. Na comparacdao com os outros municipios do estado, ocupava as posicdes 8 de 246
e 5 de 246, respectivamente. J4 na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posicao 96 de
5570 e 155 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até
meio saldrio minimo por pessoa, tinha 27.8% da populacdo nessas condicdes, o que o colocava na
posicao 244 de 246 dentre as cidades do estado e na posicao 5051 de 5570 dentre as cidades do
Brasil.

4.4.2. Aparecida de Goiania

De acordo com o Udltimo censo a populacao [2022] do municipio tem 527.550 pessoas, tendo
densidade demografica [2022] 1.884,42 habitante por quildometro quadrado. Em 2021, o salério
médio mensal era de 2.1 saldrios minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relacao a populacao
total era de 20.8%. Na comparacdo com os outros municipios do estado, ocupava as posicées 65 de
246 e 58 de 246, respectivamente. J& na comparacao com cidades do pais todo, ficava na posicao
1674 de 5570 e 1282 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais
de até meio saldrio minimo por pessoa, tinha 29.6% da populacao nessas condicdes, o que o colocava
na posicao 230 de 246 dentre as cidades do estado e na posicao 4751 de 5570 dentre as cidades do
Brasil. (fonte IBGE)

4.4.3. Luziania

A cidade de Luziania consta com 208.275 pessoas (censo 2022), e sua densidade demografica (2022)
52,68 habitantes por quilometro quadrado.

Em 2021, o saldrio médio mensal era de 2 saldrios minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em
relacdo a populacao total era de 11.8%. Na comparacdo com os outros municipios do estado, ocupava
as posicdes 89 de 246 e 159 de 246, respectivamente. J& na comparacao com cidades do pais todo,
ficava na posicao 2168 de 5570 e 3004 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio saldrio minimo por pessoa, tinha 35% da populacdo nessas
condicOes, 0 que o colocava na posicao 126 de 246 dentre as cidades do estado e na posicao 3571 de
5570 dentre as cidades do Brasil.

4.5. Plano de Aplicacao dos Recursos Financeiros:

O Projeto seré financiado com 98% (noventa e oito por cento) de recursos do FAT - Fundo de Amparo
ao Trabalhador e 2% (dois por cento) de Recurso de Cofinanciamento do Estado.

4.5.1. Recursos do Projeto:

Repasse da Unido: R$700,00 (setecentos mil reais);

Repasse do Estado: R$14.000,00 (quatorze mil reais);

Total do Projeto (custeio): R$714.000,00 (setecentos e quatorze mil reais).

4.6. Detalhamento Orcamentario:

O programa conta com a oferta de qualificacdo profissional em 13 cursos, todos com cargas hordria
acima de 160 horas e serdo executados nos Municipios de Goiania, Aparecida de Goiania e Luziania,
0s cursos serao oferecidos de acordo com as metas estabelecidas:

QTD.
PARTICIPANTES

INVESTIMENTO INVESTIMENTO

CARGA
(Por Turma) TOTAL

HNARADRTA

QTD

TITRNAQ

METAS/CURSOS ‘




AANJANRAANALN (Por Turma) A UANYALAD
CONFEITEIRO 370 horas | Até 15 participantes |01 RS 83.248,34 R$ 83.248,34
AUXILIAR DE 240 horas | Até 16 participantes |02 R$ 57.676,80 R$ 115.353,60
COZINHA
COZINHEIRO DE
160 h Até 1 ici 1 R . 1 R . 1
RESTAURANTE 60 horas té 15 participantes |0 $36.503,17 $36.503,17
ADMINISTRADOR DE 160 horas | Até 20 participantes |01 R$ 48.847,69 R$ 48.847,69
REDES
83113\:/[11%1,)[‘(::)8§ 160 horas Até 20 participantes |01 R$ 45.658,57 R$ 45.658,57
INSTALADORE R$ 48.807,69
REPARADOR DE 160 horas Até 20 participantes |01 R$ 48.807,69
REDES
PROGRAMADOR DE ) .. R$ 42.328,99
SISTEMAS 160 horas Até 20 participantes |01 R$ 42.328,99
ADMINISTRADOR DE .. R$ 46.124,62
160 h Até 2 1 RS$ 46.124,62
BANCO DE DADOS 60 horas té 20 participantes |0 $46 ,6
PROGRAMADOR WEB | 160 horas Até 20 participantes |01 R$ 49.204,69 R$ 49.204,69
DESIGNER GRAFICO 160 horas Até 20 participantes | (1 R$ 49.632,31 R$ 49.632,31
ANALISTA DA . . R$ 49.340,00
- 160 h Até 20 part t
INFORMACAO oras © <V participantes ) RS 49.340,00
CADISTA 160 horas Até 25 participantes |01 R$ 54.558,90 R$ 54.558,90
RECEPCIONISTA EM .. R$ 44.391,43
. 160 h Até 20 part t
SERVICOS DE SAUDE oras © <V Partcipantes o) RS 44.391,43
TOTAL GERAL DO RECURSO DE INVESTIMENTO 3
4 R$ 714.000,00
4.7. Cronograma de execucao:
DATA
METAS/CURSOS DATAI :ir::El\o"STA/ PREVISTA T?JTIVIID:S UNIDADE OPERACIONAL
/TERMINO
AUXILIAR DE COZINHA MAR/2024 JUN/2024 02 CEP APARECIDA DE GOIANIA
CONFEITEIRO
PROFISSIONAL MAR/2024 JUN/2024 01 CEP APARECIDA DE GOIANIA
COZINHEIRO DE
RESTAURANTE MAR/2024 JUN/2024 01 CEP APARECIDA DE GOIANIA
ADMINE:;:SDOR DE MAR/2024 JUN/2024 01 GOIANIA CEP CENAC INFINITE
OPERADOR DE
COMPUTADOR MAR/2024 JUN/2024 01 CEP APARECIDA DE GOIANIA
INSTALADOR E
REPARADOR DE REDES MAR/2024 JUN/2024 01 GOIANIA CEP CENAC INFINITE
PROGRAMADOR DE
SISTEMAS ABR/2024 JUL/2024 01 GOIANIA CEP CENAC INFINITE
ADMINISTRADOR DE
BANCO DE DADOS AGO/2024 OouUT/2024 01 GOIANIA CEP CENAC INFINITE
PROGRAMADOR WEB AGO/2024 0OuUT/2024 01 GOIANIA CEP CENAC INFINITE




DESIGNER GRAFICO AGO/2024 OuUT/2024 01 GOIANIA CEP ELIAS BUFAICAL
ANALISTA DA
INFORMACAO AGO/2024 OuUT/2024 01 GOIANIA CEP ELIAS BUFAICA
CADISTA AGO/2024 OouT/2024 01 GOIANIA CEP ELIAS BUFAICA
RECEPCIONISTA EM
SERVICOS DE SAUDE MAR/2024 JUN/2024 01 CEP LUZIANIA
5. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO PELO ESTADO DE GOIAS AO SENAC
5.1. O CONCEDENTE se responsabiliza pelos repasses abaixo:
EXERCICIO | JAN | FEV MAR ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ
R$ R$
2024 431.289,34 282.710,66

6. DA EQUIPE EXECUTORA DO PLANO DE TRABALHO

6.1. Secretaria de Estado da Retomada - SER,;

6.2. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

7. DAS METAS A SEREM ATINGIDAS

O Convenente fornecera, em sua Prestacdo de Contas, os
formuldrios contendo os dados e comprovacdo de presenca dos
alunos participantes (incluindo informacdes sobre municipio,
local, data, horario, nome do instrutor, nome, CPF e assinatura
dos alunos) e registro fotografico, que serd realizado pelo
coordenador técnico do projeto. Além disso, ao final do curso, o
instrutor aplicard uma Pesquisa de Satisfacao junto a turma para
obter o feedback dos beneficiadrios. Os cursos serdo oferecidos de
acordo com as metas estabelecidas.

QTD.
CARGA QTD.
CURSOS HORARIA PARTICIPANTES TURMAS
(Por Turma)
CONFEITEIRO Até 15
PROFISSIONAL 370 horas participantes 01
AUXILIAR DE Até 16
COZINHA 240 horas participantes 02
COZINHEIRO DE Até 15
RESTAURANTE 160 horas participantes 01
ADMINISTRADOR Até 20
DE REDES 160 horas participantes 01
OPERADOR DE Até 20
COMPUTADOR 160 horas participantes 01
INSTALADOR E Até 20
REPARADOR DE 160 horas articipantes 01
REDES particip
PROGRAMADOR DE Até 20
SISTEMAS 160 horas participantes 01
ADMINISTRADOR Até 20
DE BANCO DE 160 horas articipantes 01
DADOS particip
PROGRAMADOR Até 20
WEB 160 horas participantes 01
. Até 20
DESIGNER GRAFICO 160 horas .
participantes 01
ANALISTA DA Até 20
INFORMACAO 160 horas participantes 01
CADISTA 160 horas Ate 25
participantes 01




RECEPCIONISTA EM
SERVICOS DE
SAUDE

Até 20
participantes

160 horas ‘
01

7.1. Descritivo Metas:

7.1.1. Meta 1 - Confeiteiro Carga horaria: 370 horas

(]

UC1: Organizar o ambiente e os processos de trabalho do
confeiteiro.

Contextualizacdo da histéria da confeitaria e sua evolucao.

Planejamento de carreira: mundo do trabalho; formas de

insercao no mercado de trabalho; marketing e apresentacao
pessoal; postura profissional; entrevista de emprego.

Estrutura fisica e funcional da confeitaria: leiaute,
organograma, cargos e atribuicoes.

Mobilidrios, equipamentos e utensilios da confeitaria: tipos,
caracteristicas e funcdes.

Procedimentos de compra: pesquisa de fornecedores,
Cédigo de Defesa do Consumidor: direitos e deveres,
pesquisa de precos para compra, qualidade de produtos e
servicos, sazonalidade, prazos de entrega/validade,
embalagem e rotulagem.

Controle de estoque da confeitaria: recebimento,
armazenagem, cadastro, registro, inventario fisico, estoque
minimo e méaximo, ponto de pedido e rotatividade de
materiais e produtos da confeitaria.

Boas Praticas nos Servicos de Alimentacdo: procedimentos
para higienizacdo de instalacbes fisicas, equipamentos,
utensilios e alimentos; procedimentos de higiene e saude
dos manipuladores; procedimentos para descarte de
residuos; tipos de controle de pragas nas a&reas de
armazenamento e preparo de alimentos, embalagens e
etiquetagens (identificacao, fabricacao e validade), selecao,
resfriamento, congelamento e descongelamento, e
prevencao da contaminacao cruzada.

Legislacdes federal, estadual e municipal referentes as boas

praticas na manipulacdo de alimentos e aplicdveis na area
de Confeitaria.

Acidentes de trabalho na confeitaria, equipamento de

protecao individual e coletiva: tipos, causas, consequéncias
e acoOes preventivas.

Primeiros socorros (queimaduras, cortes, quedas, mal subito
e fraturas): acOes de urgéncia e emergéncia.

Operacionalizacao de confeitaria: conceitos e finalidade de
Mise en place (organizacao de utensilios, equipamentos e
ingredientes para producdes das bases da Confeitaria),
conceito e finalidade de plano de ataque ou trabalho.

Fichas técnicas de preparacao de bases de confeitaria:

conceito, tipos, finalidades, procedimentos de elaboracao,
aplicacao e itens (indice de aproveitamento, rendimento da
receita, porgdes, formas de preparo, pesos e equivaléncias
de medidas, entre outros).

Matematica aplicada na Confeitaria: quatro operacdes,
porcentagem, regra de trés, pesos e medidas, conversao de
medidas caseiras e padrao, fracdes, razao e proporgao.

Principios de Nutricdo: grupo e funcdo dos alimentos,

alimentacdo saudavel, fontes de nutrientes, dietas,
aproveitamento dos alimentos e intolerancia alimentar.




e UC2: Preparar as bases de Confeitaria.

« Ingredientes e suas funcdes: Tipos, caracteristicas, cor,

sabor, odor, textura e utilizacao dos principais ingredientes
da Confeitaria: acUcares, gorduras, farindceos, laticinios,
oleaginosas, chocolates, especiarias, aromatizantes,
corantes, agentes geleificantes, hortifrutigranjeiros,
fermentos.

e Tipos e técnicas de cortes utilizados na Confeitaria:
Brunoise, Julienne, Emincé, Cieseler, entre outros.

« Métodos de coccdo das bases da Confeitaria: calor imido,
seco e combinado.

e Bases da Confeitaria: massas, recheios e coberturas,

cremes, merengues, caldas, molhos, geleias, compotas e
frutas em calda.

e UC3: Preparar, finalizar e apresentar as producdes de
Confeitaria.

« Mise en place: organizacao de utensilios, equipamentos e
ingredientes para as producdes de Confeitaria.

e« Producdes de Confeitaria: sobremesas, bolos, cupcakes,
tortas, bombons, a base de chocolate, trufas, pralinés, petit-
four, biscoitos, doces e docinhos simples e finos,

e entre outros.

« Coberturas e glacés: pasta de aclcar, pasta americana,
chantilly, glacé, nata, entre outros.

e« Técnicas de confeitar: tipos de confeitos, utensilios e
procedimentos.

« Montagem, finalizacdo e decoracao de produtos de
Confeitaria: utensilios e procedimentos.

e Apresentacao e Fotografia de alimentos.

Resultados esperados:

Promover o desenvolvimento do aluno por meio de acdes que
articulem e mobilizem conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes, de forma potencialmente criativa e que estimule o
aprimoramento continuo; alé, de estimular, por meio de
situacbes de aprendizagens, atitudes empreendedoras,
sustentdveis e colaborativas nos alunos; e articular as
competéncias do perfil profissional com projetos integradores e
outras atividades laborais que estimulem a visao critica e a
tomada de decisao para resolucao de problemas;

7.1.2. Meta 2 - Auxiliar de Cozinha Carga horaria: 240
horas

¢ UC1 - Organizar o ambiente de trabalho para producdes
gastronémicas.

« Contexto da gastronomia: mercado de alimentacao, area de
atuacao, equipes de trabalho e insercao profissional.

e Legislacdo e Procedimentos: Boas praticas para servicos de
alimentacdo quanto a higiene pessoal, ambiental,
equipamentos, modveis, utensilios de trabalho e insumos
(recebimento, armazenamento, pré-preparo, preparo,
resfriamento, envase e distribuicdo). Riscos de
contaminacao cruzada, multiplicacao de micro-organismos
e descarte de residuos.

e Seguranca aplicada a ambientes de gastronomia:
procedimentos de comunicacao de primeiros socorros,




identificacdo de situacdes de risco e contencdo de
potenciais danos. Equipamento de protecao individual e
coletiva. Uso de equipamentos de combate a incéndio.
Identificacao de rotas de fuga.

Organizagdo e estrutura do ambiente de trabalho: layout,
mobiliarios, equipamentos e utensilios; caracteristicas,
funcionamento, utilizacao e conservacao; Fluxo de
operacao.

Ficha técnica de producdo: conceito e finalidade.

UC2: Controlar e organizar estoques em ambientes de
manipulacao de alimentos

Mercadorias: especificacdbes  técnicas, sazonalidade,
classificacao dos insumos.

Matematica: quatro operacdes, porcentagens e conversao
de medidas.

Ficha técnica de producdo: implicacdes para o estoque.

Estogues: conceito, importancia, integracdo com outros
setores, documentos orientadores, sistemas de gestao.

Operacao do estoque: entradas, saidas, estogue minimo e
maximo e ponto de pedido.

Boas praticas para servicos de alimentacao no recebimento
e armazenamento de mercadorias: controle do prazo de
validade (PVPS e PEPS) e armazenamento, fluxo de
recebimento e documentos operacionais de estoque;
armazenamento de amostras, procedimentos de descartes
de embalagens e residuos; legislagcdo sanitdria vigente
(orientacbes para areas de armazenamento).

Procedimentos de pré-higienizacdao das mercadorias
recebidas.

UC3: Pré-preparar insumos para producdes gastronémicas.

Afiacdo e amolacdo de facas: instrumentos, técnicas e
conservacao.

Equipamentos e utensilios: tipos, utilizacao e conservacao.

Procedimentos de boas praticas de para servicos de
alimentacao: higiene pessoal, ambiental e de insumos;
nocdes de microbiologia de alimentos no pré-preparo; riscos
de contaminacado cruzada e descarte de residuos; principios
da sustentabilidade na gestao de recursos, produtos e
insumos.

Plano de ataque: conceito, mise en place e fluxograma.

Técnicas de corte: Pescados - identificacdo (redondos e
achatados), limpeza (evisceracao), cortes (posta, filé e
inteiro para rechear); Frutos do mar - identificagao
(camarao, lula, polvo, marisco, ostra), limpeza,
porcionamento e armazenamento; Carnes Bovinas, Suinas e
Caprinas - identificacao, limpeza (nervos, membranas),
cortes filée-mignon (Chateaubriand, Tornedor, Medalhao,
Escalope, Emincé), cortes de outras pecas (bife em tiras,
bife batidos, moido, lardear e bardear); Carnes de Aves -
identificacdao, desossa, porcionamentos e cortes (pescoco,
peito, asa, coxa, sobrecoxa, sassami, drumet), amarracao de
aves; outras carnes e seus cortes.

Técnicas de corte de vegetais: cubos (Brunoise, Macedobnia,
Mirepoix, entre outros); bastdes (Julienne, Jardiniere, Palha,
Batonnet, entre outros); redondos (Rondelle); boleados
(Noisette, Parisienne); Concassé, Emincé, Laminado,
Chiffonade, Tournée.




« Fundos e caldos: técnica de preparo, aplicabilidade e
conservacao.

e Aromaticos para fundos: tipos e aplicabilidade de Mirepoix -
magro, gordo e branco; de Sachet d'epices, de Bouquet
Garni.

e Ficha técnica de producao: indices de aproveitamento,

coccao e perda do ingrediente, rendimento da receita,
interpretacdo de ficha técnica, pesos e equivaléncias de
medidas.

« UCA4: Preparar producdes gastronémicas.

e Calor: tipos (seco, Umido e combinado), transmissao
(conducao, conveccao e radiacao) e aplicabilidade.

« Métodos (conducao, conveccao e radiacdo).

« Aromiéticos para molhos: tipos e aplicabilidade Mirepoix -
magro, gordo e branco; Sachet d'epices; Bouquet Garni;
Cebola Br(ilé; Cebola Piqué.

« Espessantes: amido (Slurry, Singer, Beurre Manié e roux),
reducdo (purés), emulsao, géis e proteinas (gelatina, ovo e
liason);

« Origens e tipos de insumos: cereais, farindceos, amidos,

leguminosas, tubérculos e graos; produtos carneos;
gorduras e éleos, entre outros;

« Molhos bases: Velouté, Molho de tomate, Molho Branco,
Vinagrete, Maionese, Molho Espanhol e Molho Holandés.

e Técnicas de preparo para a coccao: Arroz e graos (Pilaf e
Creole), ovos (omelete, cozido (quente, mollet e duro),
frigido (mexidos, estalados e fritos).

e Sopas: Caldos, Cremes e Purés.

e Documentos orientadores: fichas técnicas de producao,
ordens de servicos e entre outros.

« Procedimentos para coleta de amostras de alimentos.

Resultados esperados:

Promover o desenvolvimento do aluno por meio de acdes que
articulem e mobilizem conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes de forma potencialmente criativa e que estimule o
aprimoramento continuo; além de estimular, por meio de
situacbes de aprendizagens, atitudes empreendedoras,
sustentaveis e colaborativas nos alunos; e articular as
competéncias do perfil profissional com projetos integradores e
outras atividades laborais que estimulem a visdo critica e a
tomada de decisao para resolucao de problemas

7.1.3. Meta 3 - Cozinheiro de Restaurante Carga horaria:
160 horas

e UC 1: Organizar o ambiente de trabalho para producdes

gastrondmicas, controlar e organizar estoques, compras,
custos e planejamento de carddpios em ambientes de
restaurantes.

e Contexto da gastronomia: mercado de alimentacdao, area de
atuacao, equipes de trabalho e insercao profissional.

« Legislacdo e procedimentos: boas praticas para servicos de
alimentacdao quanto a: higiene pessoal, ambiental,
equipamentos, modveis, utensilios de trabalho e insumos
(recebimento, armazenamento, pré-preparo, preparo,
resfriamento, envase e distribuicao). Riscos de




contaminacao cruzada, multiplicacao de micro-organismos
e descarte de residuos.

Seguranca aplicada a ambientes de gastronomia:
procedimentos de comunicacao de primeiros socorros,
identificacao de situacdes de risco e contencao de
potenciais danos. Equipamento de protecao individual (EPI)
e equipamento de protecao coletiva (EPC). Uso de
equipamentos de combate a incéndio. Identificacdo de rotas
de fuga.

Organizacao e estrutura do ambiente de trabalho: leiaute,

mobiliarios, equipamentos e utensilios; caracteristicas,
funcionamento, utilizacao e conservacao. Fluxo de
operacao.

Ficha técnica de producdo: conceito e finalidade.

Mercadorias: especificacbes técnicas, sazonalidade,
classificacao dos insumos.

Matematica: quatro operacdes, porcentagens e conversao
de medidas.

Ficha técnica de producao: implicacdes para o estoque.

Estoques: conceito, importancia, integracdao com outros
setores, documentos orientadores, sistemas de gestao.

Operacdo do estoque: entradas, saidas, estoque minimo e
maximo e ponto de pedido.

Boas préticas para servicos de alimentacao no recebimento
e armazenamento de mercadorias: controle do prazo de
validade (PVPS e PEPS) e armazenamento, fluxo de
recebimento e documentos operacionais de estoque;
armazenamento de amostras, procedimentos de descartes
de embalagens e residuos; legislacdo sanitaria vigente
(orientacdes para areas de armazenamento).

Procedimentos de pré-higienizacao das mercadorias
recebidas.

UC 2: Gestdao de carreira e qualidade no atendimento ao
cliente.

Compreensdo dos principios e estratégias para o
planejamento e desenvolvimento de uma carreira bem-
sucedida.

Conhecimento sobre as melhores praticas para interagir
com clientes, resolver problemas e superar expectativas.

Habilidades de comunicacao interpessoal, incluindo escuta
ativa, empatia e clareza na comunicacao.

- Aprender a identificar habilidades, interesses e valores
pessoais para tomar decisdes de carreira informadas.

UC 3: Habilidades no pré-preparo e preparo de producdes
gastrondmicas para restaurantes

Afiacdo e amolacdo de facas: instrumentos, técnicas e
conservacao.

Equipamentos e utensilios: tipos, utilizacao e conservacao.

Procedimentos de boas praticas de para servicos de
alimentacdao: higiene pessoal, ambiental e de insumos;
nocdes de microbiologia de alimentos no pré-preparo; riscos
de contaminacdo cruzada e descarte de residuos; principios
da sustentabilidade na gestao de recursos, produtos e
insumos.

Plano de ataque: conceito, mise en place e fluxograma.
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Técnicas de corte: Pescados - identificacdo (redondos e
achatados), limpeza (evisceracao), cortes (posta, filé e
inteiro para rechear); Frutos do mar - identificacao
(camarao, lula, polvo, marisco, ostra), limpeza,
porcionamento e armazenamento; Carnes Bovinas, Suinas e
Caprinas - identificacao, limpeza (nervos, membranas),
cortes filé-mignon (Chateaubriand, Tornedor, Medalhao,
Escalope, Emincé), cortes de outras pecas (bife em tiras,
bife batidos, moido, lardear e bardear); Carnes de Aves -
identificacdao, desossa, porcionamentos e cortes (pescoco,
peito, asa, coxa, sobrecoxa, sassami, drumet), amarracao de
aves; outras carnes e seus cortes.

Técnicas de corte de vegetais: cubos (Brunoise, Macedobnia,
Mirepoix, entre outros); bastdes (Julienne, Jardiniére, Palha,
Batonnet, entre outros); redondos (Rondelle); boleados
(Noisette, Parisienne); Concassé, Emincé, Laminado,
Chiffonade, Tournée.

Fundos e caldos: técnica de preparo, aplicabilidade e
conservacao.

Aromiticos para fundos: tipos e aplicabilidade de Mirepoix -
magro, gordo e branco; de Sachet d'epices, de Bouquet
Garni.

Marinadas: tipos, finalidades e aplicacdes em pré preparos e
preparos.

Técnicas de empanamento para proteinas e vegetais.

Ficha técnica de producao: indices de aproveitamento,
coccao e perda do ingrediente, rendimento da receita,
interpretacdo de ficha técnica, pesos e equivaléncias de
medidas.

Calor: tipos (seco, Umido e combinado), transmissdo
(conducao, conveccao e radiacao) e aplicabilidade.

Métodos (conducado, convecgao e radiacao).

Aromaticos para molhos: tipos e aplicabilidade Mirepoix -

magro, gordo e branco; Sachet d'epices; Bouquet Garni;
Cebola Br(ilé; Cebola Piqué.

Espessantes: amido (Slurry, Singer, Beurre Manié e roux),
reducdo (purés), emulsao, géis e proteinas (gelatina, ovo e
liason).

Origens e tipos de insumos: cereais, farinaceos, amidos,
leguminosas, tubérculos e graos; produtos carneos;
gorduras e 6leos, entre outros.

Molhos bases: Velouté, Molho de tomate, Molho Branco,
Vinagrete, Maionese, Molho Espanhol e Molho Holandés.

Técnicas de preparo para a coccdo: Arroz e graos (Pilaf e
Creole), ovos (omelete, cozido (quente, mollet e duro),
frigido (mexidos, estalados e fritos)).

Sopas: Caldos, Cremes e Purés.

Documentos orientadores: fichas técnicas de producao,
ordens de servicos e entre outros.

Procedimentos para coleta de amostras de alimentos.

UC 4: Projeto Integrador Cozinheiro de restaurante

Resultados esperados:

Que os participantes desenvolvam habilidades de dominio das
técnicas culindrias, criatividade na elaboracdo de cardapios e
eficiéncia e organizacao na cozinha.




7.1.4. Meta 4 - Administrador de Redes Carga horaria:
160 horas

(]

UC1: Implantar e administrar projetos de redes locais de
computadores.

Arquiteturas em redes de computadores - conceitos.

Topologias de rede. Tipos: LAN, MAN e WAN. Protocolos de
comunicacao e suas aplicagcdes em um ambiente de redes.
Caracteristicas e funcdes do modelo ISO/OSI e TCP/IP.

Fundamentos dos protocolos ICMP, ARP, TCP e IP (IPv4 e

IPv6). Redes e sub-redes ldgicas, utilizando TCP/IP e seus
conceitos. Teoria Geral de Enderecamento de Redes.
Mdascaras de sub redes (classes, CIDR e VLSM).

Introducao em configuracao de Roteadores: Conceitos sobre
roteadores, modos de execucao, boot no SO do roteador,
configuracdo Basica do SO do roteador, autenticacao, modo
de configuragcao, recursos de ajuda, comandos e funcdes,
configuracdo de senhas, configuracdo de banners,
cancelando configuracdes, configuracdao de interfaces de
um roteador, configuracoes gerais, salvando a configuracao,
verificando a configuracao do roteador;

Fundamentos de comandos Linux: estrutura de diretérios,
dispositivos, editores de texto, criando links, comandos de
busca, compactacdo e descompactacao de arquivos,
gerenciamento de Contas de Usuérios, gerenciamento de
Pacotes, empacotador e desempacotador de pacotes,
gerenciamento de processos, permissao de arquivos e
inicializacao de servicos.

Conceitos bésicos de seguranca em redes de computadores
- Conceitos e aplicacdes. Ameacas digitais: softwares
maliciosos e técnicas de ataques e protecdo a redes locais.
Planejamento e implementacao de seguranca em uma rede
local. Aplicacdo de politicas de seguranca. Métodos de
prevencao de ameacas digitais.

UC2: Administrar e executar servicos de redes em servidores
open source e proprietario.

Elabora plano trabalho de instalacao e configuracao do
equipamento de gerenciamento de servidores open source e
proprietdrio conforme as necessidades do cliente e de
acordo com as recomendacoes dos fabricantes.

Instala e configura servico de DNS conforme RFC e boas
praticas de redes.

Instala e configura servico de DHCP conforme RFC e boas
praticas de redes.

Instala e configura servico de arquivos de redes conforme
boas praticas de redes.

Instala e configura servico de E-mail conforme RFC e boas
praticas de redes.

Instala e configura servico de WEB conforme boas praticas
de redes.

Instala e configura servico de Firewall conforme boas
praticas de redes.

Configura maguinas virtuais por meio de ferramentas de

virtualizacao de acordo com as normas e procedimentos
técnicos.

Resultados esperados:

Esse plano de acao tem como foco a iniciativa, a criatividade, a




inovacao, a autonomia e o dinamismo, na perspectiva de que os
alunos possam criar solucdes e buscar formas diferentes de atuar
em seu segment, além de oportunizar ao aluno participante
habilidades ade implantar e administrar projetos de redes locais
de computadores, bem como Administrar e executar servicos de
redes em servidores open source e proprietario

7.1.5. Meta 5 - Operador de Computador Carga horaria:
160 horas

L]

UC1: Instalar e configurar sistemas operacionais cliente e
aplicativos de escritério.

Sistema computacional (sistema binédrio, tabela ASCII,
sistema hexadecimal, unidade de medida de dados).

Fundamentos de hardware e software (compatibilidade
entre hardware e sistemas operacionais cliente).

Arquitetura de computador (componentes e periféricos).

Conceito sobre virtualizacdao de sistemas operacionais (tipos
de virtualizacao, configuracao e instalacao).

Instalar e configurar sistemas operacionais clientes (open
source e proprietdrio): conceito, tipos (versdes),
caracteristicas, drives e otimizacao.

Etapas de instalacdo do sistema operacional: configuracao

de setup (selecao de boot), definicao de local de instalacao,
particionamento de disco, configuracbes iniciais,
personalizacao, melhores préticas, procedimentos técnicos.

Conceitos, funcionalidades e interacdao entre elementos de
software.

Fundamentos de Redes de Computadores (conceitos de
protocolos, IPv4, IPv6, enderecamento de redes).

Sistema Operacional (evolucao, definicao, classificacao,
aplicacao, arquitetura, componentes, trabalho com janelas,
area de trabalho, configuracdo do sistema, gerenciamento
de arquivos, gerenciamento de usudrios e permissoes,
estrutura de diretdérios e Atualizacao do sistema operacional
e aplicativos.

Cépias de Seguranca (tipos de backups).

A

Legislacdo de protecao a propriedade intelectual de
programas de computador: Lei N2 12.737, Lei N2 13.709..,
principios do cédigo de defesa do consumidor, formas de
atuacao como prestador de servicos, ou
contratado/colaborador.

Comandos de Shell Basico (diretérios: navegacado, criagao,
exclusdo; arquivos: criacao, exclusdo; alteracao de nome,
classificacao, visualizacao).

Etica nos relacionamentos profissionais e ética no
desenvolvimento das atividades profissionais.

Compatibilidade entre versdes de aplicativos de escritério e
sistemas operacionais cliente.

Etapas de instalacao e configuracao dos aplicativos: editor
de texto, planilha eletrénica, apresentacao eletronica,
cliente de e-mail, antivirus, leitor de PDF, compactador de
arquivos, plugins de navegacao, navegadores, reprodutor de
audio e video;

Atualizacdo, reparacao e desinstalacdo de aplicativos de
escritério, utilitarios e periféricos.

Organizacdo e salde no trabalho: preparacdo do local de




trabalho, seguranca envolvida no ambiente de trabalho,
riscos ergonémicos.

UC2: Operar sistemas operacionais cliente e aplicativos de
escritérios.

Manusear pastas, arquivos e suas extensdes. Recursos de
gravacao nativo do S.0, trabalhar com midias de
armazenamento, desfragmentacao do disco, backup,
instalar e remover programas.

Personalizar e otimizar o S.0., compartilhar arquivos e
pastas na rede, configurar principais recursos do painel de
controle, adicionar impressora e outros dispositivos ao S.0.

Editor de Texto: Apresentando as novidades no editor de

texto. Reproduzir textos com o intuito de aumentar a
habilidade de digitacao. Aumentando o tempo de escrita e
diminuindo o tempo de formatac¢ao. Incluindo elementos
pré-formatados mais rapidamente. Inserir graficos com
maior impacto e eficiéncia. Aplicando aparéncias os
documentos e evitando erros ortograficos. Adicionando
assinatura digital e convertendo arquivos nas mais variadas
extensodes de arquivo tal como: DOCX, PDF, JPG, XPS, dentre
outros.

Gerenciando propriedades do documento e aplicando
diagndsticos do software em questdo. Recuperacao do
programa, citando fontes de consulta, cdlculos matematicos
e publicando trabalhos. Trabalhando com a barra de
inicializacao rapida, barra de titulo, faixa de opcdes, status e
zoom. Trabalhando com guias: inicio, inserir, layout da
pagina, referéncias, revisdo, exibicdo e suplementos.
Criando um documento e ou iniciando um documento a
partir de um modelo.

Grupo Paragrafo (opcbes de paragrafo, alinhamento do
texto, espacamento entre linhas, criando listas, digitando
uma lista numerada ou com marcadores, configurando uma
lista, inserindo marcadores e numeracao automaticamente,
lista com varios niveis). Grupo tabelas (Inserindo tabelas,
exibindo tabelas, desenhando tabelas, convertendo texto
em tabela, numerando as células em um tabela,
adicionando células, adicionando linhas, adicionando
colunas, excluindo tabelas, limpando contelido de uma
tabela, excluindo célula, excluindo linha, adicionando ou
removendo bordas). Grupo ilustragdes (Inserindo imagens,
formatando imagem, formato 3D, Bisel, Profundidade,
Contorno, Superficie, Girando Objetos, Inverter Objetos,
Quebra de texto).

Editor de Planilha Eletrdnica: Iniciando as novidades do
editor de planilha eletronica. Aplicar botdes dos softwares
tal como: faixa de opc¢des, barra de ferramentas de acesso
rapido e barra de férmulas, caixa de nome, células, guia de
planilhas, barra de status e funcdes basicas. Pasta de
trabalho, criar e abrir uma pasta de trabalho, salvar pasta de
trabalho de diversas formas, imprimir pasta de trabalho,
formatacdo e selecdo de células, inserindo, copiando e
colando dados, ajuste de colunas e linhas, exibir e ocultar
linhas e colunas, formatacdo de nimeros.

Porcentagem, fracdo, moeda, data ou hora, casas decimais,
precisao do arredondamento, alinhamento, fontes, bordas,
cores e protecao de células. Classificacao de células, dados,
simples, por mais de uma coluna, de listas por linha,
personalizada, sistema de classificacao padrao, filtros,
localizando e substituindo dados, autocorrecao. planilhas,
formulas (operadores de comparacdo, operador de
concatenacdo de texto, operadores de referéncia,




L]

precedéncia dos operadores, funcdes) ilustracoes.

Inserir, ajustar, reduzir o tamanho, alterar o brilho, alterar o
contraste de uma imagem. Manusear gréaficos: (partes do
grafico, tipos de grafico (colunas, linhas, pizza, barras, area,
dispersao, acdes, superficie, rosca, bolhas e radar), criar
graficos, formatar graficos, alterar o tipo, layout e estilo de
grafico, salvar grafico como modelo, formatar as partes do
grafico).

Editor de Apresentacdes: Introducdao nas novidades dentro
do ambiente do editor de apresentacao. Gerenciamento do
ambiente do editor de apresentacao. uso de diferentes
modos de exibicao de apresentacao, como trabalhar com as
janelas do editor de apresentacao, como usar o ambiente do
editor de apresentacao. Criacao de uma apresentacao
basica do editor de apresentacao, uso de modelos, como
trabalhar com texto e caixas de texto, insercao e
modificacao tal como wordarts, insercao e formatacao de
uma tabela.

Como trabalhar com animacdes personalizadas.
Organizacao de slides em secdes, trabalhar com imagens,
ilustracdes e midia. Insercdo e modificacdo de uma imagem,
insercdo e modificacao de uma forma, insercao e
modificacdo de um gréfico. Insercdo e formatacdo de um
grafico, adicdo de clipes de video, adicdo de imagens e
ilustracdes, finalizacao e realizacdao de uma apresentacao.
Execucao da verificacdo ortografica, como enviar uma
apresentacao de slides para revisao e como trabalhar com
comentarios. Salvamento de uma apresentacao do editor de
apresentacao. Preparacao de uma apresentacao de slides
para realizacdao. Realizacdo de uma apresentacdo e
finalizacao de uma apresentacao.

Fundamentos de internet: histérico, tipos de conexao,
navegadores, caracteristicas da web (endereco, dominio,
URL), downloads e uploads, atalhos e funcdes do teclado
para navegacao.

Correio eletr6nico: conceito, ferramentas para mensagens
de e-mail, agenda de contatos, agenda de tarefas,
administracdo de pastas e lixo eletronico. Introducao na
aplicacao dos softwares de e-mail: Criacao de contas de e-
mail, assinaturas de e-mail, anexos de documentos, envio e
recebimentos.

Utilizar aplicacbes de navegacao WEB utilizando protocolo
HTTP e HTTPS, de modo a otimizar a navegar de forma
segura. Seguranca na internet: tipos de virus, antivirus,
antispyware, firewall.

Adotar métodos de prevencao contra-ataques de
Engenharia Social.

Utilizar aplicacbes de recursos de armazenamento em
nuvem para diversas aplicacoes dentro do mercado.

Manusear softwares de gerenciador de e-mail e

armazenamento em nuvem e Fazer download e upload de
arquivos.

Manusear desktop, barra de tarefas, menu iniciar, status,
titulos, icones, personalizacao de recursos do S.O. (Sistema
Operacional), trabalhando com mouse e teclado,
conhecendo programas e recursos de acessibilidade do S.O.
Ferramentas bdasicas do sistema operacional cliente: editor
de texto e de imagens; gerenciador de arquivos;
ferramentas de manutencao do sistema e agendamento de
tarefas.

Identificacdo do lay-out das janelas do S.O., barras e




utilizacao de pop-up, trabalhando com o editor de texto
nativo do S.0O., trabalhando com o editor de desenho nativo
do S.0.

Resultados esperados:

Aos profissionais dessa area, além dos conhecimentos técnicos,
passa-se a requerer visao sistémica, capacidade de atuar em
equipe, propor solucdes e resolver problemas, dentre outras
habilidades. O desafio estd em formar profissionais que sejam
capazes de responder, com suficiente competéncia, as
complexas demandas que a ocupacao requer.

7.1.7. Meta 6 - Instalador e Reparador de Redes de
Computadores Carga horaria: 160 horas

[ ]

UC 1: Instalar, e executar a instalacao de Infraestrutura
fisica de redes de computadores.

e« Sistema computacional (sistema bindrio, tabela ASCII,
sistema hexadecimal, unidade de medida de dados).

« Fundamentos de hardware e software (compatibilidade
entre hardware e sistemas operacionais cliente).

¢ Arquitetura de computador (componentes e periféricos).

e Sistema operacional: instalacao de sistema operacional para

configuracao de redes locais. Compartilhamento de pastas.
Recursos periféricos.

e Arquiteturas de redes: conceitos. Topologias de rede. Tipos.
Protocolos de comunicacao. Gestao de redes e servicos.
Caracteristicas e funcdes do modelo ISO/OSI e TCP/IP. Teoria
Geral de Redes. Mascaras de enderecos IP. Comportamento
dos dados em cabeamento légico: atenuacdo, colisdo e
ruidos.

« Fundamentos dos protocolos ICMP, ARP, TCP e IP (IPv4 e
IPv6). Redes e sub-redes ldgicas, utilizando TCP/IP e seus
conceitos. Teoria Geral de Enderecamento de Redes.
Mdascaras de sub redes (classes, CIDR e VLSM).

« Planejamento de redes: conceito. Tipos. Projeto da topologia
da rede na tecnologia LAN. Andlise de cenarios. Necessidade
do cliente. Etapas de projeto de rede local. Equipamentos e
mobilidrios de redes. Custos/beneficios. Gerenciamento de
projetos. Especificacdes técnicas. Elaboracao de solucdes de
rede e conectividade.

e Fundamentos em Eletricidade para redes: Aterramento,
Tensao de pico. Frequéncia. Tensdo média. Riscos da
corrente alternada. Unidades de medida de tensao, corrente
e poténcia.

e Multimetros: Tipos de multimetro, Procedimento de
utilizacao do multimetro, medicao da tensdo e correntes.

« Cabeamento Estruturado: Normas técnicas (ISO/IEC 11801,
ANSI/TIA 568, ABNT/NBR 14565, TIA 606...) e manuais,
Conceitos de Cabeamento Estruturado, Meios fisicos de
rede; Passivos de rede: (Patch pannel, Tomadas, RJ45, Bloco
IDC...); Acessoérios de rede: (Rack, Bandejas, Guias de cabos,
Réguas de tomadas...); Instrumentos de teste, medicdo e
certificacao (Testador de cabos, localizador de cabo,
certificadora de redes, maquina de fusao de fibra dptica...).

o Certificacao (Mapa de Fios, Pinagem, Perda de Insercao,
Atenuacdo, Comprimento, NEXT Loss (Diafonia), PSNEXT
Loss (Diafonia), ACRF (Telediafonia, ex-ELFEXT) -
ACRF=FEXT-IL, PSACRF (Telediafonia, ex-PSELFEXT) -
PSACRF=3 FEXT-IL, Return Loss [RL] (Perda de Retorno) - da




terminacdo préxima e da oposta (distante), Propagation
Delay (Atraso de Propagacao), Delay Skew (Diferenca de
Atraso)).

Fibra éptica: Tipos de Emendas em fibra éptica (Preparacao
e processo de emendas, Avaliacao e testes de emendas,
tipos de conectores, tipos de polimentos, Construcao e
critérios de aceitacdo; Limpeza e cuidados. Processo de
abertura de cabos; Processo de preparacao da fibra,
Processo de clivagem, Processo de emenda,)

Medidas com OTDR: Localizar FIM/Falha na Fibra, Medir
Perda Ponta a Ponta; Localizar Fusdao & Defeitos, Medir
perda em Fusbes & Defeitos, Medi; Reflexao em Fusles e
Conectores, Calcular a Perda por Retorno Optico (ORL);
Fonte de Luz e Power Meter.

UC 2: Instalar, configurar e administrar Redes locais e
dispositivos de redes.

Configuracbes de redes locais: procedimentos de
configuracao: sistemas operacionais. Terminal de comandos
de manipulacdo de: arquivos, diretérios, permissoes,
usuarios, senhas, data/hora do sistema, informacdes,
configuragcbes e teste de conectividade na rede,
compactacao e descompactacao de arquivos). Protocolos
(TCP/IP). Redes e sub-redes ldgicas, utilizando TCP/IP.
Solucdes de seguranca. Diagndsticos: eventuais falhas de
conectividade, infraestrutura e correcao.

Introducao em configuracao de Roteadores: Conceitos sobre
roteadores, modos de execucao, boot no SO do roteador,
configuracdo Basica do SO do roteador, autenticacdao, modo
de configuracao, recursos de ajuda, comandos e funcdes,
configuracdao de senhas, configuracdao de banners,
cancelando configuracbes, configuracao de interfaces de
um roteador, configuracdes gerais, salvando a configuracao,
verificando a configuracao do roteador.

Seguranca em switchs e roteadores redes: Conceito, tipos e

principais caracteristicas. Ameacas técnicas de ataques e
protecao. Planejamento e implementacao de seguranca em
uma rede local. Aplicacdo de politicas de seguranca.

Configuracao em switchs e roteadores (Tecnologia Ethernet,
Dispositivos ativos de redes, Conhecendo os switches,
Configurando um switch Cisco, Protocolo Spanning Tree,
VLANS, Trunking de VLANS, Protocolo VTP).

Equipamentos de conexao: tipos (HUB, roteador, switch e
repetidor), Funcionalidades e aplicacoes.

Resultados esperados:

Capacitar os participantes em conhecimentos tedricos e
habilidades préticas de instalacdo, configuracdo, manutencdo e
seguranca de redes, preparando-os para certificacoes relevantes.

7.1.7. Meta 7 - Programador de Sistemas Carga horaria:
160 horas

[ ]

]
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UC1: Desenvolver sistemas de informacao.
Sistemas de informacao: conceito e tipos.

Regras de negdcio: conceitos; tipos, caracteristicas;
requisitos funcionais e nao funcionais.

Légica de Programacao: conceito de algoritmo; algoritmos
estruturados.

Varidveis e constantes: expressdes e operadores; estrutura




condicional simples e composta; estrutura de repeticao;
vetores e matrizes.

Ferramentas de desenvolvimento de software.

Desenvolvimento colaborativo: conceito e ferramentas para
o desenvolvimento de sistemas.

Linguagem de programacao orientada a objetos: classes,
atributos, métodos, propriedades, heranca, polimorfismo,
encapsulamento e ambientes de programacao (IDE).

Planejamento: conceito, tipos de metodologias para o
desenvolvimento de sistemas.

UC 2: Implementar banco de dados.

Modelagem de dados: definicao, planejamento,

ferramentas, levantamento de requisitos, dicionario de
dados, modelo de dados relacional, Modelo de Entidade e
Relacionamento (MER).

Normalizacdo de dados: niveis e aplicabilidade.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): conceito e
arquitetura.

Structured Query Language (SQL) - Linguagem estruturada
de consulta: scripts Data DefinitionLanguage (DDL) -
Linguagem de definicao de dados; comandos de Data
ManipulationLanguage (DML) - Linguagem de manipulacao
de dados. Gestdo de dados: usuarios, backup e recuperacao
de dados.

Resultados esperados:

Capacidade para desenvolver e manter sistemas de software,
habilidades de resolucao de problemas e preparacao para
ingressar no mercado de trabalho como programador de
sistemas.

7.1.8. Meta 8 - Administrador de Banco de Dados Carga
horaria: 160 horas

L]
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UC1: Instalar e configurar o sistema de banco de dados.

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD:

conceito, estrutura/infraestrutura (requisitos de software e
hardware) e procedimentos de instalacao e configuracao.

Banco de Dados: caracteristicas, arquitetura (relacional e
nao-relacional).

Modelos de banco de Dados: definicao e seus tipos -
conceitual, légico e fisico.

Analise de requisitos funcionais e nao funcionais do banco
de dados.

Dados e dominios: tipos, conceito e aplicabilidade.

Niveis de restricdo de integridade dos dados: tabela,
atributos e relacionamento.

Instrucdes da linguagem SQL-DDL: table, triggers, stored
procedures e functions. Views.

Seguranca de acesso: conceito, niveis e politicas de acesso.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais: Fundamentos,
aplicabilidades, principios legais, direitos, transferéncia
internacional de dados e agentes de tratamento.

Instrucdes da linguagem SQL - DCL: user, grant e revoke.

Regras de Normalizacao de Banco de Dados.




e« UC2: Realizar o monitoramento do uso e desempenho dos
sistemas de banco de dados.

e Servico do Mecanismo de Banco de Dado: procedimentos de
iniciar, parar, pausar, retomar e reiniciar, tempo (timeout),
reinicializacao da instancia de banco de dado.

e Arquivos fisicos do banco de dados: gestdo e
armazenamento dos arquivos de dados e de log.

« Acompanhamento do Servidor de Banco de Dados:
monitoramento, funcbes, visualizacbes e exibicdes de
gerenciamento dinamico; monitor de desempenho e
consumo dos recursos fisicos do servidor.

e Solucdes de alta disponibilidade: gerenciamento de discos e
volumes compartilhados.

« Acompanhamento de acesso ao Bando de Dados: conexao,
analise de concorréncia e acesso remoto.

« Auditoria em banco de dados: caracteristicas e relatdrios.

¢ Rastreamento de atividade de carga: conceito e
acompanhamento.

« Plano de Expansao: recursos dos sistemas, documentos e
estimativa de crescimento.

e Seguranca de acesso: politicas de acesso, criptografia,
seguranca na conexao, injecao SQL, Linguagem SQL - DCL e
procedimentos de auditoria.

e Linguagem SQL-DDL: procedimentos de manutencdo e
otimizacao de banco de dados.

e Linguagem SQL-DML: conceito, caracteristicas entre as
linguagens e comandos (insert, delete, update eselect).

« Desempenho de consulta ao banco de dados: analise do
tempo e do custo.

Resultados esperados:

A aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos em
gerenciamento de bancos de dados, capacidade para projetar,
implementar e administrar sistemas de banco de dados,
habilidades de otimizacao e seguranca de dados, e preparacao
para atuar como administrador de banco de dados em empresas
e organizacdes

7.1.9. Meta 9 - Programador Web Carga hordria: 160
horas
e UC 1: Estruturar aplicacOes front-end para web.

« Andlise de mercado: identificacdo do perfil do cliente e
publico-alvo, concorrentes diretos e indiretos.

« Dominios de internet: conceito, registro e disponibilidade de
Servicos.

e Arguitetura da informacao: conceito e aplicacbes, mapa do
site e estruturas de navegacéao, organizacdo de conteldo.

e Proposta comercial: caracteristicas, requisitos, elaboracao e
modelos de contrato de servico.

« Anadlise de requisitos: conceitos e técnicas.

« Web Design e front-end: conceitos, interface grafica, limites
de atuacao profissional e licenca de uso.

e Wireframes e  protétipos: conceito, estrutura e




desenvolvimento.

« Projeto de website: caracteristicas funcionais, usabilidade,
acessibilidade e ergonomia.

« Estrutura semantica: conceitos, linguagem de marcacao de
conteldo, testes, validacao e correcdes de cédigo.

e Estilizacdo de péaginas: definicdes de estilos e integracao
com estrutura de conteudo.

« Design responsivo: conceitos e aplicagdes.

« Frameworks para estruturacdo de pdaginas: conceitos,
exemplos.

e« UC2: Desenvolver aplicacdes back-end para web.

« Logica de programagao: conceito de algoritmos,
pensamento computacional.

e Linguagem de programacao para back-end e orientacao a
objetos: sintaxe, definicdes e funcionalidades.

e« Manipulacdo de dados: varidveis, constantes, tipos de
dados, operadores e expressoes.

e Estrutura ldgica: légica booleana; condicional simples,
composta e repeticao.

e« Estruturas de dados: vetores e matrizes, declaracdo,
manipulacao e aplicabilidade.

e Arquitetura de aplicacbes web: conceito de back-end e sua
interacao com front-end.

« Ambiente de desenvolvimento: conceito, interface,
configuracao e compilacao.

e Biblioteca da linguagem: funcdes préprias da linguagem e
suas aplicacoes.

« Memoéria da aplicacao web: armazenamento de dados entre
requisicdes, cookies e sessions; aplicabilidade.

e Seguranca da informacao: conceito, mecanismos, ameacas
e politicas de seguranca.

« Banco de dados: conceito, tipos e volume de dados;

Structured Query Language (SQL) - Linguagem de Consulta
Estruturada (operacdes de criacao de tabelas e manipulacao
de dados).

Resultados esperados:

Aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos em
desenvolvimento web, capacidade para criar e manter sites e
aplicacées web, habilidades em linguagens de programacao
web, como HTML, CSS, JavaScript, e preparacao para atuar como
programador web em projetos de desenvolvimento de sites e
aplicacdes web.

7.1.10. Meta 10 - Design Grafico Carga horaria: 160
horas

« UCL1: Editar conteddo de midias impressas e digitais.

¢ Principios de Design Grafico: teoria das cores, tipografia,
imagem vetorial, bitmap, técnicas de diagramacéo, criacao
de identidade visual e marca.

o llustracao digital: ferramentas e producao.

e Criacdo vetorial: gerenciamento de pdéginas, ferramentas

vetoriais, manipulacdo de objetos, modelacao vetorial,
rasterizacao, objetos tridimensionais e efeitos.




Criacdao Bitmap: resolucao, edicao nao destrutiva,
dimensionamento, edicao e composicao de imagem e
textos.

Edicao Bitmap: gerenciamento de cores, fotomontagem,

ajuste de luz e cor, restauracao de foto, pintura digital,
efeitos e filtros para imagens e criacdo de pecas graficas em
diversos formatos e meios.

Criacao 3D: conceitos de objetos tridimensionais,
desenvolvimento, materiais e renderizacao.

Configuracao: arquivos, equipamentos, sistemas de
impressao e conversao de cores. Tipos de arquivos: abertos
e fechados

UC 2: Criar modelo em 2D e 3D.

llustracao e modelagem digital 2D e 3D: conceitos,
equipamentos, programas,

técnicas de criagcdo, modelagem, texturas, iluminacao,
render e pés-producao.

Etapas de desenvolvimento de projeto: cronograma,
atividades.

Resultados esperados:

Utilizar recursos tecnoldgicos, criar, executar e finalizar projetos
para solucdes na area de comunicacao digital e/ou impressa.

7.1.11. Meta 11 - Analista da Informacao Carga horaria:
160 horas

L]

L]

L]

UC1: Gestdo estratégica da informacao.

Conceito filoséfico de estratégia e conceito de informacao
no contexto da tomada de decisao.

Lei Sarbannes-Oxley.

Conhecer a legislacdo acerca dos contratos de trabalho -
CLT.

Informacao x Tecnologia da Informacao.
Contexto Mundial e Nacional.
Estratégias genéricas da Informacao.
Alinhamento estratégico de TI.

As referéncias estratégicas de uma organizacao, traduzidas
em negdcio, missao, visao e valores.

levantamento das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e

Ameacas, como fonte de informacdes para composicao dos
objetivos prioritarios.

Arquitetura da Informacao e Politica da Informacao.

UC 2: Implementar ferramenta para gerenciamento de
projetos que é Gerenciamento de Projetos.

Introducao aos Processos de Gerenciamento de Projetos
conforme metodologias do PMI;

Porque usar uma metodologia para Gerenciamento de
Projetos.

Ciclo de Vida e Organizagcao de um Projeto.
Definicdes da EAP (Estrutura analitica do Projeto).
Entendendo CPM e caminhos criticos.




Introducao a ferramenta de gerenciamento de projetos.

Definicdo e manuseio pratico com as principais ferramentas
dentro de gerenciamento de projetos.

Processos de Gerenciamento utilizando o MS Project.

Definindo um Calendério, manipulacdo do tempo,
entendendo o calendario dentro de gerenciamento de
projetos.

SequUenciamento das Atividades dentro de gerenciamento
de projetos e os tipos de Sequenciamento (IT-TI-TT-II).

Introduzindo recursos, custos, taxas e tabelas e resolvendo
conflitos de recursos.

Criando sinalizadores para estimativas e congelando linhas
de base.

Acompanhamento do projeto e apresentacao de resultados.

Integracao de gerenciamento de projetos com as principais
ferramentas da Microsoft e do mercado.

Acompanhar criacdao do Microsoft Project em uma lista do

SharePoint; Utilizacao do Microsoft Power Automate;
Receber um email quando uma nova tarefa for criada no
Project Online.

Criar uma tarefa no Project Online para novos itens do
SharePoint; Postar no Yammer quando um Projeto for
criado; Apds a criacao de gerenciamento de projetos,
notifigue-me via SMS.

Criar uma pasta no Instapaper para novos Projetos.

Click Power Apps button to create a new project in Project
Online.

Checkin and publish all projects in Project Online on
recurring basis.

Checkout and publish all projects in Project Online on
recurring basis.

Implantacdo do escritdrio de projetos bem como aplicacao
pratica de projetos com case reais.

Uc 3: Implementar ferramenta para andlise de dados.

Business intelligence: conceitos bdasicos de business

intelligence; data warehouse; staging area, ETL, OLAP, data
mart, data mining, big data.

Power BIl: contexto e utilizacao; instalacdo e opcdes de
configuracdo; navegacao, interface do usudrio e faixa de
opcoes; limitacOes e potencialidades da ferramenta.

Power Query (tratamento de dados): visao geral de
consulta; coluna personalizada; agrupamento de linhas;
formatacdo e combinacdao de dados; dinamizacao de
colunas.

Relatérios: paginas e visbes dos graficos (barras
empilhadas, grafico de pizza, treemap - mapa de &rvore,
grafico de linhas e segmentacao de dados).

Interacao entre visuais: interacao-padrao, interacao
personalizada e classificacao.

Compartilhnamento, Power Bl Servico e atualizacao
automatica em plataformas: estruturacao do relatério para
compartilhamento, diferenca entre painéis e relatdrios,
instalacdo do gateway de atualizacdo e programacao
automitica.




Resultados esperados:

Aquisicdo de conhecimentos teéricos e praticos em anédlise de
dados, capacidade para coletar, organizar e analisar informacdes,
habilidades em interpretacao de dados, utilizacdo de
ferramentas de andlise e geracdo de relatérios, e preparacdo
para atuar como analista de informacbes em empresas e
organizacdes, contribuindo para a tomada de decisdes
informadas e estratégicas.

7.1.12. Meta 12 - Cadista Carga hordaria: 160 horas

e« UC1: Criar desenhos técnicos 2D e 3D no desenvolvimento
de projetos.

« CAD: Significado, evolucao e aplicacao.

e Interface: Apresentacao e customizacao da tela do
programa- Alterar o espaco de trabalho (Workspace),
regular a area de desenho (Drawing Area), Habilitar formas
de trabalho do menu Ribbon, Alterar e posicionar a linha de
comando (Command Line), alternar e configurar o ambiente
de modelagem e impressao (Model/Space), Customizar o
menu de acesso rapido (Quick Acces).

« Sistema de Coordenadas: Absoluta, Relativa e Polar.

« Comandos de desenho 2D: Line, Polyline, Circle, Arc,
Rectangle, Ellipse, Hatch, Polygon, Spline Fit, Spline CV,
XLine, Ray, Point, Divide, Measure, Region Wipeout, Donut,
Revision Cloud, Mline.

e Comandos de assisténcia: OSNAP, Dynamic input, Polar
Tracking, Ortho, AutoSnap, UCS Detec

« Comandos de modificacao/edicao: Move, Copy, Rotate, Trim,
Extend, Mirror, Fillet, Chamfer, Erase, Explode, Offset, Array,
Scale, Stretch, Join, Break, Pedit, Copy Nested, OverKill,
DrawOrder, Align, Chspace, Setbylayer, Lengthen, Splinedit,
Hatchedit, Arrayedit, Reverse.

« Comandos de anotacdes: Mtext, Dtext, Dimensions, Leaders,
Table, Cloud Revision.

« Comandos de Visualizagao: Zoom, Pan, Orbit, Viewport.

« Comandos de Averiguacao: Distance, Area, Measuregeom,
Id Point, Calc, Volume, Angle, Radius.

e« Organizacao do projeto em camadas: Layers, Layer
Properties, Layer Off/On, Layer Freeze/Thaw, Layer
Lock/Unlock, Layer Isolate/Unisolate, Match Layer, Current
Layer, Layer State, Layerp, Copytolayer, Laywalk, Layvpi,
Laymrg, Laydel, Laylockfadectl.

e« Manipulacdao de blocos de desenho: Insert, Wblock, Edit
Block.

« Gerenciamento de impressao: Layout, Page Setup,
Viewport, ZoomnXP.

e Visualizacao 3D: ViewCube, Visual Styles.

e Primitivas geométricas: Box, Cylinder, Cone, Sphere,
Pyramid, Wedge, Torus.

« Edicdo de sdlidos: Extrude, Presspull, Polysolid, Gizmo,
3DMove, 3Drotate, 3Dscale, Union, Subtract, Intersect,
FilletEdge, ChanferEdge, Xedges.

« Texturas e Mapeamentos: Navegador de matérias (Materials
Browser), Aplicacao de materiais, Mapeamento do material
(Materialmap).




luminacao e Render: Luz puntiforme (point), Luz lanterna
(Spot), Luz natural (sun&sky), Acabamento para
fotorrealismo (render), Render Cloud (Estudo solar e
Realidade Virtual).

UC 2: Produzir projeto arquitetdonico em 2D e 3D usando
ferramenta com a metodologia BIM.

BIM: significado, evolucao e aplicacao.

Interface: customizacao da tela do programa, interface das

janelas de propriedades e do navegador de projeto; Normas
Técnicas: NBR6492, NBR9050, NBR13532;

Vistas: unidades de projeto, niveis, eixos e vista de planta
(vista/forro/drea) e Elementos de Construcdo: parede
arquitetonica (basica/cortina/ empilhada), porta, janela,
componentes mobilidrios (inserir ou modelar no local),
coluna (pilar estrutural ou arquiteténica), telhado (por
perimetro ou extrusdo), sofito, borda, calha, forro, piso (de
arquitetura), sistema cortina, eixo cortina e montante.

Elementos de Circulacao: escada (componente ou croqui),
rampa e guarda corpo (croqui ou hospedeiro) e Elementos
de Modelo: texto do modelo, linha do modelo e grupo de
modelos.

Vistas de cortes: corte da construcao, tamanho do corte,
dividir segmento, extremidade da chamada de detalhe e
Comandos de modificacao: alinhar, mover, deslocamento,
copiar, espelhar, rotacionar, aparar e estender para canto,
matriz, aparar e estender Unico/multiplo, escala, dividir
segmento, dividir com intervalo, fixar, desafixar e excluir.

Cotas: alinhada, linear, angular, radial, diametro,
comprimento do arco, elevacao de ponto, coordenada de
ponto e inclinagcao de ponto e Elementos de Anotagao:
textos, ambientes, areas, limite de area, identificar area,
linha de detalhe, regido (preenchida ou mascara),
componente (detalhe/repetitivo/legenda), nuvem de
revisao, grupo de detalhes, isolamento, identificadores
(categoria/material/ambiente/nimero de piso).

Terrenos (topografia): superficie topografica (colocar
ponto/criar da importacao), componente do terreno
(vegetacado), modificar terreno (dividir superficie/mesclar
superficie/sub-regido/linha de divisa/regido com eixos),
plataforma de construcao e cotas de curva de nivel.

Relatérios: tabelas com levantamento de quantidades e
com levantamento de material
(campos/filtros/classificar/agrupar/formatacdo/aparéncia) e
Gerenciar configuracdes: materiais, estilos de objeto, snaps,
informacdes do projeto, parametros do
projeto/compartilhado/globais, transferir normas de projeto
e configuracdes adicionais (estilos de linha, espessuras de
linha, padrdes de linha, identificadores e pontas de seta).

Localizacao do projeto: localizacao global e coordenadas e
posicao e Folhas de impressao: folhas (tamanhos e
margens), vistas (viewport/titulos), bloco de margens e
carimbo, revisdes e eixo guia.

Visibilidade: modelos de vista, visibilidade/graficos, filtros,
linhas finas, exibir/remover linhas ocultas, perfil de corte,
nivel de detalhe, estilo visual, caminho do sol,
ativar/desativar sombras, recortar vista, regiao de recorte,
ocultar/revelar tempordrio, ocultar/revelar elementos
permanentemente.

Imagens foto realisticas: renderizacdo, renderizacdo no
cloud, renderizacdo galeria, vista 3D, camera, percurso




virtual.

Resultados esperados:

Capacidade para criar e modificar desenhos técnicos utilizando
software CAD, habilidades em interpretacdo de projetos e
preparagao para atuar como CADista em dreas como arquitetura,
engenharia, design industrial, entre outras

7.1.13. Meta 13 - Recepcionista em Servicos de Saude
Carga horaria: 160 horas

e« UCL1: Recepcionar e atender usuarios e acompanhantes nos
servicos de saude

]

Principios de etiqueta social e ética profissional: legalidade,
moralidade e suas implicacdes no exercicio da profissdo,
convivio social e profissional, cédigos de conduta das
profissoes.

. Histéria natural das doencas: conceito, periodos
sequenciados e seus fatores.

+« Niveis de assisténcia a saude.
« Necessidades humanas basicas e necessidades de saude:
definicao e caracteristicas.

« Prevencdo e seguranca no trabalho: definicdo, finalidade,
classificagcdao e medidas preventivas.

e« Doencas profissionais e do trabalho: definicao, etiologia,
epidemiologia e medidas preventivas.
« Qualidade de vida aplicadas no processo trabalho.

e« Principios e diretrizes da Legislacdo que interferem no

processo de atendimento nos servicos de salde: Leis n°
8.080 de 19/09/1990 e n° 8.142 de 28/12/1990.

¢ Cbdigo de Defesa do Consumidor: direitos e deveres.

e Politica Nacional de Saude Integral LGBT- Portaria n¢
2.836/2011.

e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015),
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso.

« Carta dos direitos dos usuarios da saulde.

e Técnicas e tipos de atendimento: personalizados,
diferenciados (idosos; criancas; género e orientacao sexual,
pessoas com deficiéncia; gestantes), presenciais,
eletroénicos, telefénicos e impressos.

« Transculturalidade e determinantes sociais da salde:
conceito.

e Politica Nacional de Humanizacdo: definicdo e finalidade.

¢ Elementos de comunicacao: contexto, emissor, receptor,
canal, mensagem, ruidos e feedback.

e Atuacao em rede: etiqueta e network.

e« Técnicas de negociacdo e administracdo de conflitos:
definicdo, tipos, caracteristicas, niveis, areas, consequéncia,
resolucao.

e Protocolo de seguranca do paciente: definicao, finalidade e
identificacdo do usuario.

« Caracteristicas de comunicacao (Atendimento Telefénico):
entonacao de voz; tipos de ligacao (local, interurbana,
internacional, externas/internas); tipos de sistema
telefébnico usados pelas empresas: PABX, PBX; cdédigos e




relacdes das operadoras; tipos de listas telefonicas e
pesqguisa na Web; protocolos para o atendimento telefénico:
definicao, finalidade e tipos; tecnologias de comunicacao:
funcionalidade (Skype, WhatsApp, SMS, e-mail).

Omissao de socorro - Artigo 135 do Cédigo Penal: definicdo
e finalidade.

Servicos de referéncia na comunidade: SAMU, Bombeiro,
Policia Militar e atendimento moével de urgéncia e
emergéncia particular (definicdo, finalidade e contato).
Caracteristicas da cena do acidente: definicao, tipos e
conduta de isolamento.

Nocoes de biosseguranca: definicao, finalidade,
equipamentos de protecao individual (EPIs) e equipamentos
de protecao coletiva (EPCs).

Definicao e caracteristicas de urgéncia e emergéncia.

Nocdes de primeiros socorros: defini¢do, sinais, sintomas e

conduta: parada cardiorrespiratéria; desmaios e vertigens;
reacOes alérgicas; intoxicacdes; envenenamentos; picada de
animais peconhentos; crise convulsiva; corpos estranhos no
organismo; ferimentos; traumas; situacdes de mal subito;
violéncia doméstica;

hemorragias.
Vestimenta e aparéncia profissional.

UC2: Organizar, elaborar e operacionalizar procedimentos
de recepcdo em servicos de saude.

Estrutura organizacional e fisica: definicao, tipos e
caracteristicas.

Fluxograma e organograma do servigo: definicao, finalidade
e tipos.

Especialidades médicas: definicao, tipos e finalidade.

Materiais e servicos de salde: tipos, finalidade e
preenchimento de impressos (formuldrios).

Tipos e fungdes de documentos: carta, circular, memorando,
comunicado, e-mail, oficio, relatério, telegrama, fax,
declaracao, atestado, recibo, requerimento, aviso,
convocacao, pedido, nota fiscal, ordem de compra,
requisicdo de exames, receituarios, orientacdes para
procedimentos, guias dos convénios, entre outros.

Prontudrio eletronico e fisico: preenchimento, atualizacao e
organizacao.
Redes sociais e impactos positivos e negativos no processo
de trabalho.

Métodos e técnicas de arquivo e protocolo: classificacao de

documentos, recebimento, distribuicao, tramitacao,
expedicdo, temporalidade e tipos de arquivo (fisico e
eletrénico).

Equipamentos e materiais de trabalho - tipos,
caracteristicas e funcbes: agendas (fisica, eletronica,
individual e compartilhada), editores de texto, sistemas
telefénicos, planilhas eletrénicas, apresentacao digital,
internet e correio eletronico.

Matematica basica: as quatro operacdes, porcentagem,
razao e proporcao.

Normas internas de seguranga: caracteristicas,
equipamentos, controle de acesso.




« Planos de Saude: definicao, finalidade, tipos e regras.

. Desenvolvimento Sustentavel: pilares, 3Rs, consumo
consciente.

o Hotelaria hospitalar: conceito, vantagens.
o Acreditacao hospitalar: Objetivo e padrbes de qualidade.

« Controle financeiro: contas a receber e a pagar e controle
de emissdes de Nota Fiscal.

e UC3: Projeto Integrador de Recepcionista dos Servigos de
Saude.
Resultados esperados:
Conhecimento sobre o funcionamento dos servicos de salde;
Habilidades de atendimento ao publico;
Competéncias administrativas

8. DA DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do
proponente, declaro, para fins que inexiste qualquer débito em
mora ou situagao de inadimpléncia com o Tesouro Nacional ou
Estadual, ou qualquer 6rgdao ou entidade da Administracao
Pdblica Federal ou Estadual, que impeca a celebracdo do
Convénio, na forma deste Plano de Trabalho.

Aprovacao do Plano de Trabalho:

(assinado digitalmente)
CESAR AUGUSTO DE SOTKEVICIENE MOURA
Secretario de Estado da Retomada

] (assinado digitalmente)
JOSE LEOPOLDO DA VEIGA JARDIM FILHO
Diretor Regional/SENAC

«» ) Documento assinado eletronicamente por CESAR AUGUSTO DE
Jeu L:l’ SOTKEVICIENE MOURA, Secretario (a) de Estado, em 18/12/2023, as
assinatura i 16:09, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
—————J Decreto n° 8.808/2016.

=s ) Documento assinado eletronicamente por J OSE LEOPOLDO DA VEIGA
JE'! L:l’ JARDIM FILHO, Usuario Externo, em 20/12/2023, as 17:36, conforme

assinatura I art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
—————718.808/2016.

o http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o

GERENCIA DE INTERMEDIACAO E RECOLOCACAO DO TRABALHO
RUA 82 N° 400 - Bairro SETOR CENTRAL - CEP 74015-908 - GOIANIA
- GO 0- PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 2° ANDAR, ALA
LESTE (62)3201-8061
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