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1. Introducéo

Este relatério tem como objetivo compilar e analisar os principais assuntos demandados nos
pedidos de acesso a informacéo recebidos pela Ouvidoria da Procuradoria-Geral do Estado
de Goias durante o periodo de maio a agosto de 2026. A analise visa identificar padroes,
tendéncias e areas de maior interesse publico, a fim de melhorar a transparéncia e a eficiéncia

no atendimento desses pedidos.

2. Metodologia

Foram analisados os pedidos de acesso a informacéo recebidos no periodo mencionado,
categorizando-os por assunto. A andlise considerou tanto a frequéncia dos temas

demandados quanto a natureza das informacdes solicitadas.

3. Principais Assuntos Demandados
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o Gréfico 2 — Pesquisa de Satisfacao
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4. Conclusao

Com base nos dados analisados, das 15 manifestagdes recebidas, observa-se que 11
(73,33%) referem-se a temas ligados a bem publico e servigco publico, evidenciando o
interesse da populagéo na qualidade, acessibilidade e eficiéncia dos servigos prestados pelo
Estado. Além disso, 3 manifestacdes (20%) tratam de assuntos relacionados a servidor
publico, demonstrando a atencdo dos cidad&os quanto a atuacao funcional e a gestao de
pessoal no ambito da Administracdo Publica. Registra-se, ainda, 1 manifestacao (6,67%), que

trata de assuntos relacionados a arrecadacéo.

Os dados revelam que a maior parte das demandas continua concentrada em questfes
relacionadas a prestacao de servicos publicos, reforcando a importancia de acdes voltadas a
transparéncia, a melhoria continua dos servicos e ao fortalecimento da comunicacgao entre a
Administracdo Publica e a sociedade. As manifestacdes relacionadas a servidores publicos
também indicam a necessidade de constante aprimoramento na gestdo de pessoas e ha

disponibilizacdo de informacdes claras e acessiveis sobre o tema.

Esses resultados reforcam a relevancia dos canais de ouvidoria como instrumentos de escuta
ativa e participacao social, contribuindo para uma gestao publica mais transparente, eficiente

e alinhada as necessidades da populagéo.

Quanto a pesquisa de satisfacdo, no periodo analisado, a Ouvidoria da Procuradoria-Geral
do Estado de Goiés recebeu um total de 15 manifestacdes relacionadas a Lei de Acesso a
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Informacéao (LAI). Dentre essas, 4 (quatro) usudrios participaram da pesquisa de satisfacéao.
Apesar do numero reduzido de participantes, o resultado demonstra uma percepc¢ao bastante

positiva dos servicos prestados.

O indice de resolutividade permaneceu em 100%, indicando que a demanda foi atendida de
forma satisfatéria. Outro destaque importante é a nota média de recomendacédo, que foi de
9,8, evidenciando um alto nivel de confianca e reconhecimento por parte do cidaddo que

participou da avaliacao.

Quanto ao tempo médio de resposta, no primeiro quadrimestre de 2026, verificou-se uma
média de 17 dias, representando um aumento significativo em relacdo ao quadrimestre
anterior. Esse crescimento evidencia que algumas solicitagbes demandaram analises mais
aprofundadas, envolvendo maior complexidade e, consequentemente, maior tempo para sua
adequada concluséo.

Neste segundo quadrimestre de 2026, o tempo médio de resposta foi reduzido para 6,8 dias,
representando uma diminuicdo de aproximadamente 60% em compara¢ado ao quadrimestre
anterior. O resultado demonstra maior eficiéncia na tramitacdo das demandas e o

comprometimento das &reas técnicas com o atendimento tempestivo das solicitagdes.

Por fim, os resultados apresentados evidenciam o compromisso da Procuradoria-Geral do
Estado de Goias com a transparéncia publica, o acesso a informacédo e a melhoria continua
dos servicos prestados ao cidaddo. O elevado indice de resolutividade, a alta avaliagéo dos
usuarios e a expressiva reducéo do tempo médio de resposta demonstram a efetividade das

acOes desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo analisado.

Goiania, 15/09/2026

Ariadne Costa de Moura Barbosa
Ouvidoria da Procuradoria-Geral do Estado de Goias



