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Apresentagao——

A inteligéncia artificial generativa representa uma transformacdo

profunda na produgao do conhecimento, auto@m_ati;aeée\de_o <
tarefas e apoio de decisoes.

No ambito da Procuradoria-Geral do Estado de Goias, seu
deve ocorrer de forma ética, responsavel, segura, carater
auxiliar, como solucao para o incremento da ividade e da
eficiéncia e aprimoramento da qualidade técnica do trabalho. o—

Este guia tem carater orientador e busca oferecer parametros
praticos aos Procuradores de Estado, assessores, estagiarios,
servidores, contratados e terceirizados quanto ao uso adequado
de aplicativos de inteligéncia artificial generativa. 0




Conceitos

Para fins deste guia, consideram-se:

 Alucinagao: geracao de informacoes incorretas ou
inexistentes, apresentadas como verdadeiras. Tal fendmeno
decorre da natureza probabilistica dos modelos de
linguagem, que priorizam a verossimilhanca e a coeréncia
sintatica em detrimento da verdade factual.

» Dados Publicos da Instituicao: informacoes nao sigilosas,
nao estratégicas e nao protegidas por lei produzidas pela
instituicao.

* Ferramentas de inteligencia artificial generativa: sistemas,
servicos, softwares, plataformas, aplicativos e tecnologias
que utilizam aprendizado de maquina para criacao de
conteudo de forma autonoma.

* Inteligéncia artificial generativa (IA generativa): tecnologia
capaz de gerar conteudos (textos, imagens, codigos, etc.) a
partir de comandos do usuario, com base em padroes
aprendidos em grandes volumes de dados.
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» Legislacao Vigente: todas as normas que envolvem questoes
relacionadas diretamente ao uso de inteligéncia artificial,
especialmente Lei Complementar estadual n® 205/2025,
Estatuto da Advocacia e o Cdédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Cédigo de Etica e
Conduta Profissional do Servidor e da Alta Administracao da
administracao publica direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Estadual (Decreto n® 9.837/2021), Lei de
Acesso a Informacao, Lei Geral de Protecao de Dados, dentre
outras.

* Modelos de linguagem (LLM): sistemas baseados em
inteligéncia artificial e redes neurais profundas, treinados em
vastos volumes de dados textuais para processar, traduzir e
gerar linguagem natural de maneira estatisticamente
coerente. Diferente de sistemas de busca tradicionais, as
LLMs nao ‘consultam” uma base de dados estatica; elas
operam prevendo a sequéncia de palavras (ou partes delas)
mais provavel com base nos padroes aprendidos durante seu
treinamento.

 Plataforma externa: ferramentas de inteligéncia artificial
desenvolvidas, fornecidas e operadas por entidades terceiras,
ou seja, empresas privadas fora do controle da PGE-GO,
acessadas pela internet por meio de navegadores de internet,
aplicativos ou interfaces digitais, nao possuindo garantias
contratuais de isolamento de dados ou sigilo institucional.
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» Plataforma institucional: ferramentas de inteligéncia artificial
adotadas formalmente pela PGE-GO e submetidas a
avaliacao, aprovacao e monitoramento do setor de tecnologia
da informacao do 6rgao.

* Prompt: instrucao fornecida pelo usuario para orientar a
resposta da IA.

« Usuario: pessoa que utiliza a ferramenta de inteligéncia
artificial generativa no ambito da Procuradoria-Geral do
Estado de Goias.

» Viés: tendencia do sistema de |IA de produzir resultados ou
previsdes parcializados, distorcidos ou injustos influenciados
por padroes ou tendéncias presentes nos dados de
treinamento  originais. Resulta de suposicoes ou
simplificacoes introduzidas pelo modelo de IA para aprender
padroes e, principalmente, da reproducao de preconceitos
implicitos, desigualdades ou inadequacdes contidas nos
dados humanos utilizados no treinamento.



Principios

O uso de |A generativa na PGE-GO deve observar os seguintes
principios:

Legalidade
Atuacao em conformidade com a legislacao vigente e as normas
Institucionais.

Supremacia do interesse publico
Deve servir ao aprimoramento da atuacao institucional e a
protecao do interesse publico.

Prevalencia da supervisao e responsabilidade humanas

A responsabilidade pelo uso, a disponibilizacao dos resultados e
a tomada de decisao com base em resultados gerados por |A sao
exclusivas do usuario humano.

Seguranca da informacao e protecao de dados
Preservacao de dados sigilosos, pessoais e estrategicos.

Prevencao de riscos
Adocao de cautelas para mitigar erros, vieses e uso indevido.
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Diretrizes de uso da inteligencia
artificial em atividades
institucionais da PGE-GO

Carater auxiliar

O uso da inteligéncia artificial deve ser auxiliar e subsidiario, e nao
substituto, do trabalho a cargo do usuario. As solucoes de IA
generativa nao sao dotadas de consciéencia ética, senso critico,
discernimento ético, expertise hermenéutica, sensibilidade
contextual e responsabilidade e nao possuem capacidade para
tomada de decisOes e emissao de juizo de valor. Nao deve ser
utilizada como fonte unica de fundamentacao juridica e nao
substitui analise tecnica, interpretacao normativa ou juizo
juridico. A qualidade e a confiabilidade dos resultados gerados
pela IA generativa nao sao absolutas e dependem sempre da
interacao e supervisao humanas.

Protecao de dados

E vedado o uso de IAs generativas externas no tratamento de
dados sigilosos, estrategicos ou protegidos por segredo de
justica; esses dados devem ser processados apenas em
plataformas institucionais.

E aconselhdvel que o uso das plataformas externas de IA
generativa seja limitado aos dados publicos da instituicao.

Apenas € permitido o uso de plataformas externas de IA
generativa caso a plataforma ofereca explicitamente a opcao de
desativar o uso dos dados inseridos para o treinamento dos
modelos de |A.
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Antes de utilizar qualquer ferramenta, o responsavel deve verificar
se o software permite a exclusdao de treinamento (Opt-out), ou
seja, a configuracao deve garantir que os "prompts’, documentos
carregados e resultados gerados nao sejam utilizados pelo
provedor para melhorar algoritmos ou treinar versoes futuras do
modelo.

Validagao obrigatoria

RECOMENDAGAO N. 001/2024 - Conselho Federal da OAB

Todo conteudo gerado por |A deve ser rigorosamente revisado e
ter sua veracidade conferida antes de sua utilizacao. Mesmo que
a |A tenha gerado o conteudo, a analise técnica e o juizo juridico
sao competéncias indelegaveis do fator humano e a
responsabilidade pela utilizacao do resultado € do usuario.

Mitigacao de riscos legais e éticos

E indispensavel a supervisdo humana e a revisdo criteriosa de
todo o conteudo gerado por |A generativa para assegurar a
conformidade com as normas sobre ética e seguranca de dados
e evitar viés de resultado.

O usuario assume a autoria plena do resultado final e responde,
em todas as esferas, pela correcao, veracidade e conformidade
legal do material produzido, uma vez que o sistema de |A carece
de personalidade juridica e responsabilidade ética.

Aplicacao proibida

E vedado o uso de enderecos eletrdonicos, credenciais ou
telefones da PGE-GO para criacao de contas em plataformas
externas de IA generativa (como o ChatGPT publico) sem a devida
aprovacao, visando prevenir vulnerabilidades cibernéticas e
exposicao indesejada da PGE-GO.
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Boas Praticas do uso da
inteligencia artificial em atividades
institucionais

Uso consciente
» Utilizar a A como apoio, nao como substituicao do raciocinio

humano e na tomada de decisao.

» Compreender as limitacoes das ferramentas.

Elaboracao de prompts
» Ser claro, preciso e objetivo no comando.

 Fornecer contexto adequado e exemplos diversificados.
» Especificar o formato de saida.
» Testar e refinar as instrucdes permanentemente.

Verificacao da resposta

 Confirmar dados, normas, jurisprudéncia, citacoes e
informacgoes fornecidas e avaliar criticamente os argumentos
sugeridos pelo resultado gerado antes de incorpora-los aos

documentos institucionais.

+E obrigatéria a conferéncia minuciosa de toda citacdo
normativa, doutrinaria ou jurisprudencial sugerida pela
ferramenta, visando mitigar o risco de fundamentacao em dados

ficticios.
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Prevencao de vieses

» O usuario deve avaliar criticamente as respostas para identificar
e eliminar vieses cognitivos ou preconceitos implicitos nos
modelos, assegurando que o produto final observe os principios
da impessoalidade e da moralidade administrativa.

Protecao institucional
- Utilizar preferencialmente solucdoes seguras e aprovadas
institucionalmente.

* Nao expor dados sigilosos, pessoais e estrategicos.
Capacitacao continua

» Buscar atualizacao constante sobre o uso de |IA generativa e a
conscientizacao sobre suas limitagoes e riscos.
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Obrigacoes e responsabilidades
dos usuarios de |IA generativa

da PGE-GO

» Utilizar de forma ética e responsavel.

» Nao utilizar as plataformas institucionais para fins particulares
ou estranhos as atividades da PGE-GO.

 Confirmar origem, veracidade e qualidade dos dados e
informacoes utilizados nas fontes, prompts e exemplos
fornecidos.

* Proteger dados sigilosos, pessoais e estratégicos e assegurar a
observancia da Lei de Acesso a Informacao, da Lei Geral de
Protecao de Dados e outras normas sobre seguranca de dados e
informacoes.

* Revisar integralmente o conteudo gerado antes de sua utilizacao
para garantia de alinhamento com os principios, diretrizes, boas
praticas e padroes de qualidade institucionais.

» Assumir autoria do resultado final e responder, em todas as
esferas, pela correcao e conformidade legal do material
produzido com auxilio de I|A.

» Zelar pela reputacao da PGE-GO evitando o uso indevido da |A
generativa e a exposicao publica negativa do 6rgao.
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