SEI/GOVERNADORIA - 92219561 - Aviso de Licitagdo https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso ...

Secretaria de i é
Estado da +
Administracdo Rk “
~—

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

AVISO DE LICITACAO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

AVISO DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO - PE N2 04/2026- PGE
PROCESSO N° 202500005022229

O Estado de Goias, por intermédio da PGE - PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizara procedimento na modalidade Pregao Eletronico, nos
termos do art. 28, inciso |, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e na forma do Decreto n2 10.247, de
30 de margo de 2023. Seguem abaixo os dados da contratacao:

Objeto: Contratacdo de servicos de técnicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

Valor Total Estimado: RS 11.320.079,25 (onze milhdes, trezentos e vinte mil, setenta e nove
reais e vinte e cinco centavos).

Prazo limite para apresentacdo de Propostas: até as 10:00 (horario de Brasilia-DF) do dia
13/07/2026.

Data e horario de inicio da sessdo eletronica de lances: 10:00 (horario de Brasilia-DF) do dia
13/07/2026.

Critério de Julgamento: Menor Preco (Por Item Unico).
Tratamento Diferenciado para ME/EPP: Nao Exclusiva para ME/EPP/EQUIPARADAS.

Endereco eletronico: www.sislog.go.gov.br.

O fornecedor interessado em participar do certame devera ser previamente cadastrado no
sistema oficial de cadastro de fornecedores do Estado. O fornecedor interessado encaminhara,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com a descricdo do objeto e preco ofertado,
até a data e horario estabelecidos para inicio da sessdo eletrénica de lances.

Informacdes acerca do cadastro de fornecedores, Termo de Referéncia e demais documentos da
contratacdo encontram-se disponiveis nos sites: www.sislog.go.gov.br. Maiores informacdes pelo
telefone: (062) 3252-8122 e/ou e-mail: gecgov@pge.go.gov.br.

MARCIA ARIADNE DA SILVA
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Edital

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

EDITAL N2 04/ 2026
Contratagao n2 115459, Processo n2 202500005022229

OBJETO DA CONTRATACAO: Contratacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do
(TIC) para suprir demandas de desenvolvimento de sistemas de informacdo, dando continuidade ao projeto de
modernizagao, qualificacdo, racionalizagdo, informatizagdo e integragdo do contingente tecnoldgico da
Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacao de tecnologia.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO: RS 11.320.079,25 (RS Onze Milhdes e Trezentos e Vinte Setenta e
Nove Reais e Vinte e Cinco Centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 13/07/2026 - 10:00 (horario de Brasilia).
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Item.
MODO DE DISPUTA: Aberto.

SUMARIO

1. PREAMBULO

2. DO OBJETO

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7. DA FASE DE JULGAMENTO

8. DA FASE DE HABILITACAO

9. DOS RECURSOS

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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11. DAS CONDICOES PARA A CONTRATAGCAO

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
14. DAS DISPOSICOES GERAIS

ANEXOS

1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO - PGE, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n? 10.247, de
30 de margo de 2023, e outras normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

2.DADOS DA LICITACAO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) para suprir demandas de desenvolvimento de sistemas de informacdo, dando continuidade
ao projeto de modernizacdo, qualificacdo, racionalizacdo, informatizacdo e integracdo do contingente
tecnoldgico da Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacdo de
tecnologia, conforme condig¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. Data da publicagdo da licitacdo, a partir do qual as propostas poderdo ser recebidas : 24/06/2026
08:00:00.

2.3. Endereco eletrdnico da licitagdo: https://sislog.go.gov.br/.

2.4. Data e horario de inicio da sessdo publica: 13/07/2026 - 10:00 (horario de Brasilia).
2.5. Data e horario de inicio da fase de lances: 13/07/2026 - 10:00 (horario de Brasilia).
2.6. Modo de disputa: Aberto.

2.7. Valor total estimado da contratagdo: RS 11.320.079,25 (onze milhdes, trezentos e vinte mil, setenta e nove
reais e vinte e cinco centavos).

2.8. Critério de Julgamento: Menor Pre¢o por Item, conforme tabela constante abaixo, facultando-se ao
licitante a participacdo em quantos lotes forem de seu interesse, conforme abaixo:

Descri¢cao do item 001
Cdadigo 781 - Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, manutencgdes corretivas, adaptativas e
evolugdes de plataformas digitais.

Quantidade 81645

Unidade unidade

Participagao Ampla Participacado

Local de Entrega procuradoria-geral do estado - edificio republic tower

Intervalo Minimo de Diferenca de Valores entre Lances* |RS 1,74

Valor Unitério RS 138,65

Valor Total R$ 11.320.079,25
*Art. 26, §52, do Decreto n2 10.247, de 2023.
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2.9. O licitante deverd apresentar com a proposta comercial a planilha de formacgao de custos do valor,
conforme modelo constante no Anexo Il do Termo de Referéncia.

??2.9.1. A planilha devera indicar TODOS os custos da empresa, para efeito de analise de exequibilidade.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente cadastrados no Sistema de
Cadastro Unificado Estadual de Fornecedores ? CADFOR, no Sistema de Logistica de Goias ? SISLOG (https://
sislog.go.gov.br/), com o status de "cadastro provisério" ou "cadastro homologado", nos termos do Decreto
estadual n2 7.425, de 16 de Agosto de 2011.

3.2. O acesso ao sistema ocorrera pelo uso de chave de identificacdo e de senha pessoal intransferivel.

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢bes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema SISLOG e
manté-lo atualizado junto ao 6érgdo responsavel pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitacdo no momento da habilitacdo.
Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

3.5. Na presente contratacdo ndo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), considerando que o valor estimado da contratacdo é
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como EPP, nos termos do art. 42, inciso
|, da Lei n? 14.133, de 2021.

Vedagdo de participac¢ao
3.6. N3o poderao disputar esta licitagdo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do projeto bdsico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei federal n? 6.404, de 15 de
Dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

3.6.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.6.9. agente publico do d6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacGes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.7. Neste certame é admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, nos termos do art. 15,
caput, da Lei n? 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

3.9.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.9.2. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.10. Em licitagOes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei federal n? 14.133,
de 01 de abril de 2021.

3.11. A vedacdo de que trata o item 3.6.9 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qgualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado no item 2.8 deste Edital, no periodo
compreendido entre a data de publicacdo da licitacdo (item 2.2 deste Edital) até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica prevista no item 2.4 deste Edital.

4.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir sua proposta ou documentos complementares, ou modificar sua
declaracdo de enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, a partir da
data de publicacdo da licitacdo até o dia e horario de inicio da sessdo publica, no dia 13/07/2026 as 10:00,
conforme item 2.4 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, ainda, em campo préprio do sistema, que:
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4.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢bes ou acordos
coletivos de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

4.4.2. cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital e seus anexos;

4.4.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da
Constituicdo Federal;

4.4.4. n3o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52, ambos da Constituicdo Federal;

4.4.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.4.6. ndo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administra¢cdo Publica ou vedacdo de
participacdo nesta licitacdo; e

4.4.7. se responsabiliza pelas transacdes que efetuar no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados por representante, e excluindo a responsabilidade do provedor
do sistema, 6rgdo ou entidade promotor da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 3.5.1, 4.4 e 4.5 deste edial sujeitard o licitante as
sancgdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac¢des no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

4.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.1.1. informar o valor unitdrio do item, nos casos de licitagdao por item; ou valor total do lote, na hipdtese
de licitagao por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital;

5.1.2. anexar documento formal da proposta, em arquivo no formato PDF.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para a
contratagao.

5.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢do do
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objeto. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributagdo (empresas ndao optantes do
simples), estabelecidas em Goids, deverdo registrar a proposta com precos desonerados do ICMS conforme
disposi¢des do Art. 62, Inc. XCl do Anexo IX (DOS BENEFICIOS FISCAIS) do Regulamento do Cédigo Tributario do
Estado de Goias ? RCTE, que concede isencdo de ICMS nas operacdo e prestacdo internas, relativas a aquisicdo
de bem, mercadoria e servico por 6rgdos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas fundacbes e
autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéncia do valor
correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a reduc¢do do pre¢o do bem, mercadoria e servigo, devendo a
reducdo ser demonstrada no documento fiscal.

5.3.1 Para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item acima, as propostas
comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de lances, deverdo conter,
obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou servigos ofertados (valor bruto), o preco
resultante da isengdo do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o preco considerado como base de
julgamento. O valor liquido serd aquele registrado no sistema SISLOG (www.sislog.go.gov.br), de acordo com
determinacdo do item do prazo deste Edital, e serd considerado como base para etapa de lances. O valor bruto
(com ICMS) servira apenas para efeito de andlise do desconto concedido e para que as ordens de fornecimento
possam apresentar os dois valores, facilitando a execu¢do do contrato ou instrumento equivalente.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer altera¢do, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. A Contratante, ao efetuar pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de
Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e
alteragbes posteriores.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispée o TR - Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicdo.

5.7.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.7.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 2.8 deste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, no dia 13/07/2026 - 10:00 (horario de Brasilia).

6.1.1. Apds o horario de inicio da sessdo publica, os licitantes ndo poderdo inserir, retirar ou substituir a
proposta ou os documentos complementares, anteriormente inseridos no sistema.

6.1.2. A verificacdo da conformidade da proposta e eventual desclassificacdo sera feita exclusivamente na
fase de julgamento, em relacdo a proposta mais bem classificada.

6.1.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
6.2. A etapa competitiva de lances sera iniciada a partir do dia 13/07/2026 as 10:00 (horario de Brasilia).

6.3. Iniciada a etapa competitiva de lances, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
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registro.
6.3.1. N3do serad admitida a desisténcia de lance registrado no sistema.

6.3.2. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de desconto em
relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, de acordo com o critério de julgamento da
licitacdo informado no item 2.8 deste Edital.

6.3.3. O sistema eletrénico ndo registrara os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados
pelo mesmo licitante, ou que estejam fora do intervalo minimo fixado no item 6.8 deste Edital.

6.4. O lance serd oferecido mediante o preenchimento em campo préprio no sistema eletrénico, dos
seguintes valores: valor unitdrio do item, se tratar-se de licitacdo por item; ou valor total do lote, se tratar-se de
licitacdo por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital.

6.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.7. N3o serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de acordo com
o valor de diferenga minimo informado no respectivo item ou lote conforme item 2.8 deste Edital.

6.9. Na hipodtese de o sistema eletrénico se desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.9.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica serd suspensa e retomada nos termos do item 6.16 deste Edital.

6.10. O modo de disputa adotado nesta licitacdo sera o modo "Aberto" regulamentado por meio do Decreto
estadual n2 10.247, de 30 de Marc¢o de 2023 e ocorrera conforme o procedimento descrito nos itens abaixo.

Modo de disputa aberto:

6.11. Caso seja adotado o modo de disputa ?aberto?para o envio de lances nesta licitacdo, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa competitiva de lances da sessdo publica sera iniciada no dia 13/07/2026 - 10:00 (horario de
Brasilia), e terad a duragdo de 10 (dez) minutos e, findo esse prazo, sera iniciado o modo de fechamento com a
prorrogagdo automatica.

6.11.2. O fechamento com a prorrogagdo automatica de envio de lances ocorrera mediante o aviso pelo
sistema e, se houver lances enviados, inclusive intermediarios, nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de que
trata o subitem 6.11.1, quando o sistema prorrogara automaticamente a fase de lances por mais 2 (dois)
minutos, sucessivamente, sempre que houver novos lances.

6.11.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances no periodo de 2 (dois) minutos da prorrogacdo automatica, a
etapa competitiva de lances serd encerrada automaticamente.

6.11.4. Caso a disputa envolva mais de um item ou lote, a depender do critério informado no item 2.8 deste
Edital, o sistema eletrénico ird observar o decurso de tempo de 2 para o inicio do encerramento entre eles, a
partir do inicio do modo de fechamento automatico do primeiro item ou lote.

6.12. Concluida a etapa competitiva, o sistema ordenara e divulgara os lances, sem a identificagdo dos
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fornecedores, da seguinte forma:
a) ordem crescente, quando for adotado o critério de julgamento por menor preco; ou
b) ordem decrescente, quando for adotado o critério de julgamento por maior desconto.
Diferenca de pelo menos 5% (cinco por cento) em relagao a proposta classificada em segundo lugar:

6.13. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de 5%
(cinco por cento) ou mais, o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais
colocagoes.

6.13.1. Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes serdo convocados para apresentar novos lances
intermediarios.

6.13.2. Igualmente, nos casos de desclassificagdo da proposta e de inabilitagdo, o pregoeiro podera admitir o
reinicio da disputa aberta entre os demais colocados, que poderdo ofertar novos lances.

Empate Real:

6.14. Se houver empate entre propostas em primeiro lugar, mesmo apds a fase de lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

6.14.1. Os licitantes empatados serdo convocados para a disputa final prevista no inciso | do art. 60 da Lei
federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, e poderdo apresentar nova proposta, em disputa de forma fechada,
no prazo de até 5 (cinco) minutos, em campo préprio no sistema.

6.14.2. Caso a situacdo de empate persista, apds a aplicacdo do que estd disposto acima, os demais critérios
de desempate previstos no art. 60 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 serdo aplicados durante o
julgamento de conformidade das propostas dos licitantes empatados, em que os critérios de desempate serdo
utilizados, na seguinte ordem:

6.14.2.1. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacées;

6.14.2.2. desenvolvimento pelo licitante de agGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.14.2.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos 6rgaos
de controle.

6.14.3. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.14.3.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado do 6rgdo ou entidade da Administra¢do Publica
estadual licitante;

6.14.3.2. empresas brasileiras;
6.14.3.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.14.3.4. empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009. ?

6.14.4. Permanecendo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate acima, proceder-se-a a
sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados.

Suspensao da sessao publica
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6.15. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica por prazo indeterminado, o seu
reinicio ird ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia.

6.15.1. Caso a suspensdao da sessao publica tenha o seu reinicio programado e comunicado na prépria
sessdo, sera desnecessaria a observancia do intervalo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa competitiva de lances, o pregoeiro liberara a primeira colocada para julgamento, sendo
disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta do(s) licitante(s) melhor(es)
classificado(s), ap6s a fase de envio de lances, e convocado(s) para julgamento de propostas.

7.1.1. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a proposta
mais bem classificada, assim consideradas, inclusive, as propostas que permanecerem empatadas na hipdtese
prevista no item 6.15.2 deste Edital.

7.2. Liberado o primeiro colocado para julgamento, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, art. 32 a 52 do Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Marco de
2023, e no item 3.7 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participagao no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc);

7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas ? CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

7.2.3. Certidao quanto a pessoas condenadas por improbidade administrativa - CNIA, emitida pelo CNJ -
Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php), nos termos
do art. 12 da Lei n2 8.429, de 02 de junho de 1992.

?7.2.4. Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR), via Sistema Eletronico de Gestdo de Compras
(COMPRASNET.GO) e Sistema de Logistica do Estado de Goids (SISLOG), relativo a eventual registro de
suspensdo, inidoneidade ou impendimento de licitar e contratar com a administracdo publica do Estado de
Goias, consoante diretiva do Despacho n? 168/2022-GAB/PGE (Processo n2 202100002081095, evento n2
000027336130) e art. 59, §49, do Decreto n? 7.425, 16 de agosto de 2021.

7.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forca da vedacdo de que trata o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo prévia a uma eventual desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com subitem 3.5.6
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deste edital.

7.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro solicitard ao
licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado e, se for necessario, os documentos a ela complementares, conforme art. 41 do Decreto n? 10.247, de
30 de margo de 2023, e orientagdo vertida no paragrafo vinte do Despacho n2 1.286/2024/GAB/PGE (SEI n2
63671880).

7.6.1. O prazo a que se refere o subitem 7.6 deste instrumento podera ser prorrogado, limitado a 5 (cinco) dias,
uma Unica vez, a partir de solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro ou de oficio, a
critério do pregoeiro, quando for constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente ao envio dos
documentos exigidos neste edital para verificagdo da conformidade tratada no art. 34 do Decreto n? 10.247 de
2023.

7.7. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus anexos,
observado o disposto nos arts. 34 a 42 do Decreto n2 10.247 de 2023.

7.7.1. O pregoeiro podera ser auxiliado pela equipe de apoio, que realizard a andlise de conformidade técnica
da proposta, especialmente quanto ao atendimento as especificagGes técnicas, andlise de precos e quaisquer
outras exigéncias de cunho técnico ou operacional previstas no edital, porém respondera individualmente
pelos atos que praticar, salvo quando for induzido a erro pela atuacdo da equipe de apoio, nos termos do art.
89, §19, da Lei n? 14.133 de 2021, na forma do art. 92, §22 e §39, e do art. 34, §29, do Decreto n2 10.247 de
2023.

Da Negociacao

7.8. Realizado o julgamento da proposta e aplicados os critérios de desempate, inclusive na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢bes mais vantajosas a Administragido com o primeiro
colocado, para:

a) reduzir o preco ofertado ou aumentar o desconto, a depender do critério de julgamento adotado;
b) diminuir o prazo de execugdo do contrato, nos casos de contrato por escopo;

¢) melhorar a qualidade do objeto ofertado, desde que mantenha as caracteristicas minimas definidas no TR
- Termo de Referéncia.

7.8.1. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.8.2. A negociacdo poderd ser realizada com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo
de sua proposta ndo se mostrar vantajosa.

7.8.3. Em caso de propostas intermedidrias empatadas, serado utilizados critérios de desempate definidos no
item 6.15 deste Edital.

7.8.4. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes, e registrado na ata da sessao eletrbnica
da licitacdo.

Amostra ou Prova de Conceito

7.9. Caso o TR - Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra ou prova de conceito, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no TR - Termo de Referéncia, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.9.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizacdo do procedimento
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para a avaliagdo das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.9.2. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.9.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega ou na prova de conceito, sem
justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacGes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.9.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) ou prova de conceito realizada pelo primeiro classificado nado for(em)
aceita(s), o pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no TR - Termo de Referéncia.

Desclassificagdo
7.10. Serd desclassificada a proposta que:
7.10.1. contiver vicios insanaveis;

7.10.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no TR - Termo de Referéncia;

7.10.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo;
7.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

Inexequibilidade

7.11. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo. Nesse caso, a inexequibilidade sé sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11.3. No Anexo Il — Planilha de Formagdo de Custo de Desenvolvimento foram indicados salarios
referenciais de mercado dos perfis profissionais. Caso sejam propostos valores de remunerag¢des abaixo das ali
previstas, ainda que nao inferior, no conjunto, ao patamar al¢cado no art. 37 do Decreto n2 10.247, de 2023,
deverd o proponente comprovar que seus dispéndios ndo ultrapassam o valor da proposta e existem custos de
oportunidade capazes de justificar sua oferta, por intermédio de contratos, notas fiscais e outros, nos quais se
demonstrem, em especial, a compatibilidade dos salarios praticados.

7.12. Em contratagdo de servicos comuns de engenharia, além das disposi¢es acima, a analise de
exequibilidade e sobreprec¢o considerara o seguinte:

7.12.1. nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, a
caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global estimado;

7.12.2. no regime de empreitada por prego unitdrio, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacgdo
do valor global estimado e pela supera¢do de custo unitdrio tido como relevante, conforme planilha anexa ao
edital;

7.12.3. no caso de servigos comuns de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgcado pela Administragdo,
independentemente do regime de execu¢ao;
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7.12.4. serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor or¢ado pela Administracao, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta,
sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.14. Caso esta licitagcdo tenha disputa por lote, conforme indicado no item 2.8 deste Edital, o licitante detentor
da melhor oferta devera registrar os valores unitarios de todos os itens que compdem o lote para o qual foi
vencedor, no prazo de envio da proposta adequada informado nos subitens 7.6 e 8.1 deste edital, conforme a
etapa condizente.

7.15. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo desta, no prazo de envio da
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.15.1. Nos casos de servicos comuns de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitdrios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitdrios, no caso de empreitada por preco global ou empreitada
integral, exclusivamente para eventuais adequag¢bes indispensdveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.16. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

7.16.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas.

7.16.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.17. O pregoeiro verificard a documentacdo de habilitacdo do licitante provisoriamente vencedor, conforme
disposicGes do Topico 8 deste Edital de licitacdo.

7.17.1. O julgamento da habilitagdo ocorrerd em data e hordrios fixados com antecedéncia, respeitado o
disposto no item 6.16 deste Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Encerrada a fase de julgamento da proposta, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que,
no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada a negociacdo conduzida nos termos do art. 38 do
Decreto n? 10.247 de 2023, caso realizada e exitosa, conforme orientacdo vertida no paragrafo vinte do
Despacho n? 1.286/2024/GAB/PGE (SEI n2 63671880) e, se for necessario, os documentos complementares de
habilitacdo na forma do art. 45 do Decreto n? 10.247 de 2023.

8.1.1. O prazo a que se refere o subitem 8.1 deste instrumento podera ser prorrogado, limitado a 5 (cinco)
dias, uma Unica vez, a partir de solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro ou de oficio,
a critério do pregoeiro, quando for constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente ao envio dos
documentos exigidos neste edital para verificacdo de conformidade tratada no art. 46 do Decreto n? 10.247 de
2023.
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8.1.2. O prazo a que se refere o item 8.1 acima sera de 24 (vinte e quatro) horas nas licitagcdes de servigos
comuns de engenharia, com modo de disputa aberto.

8.1.3. Na hipdtese da necessidade de suspensdo da sessdo publica, deverdo ser observados os prazos do
item 6.16 deste Edital.

8.1.4. O licitante vencedor devera comprovar que na data de inicio da sessdo publica, informada no
item 2.4 deste Edital, a empresa possuia as condi¢Ges exigidas para habilitacio e para o cadastro de
fornecedor.

8.1.4.1. Quanto aos documentos relativos a regularidade fiscal, nos termos do inciso Ill do art. 63 da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, o licitante vencedor devera comprovar sua regularidade na data da
sua convocacao tratada no item 8.1 deste Edital.

8.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de julgamento da proposta nos
termos do Tépico 7 deste Edital.

8.3. Serdo exigidos para fins de habilitacdo os documentos necessdrios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021, incluindo os documentos previstos no Tépico 10 do TR - Termo de Referéncia.

8.3.1. A documentacgao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-?
nanceira (certiddo negativa de feitos sobre faléncia), indicados na lista de documentos informada no
link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n? 7.425,
de 16 de Agosto de 2011, poderd ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral ? CRC,
homologado no Cadastro de Fornecedores do Estado ? CADFOR.

8.3.1.1. A documentacdo habilitatdria necessaria é a seguinte:

8.3.1.1.1. Habilita¢ao Juridica
a) documentos Pessoais:

a.1) Sociedade Empresarial Limitada, Microempresa (ME), ou Empresa de Pequeno Porte (EPP): Cédula
de ldentidade, CPF do (s) representante (s) legal (is), do sécio (s), procurador (es), Administrador (es).
Quando for o caso comprovante de inscricdo e situacdo cadastral da Receita Federal ? CNPJ da (s)
empresa (s) socia (s) quotista (s) e o procurador (es). Somente da empresa a ser cadastrada.

a.2) Empresa de Sociedade Andnima: Cédula de Identidade, CPF dos Diretores e Administrador (es).
Quando for o caso comprovante de inscricdo e situacdo cadastral da Receita Federal ?CNPJ da (s)
empresa (s), sdcia (s) quotista (s) e o procurador (es). Somente da empresa a ser cadastrada.

b) ato constitutivo (estatuto ou contrato social) em vigor e suas respectivas alteracdes, devidamente
registrado na Junta Comercial do domicilio do interessado.

b.1) sendo o interessado, Sociedade Comercial, Instituto, Cooperativa ou Sociedade Andnima:
apresentar a ata de eleicao de seus administradores, na forma legal.

b.4) sendo o interessado Sociedade Civil (Sociedade Simples): apresentar a inscricio do ato
constitutivo, acompanhada da prova da diretoria em exercicio.

c) autorizac3o para o exercicio da atividade a ser contratada expedida pelo Orgdo competente, quando
a atividade assim exigir (Ex. ANEEL, ANATEL, Vigilancia Sanitdria, Licenca Ambiental, ANVISA).

d) certiddo de enquadramento no ano vigente, comprovando a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, conforme prescrito na nota Il do subitem 4.5 do capitulo Il do Anexo Il -
Manual de Registro de Empresario Individual - da Instrucdo Normativa n? 81, de 10 de junho de 2020,
do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo (DREI), expedida pela Junta Comercial
do domicilio do interessado, caso cumpra os requisitos legais para esse enquadramento, nao
possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do art. 32 da Lei Complementar federal n2 123
de 2006.
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8.3.1.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), emitido pela Receita
Federal do Brasil, expedido no ano vigente;

b) prova de inscricio no cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) prova de regularidade para com a Fazenda federal (emitida com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN
n2 1.751, de 02.10.2014, expedida pela Receita Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativas aos Tributos e a Divida Ativa da Unido), especialmente comprovando a
regularidade perante ao Instituto Nacional do Seguro Social, conforme orientado no pardgrafo 16 do
Despacho n? 1.668/2022/GAB/PGE (Processo n? 202200003007891, SEI n2 000034245979);

d) prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goids, expedida pela Secretaria de
Estado da Economia (Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débito Inscrito em Divida
Ativa);

e) prova de regularidade para com a Fazenda Publica estadual do domicilio ou sede do interessado
(Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débito Inscrito em Divida Ativa);

f) prova de regularidade para com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do interessado (Certiddo
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débito Inscrito em Divida Ativa);

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), expedida pela Caixa
EconOmica Federal ?CEF (Certificado de Regularidade do FGTS-CRF);

h) prova de regularidade com a Justica do Trabalho, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhista); e,

i) declaracdo de cumprimento do art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.
8.3.1.1.3. Habilitagao Econ6mico-Financeira

8.3.1.1.3.1. A comprovacado da qualificacdo econ6mico-financeira, em regra, deve ser realizada mediante
a apresentacao do balanco patrimonial e de certiddo negativa de insolvéncia civil ou de faléncia, emitida
pelo distribuidor da sede do fornecedor, ou, quando aplicdvel, de certiddo negativa de recuperagao
judicial.

8.3.1.1.3.1.1. Excepcionalmente, na hipdtese de aquisicGes com entrega total e imediata, para fins de
qualificacdo econémico-financeira, sera dispensada a apresentacdo de balango patrimonial, de modo que
apenas sera exigida certiddo negativa de insolvéncia civil, caso seja pessoa fisica ou sociedade simples,
ou certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor.

8.3.1.1.3.1.1.1. Ademais, nas licitacGes para fornecimento de bens para pronta entrega ou loca¢do de
materiais, as microempresas e empresas de pequeno porte também estardo dispensadas da
apresenta¢dao do balan¢o patrimonial previsto no subitem 8.3.1.1.3.1., nos termos do art. 19 da Lei
Complementar estadual n? 117, de 5 de outubro de 2015. Nesses casos, aplicam-se as exigéncias
estabelecidas no subitem 8.3.1.1.3.1.5..

8.3.1.1.3.1.2. Nas contratacdes de obra e servicos de engenharia por escopo, deverdo ser exigidos para
fins de qualificacdo econémico-financeira os critérios enumerados no subitem 8.3.1.1.3.1 deste edital.

8.3.1.1.3.1.3. Serd exigido Balango Patrimonial nos seguintes termos:

a) Termo de Abertura, Ativo, Passivo, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Termo de
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Encerramento do Livro Diario dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais.

b) Os documentos mencionados deverdo estar registrados na Junta Comercial ou em cartério (quando
permitido por lei), do domicilio do interessado, apresentados de forma paginada e sequencial, conforme
disposto na Instrucdo Normativa n? 82, de 19 de fevereiro de 2021, do Departamento Nacional de
Registro Empresarial e Integracdo (DREI), e com todas as folhas assinadas pelo interessado e pelo
contador responsavel.

c) E vedada a substitui¢do do balanco patrimonial por balancetes ou balancos provisérios.

d) No envio do balango patrimonial, devera ser preenchida e enviada a "Declaracdo de Dados
Patrimoniais", disponivel no link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/ModeloDeclaracao, assinada pelo
representante legal da empresa e pelo contador.

e) Os valores apresentados deverdo estar em conformidade com as demonstracbes contdbeis que
compdem o Livro Didrio ou com o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais.

f) Para os interessados obrigados a realizar a escrituracdo contabil digital, devera ser apresentada cdpia
impressa do arquivo transmitido ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) da Receita Federal do
Brasil, contendo os seguintes documentos: Recibo de Entrega; Termo de Abertura; Ativo e Passivo;
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Termo de Encerramento dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais.

g) A data limite para apresentac¢do do balango patrimonial de um exercicio financeiro serd até o dia 30 de
abril do ano subsequente aos fatos registrados.

g.1) Para empresas que registram suas movimentagdes contabeis no SPED, o prazo de validade do
balango patrimonial se estende até o Ultimo dia util do més de junho do ano seguinte, seguindo as
mesmas regras do balango patrimonial escriturado em livro contabil.

8.3.1.1.3.1.4. Os documentos exigidos na Condicao anterior deverao comprovar:

a) indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC) e Solvéncia Geral (ISG) superiores a 1, obtidos
pela aplicagao das formulas a seguir:

(ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
(ILC) = Ativo Circulante / Passivo Circulante

(ISG) = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)

b) Os indicadores previstos serdo calculados por exercicio, de forma que serdo verificados 2 (dois)
conjuntos de indicadores, 1 (um) para cada exercicio social a que se referirem as demonstracGes
contabeis;

c) O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

d) Caso o licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer um dos indices de ILC, ILG e IGS,
serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% (dez por

cento) do valor estimado do item/lote arrematado;

e) As licitantes criadas no exercicio financeiro da data da sessdo publica de abertura deste procedimento
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, hipétese em que ndo se aplica
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o disposto nas condi¢des anteriores;

f) As demonstracdes contabeis exigidas limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a licitante ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.3.1.1.3.1.5. Também serdo exigidos:
a) Certiddo negativa de insolvéncia civil, caso seja pessoa fisica ou sociedade simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, ou, se for o caso,
Certidao de Recuperagao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com
data de emissdo de no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data da abertura da sessao, ou que esteja
dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao.

8.3.1.1.4. A documentagao relativa a qualificagdo técnica devera ser comprovada na forma dos subitens
10.8 € 10.8.11 do TR - Termo de Referéncia.

?78.3.2. A comprovacado da habilitacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica de consércios serd feita por
meio do somatdrio dos quantitativos e dos valores de cada consorciado, respectivamente.

?? 8.3.3. Os documentos exigidos para habilitagdo, cadastro ou atualizagdo de cadastro perante o CADFOR e
demais documentos adicionais exigidos no TR - Termo de Referéncia serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo estabelecido no item 8.1 deste Edital.

?? 8.3.4. O licitante que participar do certame com o status de "cadastro provisorio" no CADFOR, devera
anexar, via sistema, documentacao necessdria ao cadastro, conforme lista de documentos informada no
link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n? 7.425,
de 16 de Agosto de 2011.

?? 8.3.5. A homologacdo do cadastro do fornecedor que participar do certame com o status de "cadastro
provisério" no CADFOR ocorrerd somente apds o pregoeiro analisar a documentacdo de habilitacdo do
fornecedor, sendo que qualquer diligéncia apontada pelo CADFOR serd avaliada e requerida pelo pregoeiro ao
licitante por meio de chat no sistema, nos termos deste Edital.

?? 8.3.6. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de
90 (noventa) dias, contado da data de sua emissao.

8.4. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.4.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para ?ns de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em formato nato-digital ou
digitalizado.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou as declaragdes enumeradas no item 4.4 deste Edital, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma do art. 63, |, da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021.

8.7. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.8. O pregoeiro devera verificar a conformidade dos documentos de habilitacdo do licitante e proceder ao
julgamento da habilitacdo.

8.8.1. A verificagdo da documentagdo exigida no CADFOR, bem como a exigéncia dos documentos nele nao
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contidos, descritos no Tépico 9 do TR - Termo de Referéncia, somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

8.9. Caso o licitante melhor classificado ndo possua o cadastro homologado ou possua pendéncias no CRC, seus
documentos serdao encaminhados para a homologag¢ao pelo CADFOR.

8.10. Quando for necessario complementar documentacdo ou sanar vicios, caberd ao pregoeiro realizar
diligéncias, nos termos do item 8.13 deste Edital.

8.11. A autoridade competente somente homologara a presente licitagdo quando o cadastro do licitante no
CADFOR estiver devidamente homologado e sem pendéncias.

Da vistoria prévia

8.12. O licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdao do
servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia, podendo substituir a declara¢do exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratagdo.

Das diligéncias

8.13. O Pregoeiro e a equipe de apoio poderdo promover diligéncias destinadas a esclarecer duvidas ou suprir
omissdes, sempre que tais medidas se mostrem necessdrias a adequada instru¢do processual, ao julgamento
das propostas ou a verificacdo das condi¢des de habilitagcdo, cabendo ao licitante respondé-las dentro do prazo
por eles estabelecido.

8.13.1. E vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente da
proposta, salvo nas hipdteses expressamente previstas neste edital.

8.13.2. Constatadas falhas, omissdes ou irregularidades sandveis nas propostas ou na documentacdo
apresentada, o Pregoeiro deverd adotar as diligéncias necessdrias a sua correcdo ou complementacdo,
assegurando tratamento isonémico entre as licitantes.

8.13.3. A desclassificacdo da proposta ou a inabilitacdo da licitante somente serd cabivel quando os vicios
identificados forem insandveis ou comprometerem a selecdo da proposta mais vantajosa, conforme previsto no
art. 12, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.13.4. Apds a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou apresentagao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) comprovar condicdes de habilitacdo relativas a fatos e situacOes existentes na data da abertura do certame,
admitindo-se documentos emitidos em momento posterior, desde que demonstrem inequivocamente a
preexisténcia da condicao exigida;

b) atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
c) suprir a auséncia de documento de cunho declaratério, emitido unilateralmente pelo préprio licitante;

d) suprir a auséncia de certiddo ou documento de cunho declaratério expedido por érgdo ou entidade publica,
cujos atos gozem de presuncgao de veracidade e fé publica.

8.13.5. A apresentacdo dos documentos complementares solicitados devera observar o prazo assinalado pelo
Pregoeiro, conforme subitem 8.13 deste edital, podendo ser prorrogado desde que justificado e aceito pela
Administragdo.

8.13.5.1. Findo o prazo sem o envio integral dos documentos ora requeridos, restara preclusa a oportunidade
conferida a licitante, implicando sua inabilitacao.

8.13.6. Todas as diligéncias realizadas e as decisdes delas decorrentes deverdo ser devidamente registradas e
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motivadas no sistema eletrénico de licitagdes, nos termos dos arts. 12, 64 e 71 da Lei n? 14.133, de 2021, e
integrar o respectivo processo administrativo.

8.13.7. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, deverdo
ser observados os prazos do subitem 6.16 deste Edital.

Da desclassificacao

8.14. Quando o licitante primeiro colocado for desclassificado em razdo da desconformidade de sua proposta,
mesmo apods a negociagdo, ou por sua inabilitagdo, o pregoeiro admitird o reinicio da disputa aberta entre os
demais colocados, na forma do item 6.11 deste Edital, conforme previsto nos arts. 40 e 48 do Decreto estadual
n2 10.247, de 30 de Margo de 2023.

8.14.1. Na inviabilidade da realizacdo do procedimento indicado no item acima, o pregoeiro podera liberar
para julgamento o préximo licitante, respeitada a ordem de classificacdo estabelecida, com a utilizacdo dos
critérios de desempate, quando for o caso. E assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente Edital.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao de licitantes,
observara o disposto no art. 49 do Decreto estadual n2 10.247, de 30 de Margo de 2023.

9.2. Qualquer licitante poderd manifestar a intencdo de recorrer, no prazo de 10 (dez) minutos e em campo
préprio do sistema, de forma imediata apds o julgamento da habilitacdo, sob pena de preclusao.

9.3. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no sistema, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao.

9.4. A interposicdo de recurso referente a anulagdo ou revogacdo da licitagdo observara o disposto no art. 55
do Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Margo de 2023, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimagdo ou de lavratura da ata.

9.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, caso queiram, apresentar suas contrarrazées, em 3 (trés)
dias uteis, a partir da data final do prazo do recorrente, pela mesma forma de apresentacdo do recurso,
assegurada a vista dos documentos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.5. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.5.1. Em caso de licitagdo com mais de um item ou lote, o efeito suspensivo do recurso sobre um deles nao
afetard o prosseguimento do certame em relacdao aos demais.

9.6. As razbes e contrarrazdes dos recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.8. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

10.1. Encerradas as fases do julgamento, da habilitagdo e recursos, o processo licitatério sera encaminhado a
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autoridade superior que, observando o disposto no art. 71 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021,
podera:

10.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
10.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

10.1.3. proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

10.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

11. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

Convocagao para assinatura do contrato

11.1. Apds a homologacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo contratual, no prazo de 10
(dez) dias, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Oes previstas no
Tépico 12 deste Edital, nos termos do art. 156 da Lei federal n? 14.133, de 2021.

11.1.1 O prazo de assinatura do Contrato poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11.1.2. O contrato sera assinado por meio de assinatura digital e apds assinado serd publicado no Sistema
SISLOG e no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

11.2. Como condic¢do para assinatura do contrato, serd exigida:

11.2.1. a comprovacdo das condicdes de habilitacdo consignadas neste Edital de licitacdo, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a toda a vigéncia do contrato.

11.2.2. a inexisténcia de registro no CADIN ESTADUAL, nos termos do Decreto estadual n? 9.142, de 2018,
que regulamenta o Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de 6rgdos e Entidades Estaduais (CADIN
ESTADUAL), instituido pela Lei n? 19.754, de 2017.

11.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo estabelecido pela Administragao,
ou se ndo comprovar as condi¢des de assinatura do contrato consignadas neste Edital de licitacdo, caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida, descrita no item 12.1.3 deste Edital, e o sujeitard, além da
penalidade prevista, a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da
licitacdao, nos termos do art. 53 do Decreto estadual n2 10.247, de 30 de Margo de 2023.

11.3.1. O disposto no item 11.3 deste Edital ndo se aplica ao adjudicatario convocado para assinatura do
contrato que, apds o prazo de validade de sua proposta, que sera de 90 (noventa) dias, recusar-se a assinar o
contrato ou prorrogar o prazo de validade de sua proposta.

Convocacgdo de licitante remanescente

11.4. Na hipotese de o adjudicatdrio da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de assinatura do contrato
consignadas neste Edital de licitacdo, recusar-se a assinar o contrato ou ndo aceitar o instrumento equivalente,
outro licitante poderad ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas no item 12 deste Edital.

11.4.1. No caso da convoca¢do de licitante remanescente, o préximo classificado serd liberado para
julgamento, com a subsequente verificagdo da conformidade de sua proposta, do atendimento dos requisitos
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de habilitagcdo e dos eventuais documentos complementares e, apds sera realizada a negociagdao para que a
contratacdo seja celebrada nas mesmas condi¢des do licitante inicialmente vencedor.

11.4.2. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nas condicdes propostas pelo licitante inicialmente
vencedor, observados o orgamento estimado e a sua eventual atualizagao no caso de ter decorrido o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a Administracdo podera:

11.4.2.1. convocar os licitantes remanescentes a negociacao, na ordem de classificacdo, para a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do vencedor; e

11.4.2.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, na
ordem de classifica¢do, quando for frustrada a negocia¢do de melhor condicao.

Condigoes de Entrega do Objeto, de Pagamento, Reajuste e Vigéncia do Contrato

11.5. A entrega do objeto contratado deverd ser realizada em conformidade com o disposto no Tépico 7 -
Modelo de Execuc¢do do Objeto do TR - Termo de Referéncia.

11.6. O pagamento pelo objeto contratado serd realizado em conformidade com o disposto no Tépico 9 -
Critérios de Medicdo e Pagamento do TR - Termo de Referéncia.

11.7. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do orgamento
estimado, 10 de abril de 2026 (SISLOG n? 253254). Apds este periodo serd utilizado o IPCA (IBGE) como indice
de reajustamento.

11.7.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido do CONTRATADO, contemplando a variacdo do IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), apds 12 (doze) meses da data do orgamento estimado, no prazo de
60 (sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rentincia presumida.

11.7.2. O requerimento a que se refere o subitem anterior prescinde da indicacdo dos indices de variacdo do
IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua
divulgacao.

11.7.3. O preco eventualmente reajustado somente serd praticado apds a vigéncia do aditamento ou
apostilamento contratual e contemplara a variagcdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) durante
12 (doze) meses, a partir da data do orcamento estimado.

11.7.4. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
11.7.5. O contratado s6 fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

11.7.6. Havera preclusdo logica do direito ao reajustamento nos casos em que o contratado firmar termo
aditivo de dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutengao dos pregos praticados e sem a expressa reserva do
direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda nao
consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no subitem 11.7.1 deste edital.

11.8. A contratacdo decorrente da presente licitacdo serd formalizada de acordo com a minuta contratual
constante no Anexo Il deste Edital, cujo prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n? 14,133,
de 2021, e do Despacho n® 337/2025/GAB/PGE (SEI n® 71211286 - Processo n2 202400010088730). A vigéncia
contratual podera ser prorrogada na hipdtese do art. 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

Infrag6es Administrativas

12.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:
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12.1.1. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

12.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
12.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
12.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

12.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao ou a execugdo do contrato;

12.1.9. Fraudar a licita¢do ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
12.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

12.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Sang¢6es Administrativas

12.2. Com fulcro no art. 156 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, a Administracdao poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes ;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica ;

12.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

Multa

12.4. A aplicacdo de sancdes de adverténcia e multa dependera da prévia instauracdo de processo
administrativo, assegurado o contraditério e ampla defesa ao contratado, inclusive com o direito a producgdo de
provas, antes da decisdo, nos termos do Despacho n? 602/2025/GAB/PGE (SEI n? 73169608). A multa sera
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recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da comunicagao oficial da decisdo quanto a sua imposicao.

12.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 12.1.1, 12.1.4, 12.1.5 e 12.1.6, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.7, 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n3o, a penalidade de multa.

12.6. Serd assegurado ao interessado o direito de apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacdo, conforme prescreve o art. 157 da Lei n? 14.133, de 2021, no ambito do processo
administrativo que garantird o contraditério e a ampla defesa, inclusive com o direito a producdo de provas,
antes da decisdo, nos termos do Despacho n2 602/2025/GAB/PGE (SEI n2 73169608).

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos subitens 12.1.1 a 12.1.7 deste edital, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12 deste edital, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos subitens 12.1.1 a 12.1.7 deste edital, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de licitar
ou contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59,
da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

Processo administrativo de responsabiliza¢ao de Fornecedor

12.9. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstdncias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

12.9.1. Conforme estabelece o art. 158, §19 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, quando o érgao
ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a comissdo sera composta por 2
(dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servi¢o no érgao ou entidade.

12.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo observara os arts. 166 a 168 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021.

12.11. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢do de reparagao
integral dos danos causados ao Estado de Goias.

12.12. Conforme Decreto Estadual n? 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou
juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidoneas de licitar e contratar com a
Administracdao Publica, em decorréncia da aplicagao de sangdes previstas na legislacdo pertinente a licitagdes e
contratos administrativos.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital por
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irregularidade na aplicacdo da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 devendo protocolar o pedido até 3
(trés)?dias Uteis antes da data da abertura do certame, em campo préprio do sistema eletrénico.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sistema eletrénico no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

13.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagles vinculardo os participantes e a
Administracao.

13.3. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

13.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13.5. As modificacGes no edital de licitacdo implicardo nova divulgacdo, na mesma forma e respeitados os
mesmos prazos dos atos e dos procedimentos originais, exceto se a alteracdo ndo comprometer a formulacdao
das propostas e os requisitos da habilitacdo, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

14. DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

14.4. A homologacado do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto constante
no sistema eletrénico, prevalecerd, sempre, a descricdo deste Edital e seus anexos.

14.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

14.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatdrio.

14.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-3a
o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.10. A prova de autenticidade de cdpia de documento publico ou particular podera ser feita perante agente
da Administracao, mediante apresenta¢ao de original ou de declaragao de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal.

14.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

14.12. E recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletrénico de Informacées ? SEI/GO,

23 of 24 24/06/2026, 11:07



SEI/GOVERNADORIA - 92164138 - Edital https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso ...

como usuadrios externos, para que, mediante autorizacdo, obtenham acesso a processos e documentos
disponibilizados pela administracdo para serem assinados digitalmente. A assinatura digital garante a
autenticacdo da informacado digital, substituindo a assinatura fisica e eliminando a necessidade de ter uma
versdo em papel do documento que necessita ser assinado. Essa providéncia no caso dos contratos, garantira
agilidade no procedimento de formalizacao dos ajustes.

14.13. Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criagdo de login e senha de acesso e,
conclui-lo encaminhando toda a documentagdo para aprovac¢do do cadastro (maiores informacdes: http://
sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php). Havendo disponibilizagdo de um novo processo ou documento a ser
assinado, o usuario sera notificado por e-mail.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP)
e endereco eletronico https://sislog.go.gov.br/.

ANEXOS DO EDITAL

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TR - Termo de Referéncia.

ANEXO Il ? Minuta Contratual.

Considerando o disposto nos autos do processo da presente licitacdo, aprovo os documentos anexos deste
Edital e determino a sua publicacao.

RAFAEL ARRUDA OLIVEIRA
Procurador-Geral do Estado

Versdo do Doc. Padrdo

0.07

GOIANIA, 22 de junho de 2026.

il
el o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL ARRUDA OLIVEIRA, Procurador (a) Geral do
Estado, em 22/06/2026, as 17:46, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/
t7=: controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
codigo verificador 92164138 e o codigo CRC EE7666C0.

SISTEMA DE LOGISTICA DE GOIAS
AVENIDA ANHANGUERA N° 609, , - Bairro SETOR LESTE UNIVERSITARIO - GOIANIA - GO -

CEP 74610-250 - (62)3201-8795.

Referéncia: Processo n2 202500005022229 SE1 92164138
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F_4

Secretaria de i
Estado da +
Administra¢do N

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
115459

Numero do Processo - SElI
202500005022229

O Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratacdo de bens e servigos ndo classificados como
especial ou obras, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condi¢Ges da contratacdo e execucdo,
devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e do Decreto n? 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento
conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina. A prevista
contratacdo tem respaldo no art. 28, inciso I, da Lei n? 14.133, de 2021, e Decreto n? 10.247, de 30 de margo de
2023.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005022229

Processo

1.2 A indicacdo do recurso orgamentario, com respectiva programacao de desembolso financeiro,
o - serd realizada apds concluida a elabora¢do dos documentos da fase de planejamento. Na

Adequacgao

oportunidade, o Procurador-Geral do Estado decidira sobre o prosseguimento da contratagao,

Orcamentaria nos termos do art. 28 do Decreto n° 10.207, de 2023.

1.3.
Autorizagdo |A presente contratacdo foi autorizada pelo Procurador-Geral do Estado na Portaria SISLOG n®

da Despesa |357827 (SEI n2 88900417), nos termos do art. 84-A da Lei n? 17.928, de 27 de dezembro de 2012,
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no exercicio da delegacao resultante do art. 12 do Decreto n2 9.898, de 7 de junho de 2021,
conforme orientac¢do vertida no Despacho n? 1.118/2024/GAB/PGE (SISLOG n2 16535).

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Descrigao
resumida do objeto

Prestagdo de Servigos - SERVICOS DE Tl e TIC - Contratagao de Empresa Especializada
no fornecimento de Servicos Técnicos na darea de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas
de Informacdo, conforme requisitos, especificacbes, quantitativos e niveis de servico
constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagao,
qualificacdo, racionalizacdo, informatizacdo e integracdo do contingente tecnolégico da
Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacao de tecnologia.

2.2. Regime de
fornecimento de bens
ou servigos

A prestacdo de servico sera parcelada, sob demanda.

2.3. Natureza da
execuc¢ao do objeto

Continuada

2.4. Caracteristica do
objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento
Contratual

A presente contratag¢do serd formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94
da Lei n2 14.133 de 2021, e do Despacho n2 337/2025/GAB/PGE (SEI n? 71211286 -
Processo n2 202400010088730). Considerando que o objeto contratado é de natureza
continuada, a vigéncia contratual poderd ser prorrogada, nos termos do art. 107 da Lei
n? 14.133, de 2021. A minuta do termo de contrato oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relagao a contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO E DOS PREGOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratacdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de
mercado, sdo os seguintes:

Descrigao do item 001
Cédigo 781 - Servico de Desenvolvimento e Manutengdao de Sistemas,
manutenc¢des corretivas, adaptativas e evolu¢des de plataformas

digitais.
Quantidade 81.645
Unidade Unidade

Participacao

Ampla Participacdo

Local de Entrega|Procuradoria-Geral do Estado - Edificio Republic Tower.

Valor Unitario

RS 138,65

Valor Total

RS 11.320.079,25
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3.2. Preco Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 11.320.079,25 (onze milhdes e trezentos e vinte mil e setenta e nove
reais e vinte e cinco centavos).

3.3. O preco total estimado da contratacdo fundamenta-se conforme pesquisa de precos realizada em
conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos
precos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Nao serd admitida a adjudicacdo do objeto por precos
(unitdrio e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

3.5. A empresa devera apresentar a Planilha de Formacao de Custo do valor, conforme modelo do Anexo N.2 02
(1) - Planilha de Formacdo de Custo Desenvolvimento .

3.5.1. A planilha devera indicar TODOS os custos da empresa, para efeito de analise de exequibilidade.

Tépico 4 - DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. Tecnologias utilizadas no ambiente da PGE/GO:
4.1.1. Frameworks e Bibliotecas Front-end

1. Angular v19: Framework web moderno para construir aplicagdes de pdagina Unica (SPA), com foco em
performance e desenvolvimento agil.

2. Angular 6: Versao do Angular que popularizou a arvore de renderiza¢do e introduziu otimizagoes de build.
3. Angular 5.2.8: Versao que melhorou o compilador, trouxe otimizacGes e novos ciclos de vida.

4. Angular Material 5.2.5: Biblioteca de componentes de Ul para o Angular baseada no Material Design do
Google.

5. Angular CLI 1.6.8: Ferramenta de linha de comando para inicializar, desenvolver e manter aplicagdes Angular.

6. jQuery 1.12.4 / 3.5.1: Biblioteca de JavaScript leve para manipulagdo do DOM e simplificacdo de eventos e
animacoes.

7. Bootstrap 4.0.0: Framework CSS para criagdo de layouts responsivos, com sistema de grid e componentes
pré-definidos.

8. RxJS 5.5.6: Biblioteca para programacao reativa que usa fluxos assincronos e callbacks para gerenciar
eventos.

9. Chart.js 2.8.0: Biblioteca de JavaScript para criar graficos e visualizagdes de dados interativos em paginas
web.

10. Font Awesome 4.7.0: Kit de icones vetoriais personalizaveis para uso em interfaces de usuario.

11. Moment.js 2.22.2: Biblioteca de JavaScript para parsear, manipular, formatar e exibir datas e hordarios.

12. ngx-toastr 8.2.1: Biblioteca para Angular que permite exibir notificagdes e mensagens pop-up para o usuario.
13. Power Bl Client 2.5.1: Ferramenta para integrar relatdrios e dashboards do Power Bl em aplica¢Ges web.

14. Sass/SCSS: Pré-processador de CSS que adiciona recursos como variaveis, aninhamento, mixins e heranca.

15. TSLint / Codelyzer: Ferramentas para analise estatica de cddigo TypeScript, garantindo consisténcia e
qualidade.

4.1.2. Frameworks e Tecnologias Back-end

1. Node.js 22: Ambiente de execucdo JavaScript no servidor, ideal para construir APIs escaldveis.

2. npm/Node.js: Gerenciador de pacotes para o ambiente Node.js, usado para instalar bibliotecas e
dependéncias.

3. Spring Boot: Framework Java que simplifica a criacdo de aplicacbes web e microsservigos com o Spring.
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4. Spring Boot 3.0.7: Versdo do Spring Boot com suporte a Java 17 e aprimoramentos de desempenho.

5. EJB 3.2: Especificacdo para componentes de software Java para construcao de aplicacdes empresariais
distribuidas.

6. JAX-RS (REST APIs): Especificacdo Java para criagdo de servicos web RESTful de forma simplificada e
padronizada.

7. Spring WebFlux: Framework reativo para a criagdo de APIs ndo-bloqueantes, oferecendo alta performance.
8. Spring Validation: Mddulo do Spring para validagao de dados em classes e métodos com anotagdes.
9. Spring Actuator: Ferramenta do Spring Boot para monitorar e gerenciar a aplicagdo em tempo real.
10. Spring DevTools: Mdédulo do Spring para aumentar a produtividade com recarregamento automatico de
codigo.
11. MapStruct 1.5.3: Gerador de cédigo para mapear objetos de forma segura e eficiente, sem cédigo manual.

12. Lombok: Ferramenta que reduz a verbosidade do cddigo Java, gerando automaticamente getters, setters,
etc.

13. Log4j2: Framework de logs flexivel e de alto desempenho para aplicacGes Java.

14. Logstash GELF 1.15.0: Ferramenta para centralizar e padronizar logs de diferentes sistemas.

15. Apache POI 5.1.0: Biblioteca Java para ler e escrever arquivos nos formatos do Microsoft Office (Excel).
16. JUnit: Framework para escrita e execu¢do de testes de unidade em aplicagdes Java.

17. JetBrains Annotations: Conjunto de anotagdes que fornecem dicas ao IDE para analise de cddigo.

18. Oracle Designer: Ferramenta visual para modelagem e geragao de aplicagdes de banco de dados Oracle.
4.1.3. Linguagens e Ferramentas

.Java 17 LTS: Versao de longo suporte (LTS) da linguagem Java, conhecida por sua estabilidade e performance.
. Java 8: Versdo do Java que introduziu expressdes lambda e Stream API, revolucionando a linguagem.

. Java 21: Versdo mais recente do Java, com novas funcionalidades e melhorias de performance.

. Java Batch: Abordagem para processar grandes volumes de dados de forma assincrona, em lote.

. TypeScript 2.7.2: Superset de JavaScript que adiciona tipagem estatica, garantindo mais robustez ao cédigo.

o U A W N R

. PHP 7.3.33: Linguagem de script de servidor usada para desenvolvimento web, com foco na geragao de
paginas dindmicas.

~

. Maven 3: Ferramenta de gerenciamento e automacao de builds para projetos Java.
8. JBoss/WildFly: Servidores de aplicacdo Java EE para deploy e execucdo de aplicagcbes empresariais.
9. Swagger 1.5.15: Ferramenta para documentar APIs REST, facilitando a comunicagdo e o teste.

10. SpringDoc OpenAPI 2.0.0: Ferramenta para gerar documentacdo de APls OpenAPI 3, integrando com Spring
Boot.

11. Jackson 2.3.5: Biblioteca Java para serializar e desserializar objetos JSON.
4.1.4. Bancos de Dados e Persisténcia

1. Cache e Desempenho: Redis: Banco de dados em memoria para cache, sessdes e mensagens de alto
desempenho.

2.JPA 2.1 / Hibernate 5.3.2: Especificacdo e implementacdo para mapeamento objeto-relacional (ORM),
facilitando a persisténcia de dados.

3. Spring Data JPA: Mddulo do Spring que simplifica a implementacdo de repositérios JPA.
4. Oracle DB: Banco de dados relacional robusto, amplamente usado em grandes empresas.

5. MariaDB: Banco de dados relacional de cddigo aberto, fork do MySQL, com melhorias e novas
funcionalidades.

6. MySQL 8.0.42: Banco de dados relacional de cddigo aberto, um dos mais populares para aplicagdes web.

7. H2 Database (desenvolvimento local): Banco de dados em meméria, ideal para testes e desenvolvimento
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local.

8. HikariCP: Biblioteca de pool de conexdes, otimizada para alto desempenho.
4.2. O objeto contratado devera atender as especificacGes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

4.3. SERVICOS DE Tl e TIC - Contratagcdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na drea
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo, conforme requisitos, especificacGes, quantitativos e niveis de servico constantes deste
instrumento, dando continuidade ao projeto de moderniza¢do, qualificacdo, racionalizagdo, informatizacdo e
integracdo do contingente tecnolégico da Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de
conhecimento e agregacao de tecnologia.

4.4. Da classificacdao dos servigos

0.0.0.1. Os servigcos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante;

0.0.0.2. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragao, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

0.0.1. Contratacdao, de empresa especializada na prestacdo de servicos de andlise,
desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e teste de software, na forma de servicos continuados
presenciais e ndo presenciais, de acordo com o CATALOGO DE SERVICOS e conforme métricas e padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pela Procuradoria-Geral do Estado de Goids - PGE/GO, mediante
ordem de servicos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em
projetos de Inovacdo, modernizagdo, ampliacdo e seguranca dos servicos de Tl, com garantia de transferéncia
de conhecimento e incorporacdo de tecnologias, sendo assim agrupados:

0.0.1.1. 4.4.1. Servigos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia
de requisitos de software, abrangendo:

4.4.1.1. Servicos especializados de elaboracdo e atualizacdo de documentacgdo de sistemas de
informacao, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdao de Demandas em vigéncia na
CONTRATANTE;

4.4.1.2. Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento,
manutencdo, teste e documentagdo de sistemas;

4.4.1.3. Servicos de verificacdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com
padrées e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados, funcional, interface com usudrio,
performance, carga, seguranga, etc.

0.0.1.2. 4.4.2. Servico de andlise, desenvolvimento, arquitetura, manutenc¢do, documentagdo e
teste de software, abrangendo:

4.4.2.1. Servico especializado de concepcdo, elaboragdo, construcdo e transicdo de novos sistemas e
manutencdo evolutiva em plataformas e tecnologias utilizadas na PGE/GO, n3o se limitando a estas,
compreendendo sistemas, aplicativos méveis, portais, sitios web, executados em conformidade com as boas
praticas das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

4.4.2.2. Servicos especializados de manutencgao corretiva de sistemas de informacdo em plataformas
e tecnologias utilizadas na PGE/GO, n3o se limitando a estas, executados em conformidade com as boas
praticas das metodologias dgeis em vigéncia na CONTRATANTE;

4.4.2.3. Servicos especializados em Business Intelligence - Bl, que contemplem modelagem, extracao,
transformacao, carga de dados e painéis que consumam esses dados.

4.4.2.4. Servico especializado de concepc¢do, elaboragdo, construgdo e transicao de novos sistemas e
manutencdo evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que
utilizem tecnologias relacionadas, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop, MongoDB,
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Elasticsearch, APl de integracdo e outros conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades
identificadas;

4.4.2.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligentes
que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados
ou ndo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solugdes para os
problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisGes e estratégias do Estado de Goias;

4.4.2.6. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam
melhorar a eficacia dos servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.

4.4.2.7.Servigcos especializados em Inteligéncia Artificial (IA), abrangendo pesquisa, concepcao,
treinamento, implementacdao e monitoramento de modelos generativos e preditivos; desenvolvimento de
solucBes baseadas em Processamento de Linguagem Natural (NLP) para andlise de textos juridicos e
administrativos; automacao inteligente de processos (IPA); implementacdo de Large Language Models (LLM) e
sistemas de busca semantica; curadoria e governanca de dados para IA, assegurando a ética, a explicabilidade e
a seguranca dos modelos em conformidade com as diretrizes da PGE/GO e a legisla¢do vigente.

0.0.1.3. 4.4.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usudrio e Web-design (UX e
Ul), abrangendo:

4.4.3.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais
como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos utilizando Corel Draw,
PhotoShop e outros softwares correlatos;

4.4.3.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a
internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de paginas, como a codificagdo
de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do cliente, responsividade entre
outros correlatos;

4.4.3.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplica¢des, aplicativos mdveis e dispositivos
inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuario, jornada do cliente e aspectos
técnicos, como a codificacdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

0.0.1.4. 4.4.4. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,
abrangendo:

4.4.4.1. Apoio as atividades de alocacdo de recursos e tempo e o rastreamento da execucdo das
atividades, bem como a medigdo do progresso relativo ao que foi definido em planos de projeto;

4.4.4.2. Elaboracdo de relatdrios de tarefas desempenhadas no periodo, organizacdo e distribuicdo
de tarefas, identificando sequéncias de execuc¢do e dependéncias existentes.

0.0.2. 4.4.4.3. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servicos de TIC, podem
ser necessarios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servico ou servicos descritos neste Termo de
Referéncia. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdo de?nidos e implementados em comum acordo
entre a CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA.

0.0.2.1. 4.4.4.4. Admite-se a possibilidade da criagdo de novo grupo de servico ou servico,
desde que em comum acordo entre o CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA, observada as seguintes
condicbes:

4.4.4.5. O novo servigo deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servico existente
ou um novo grupo devera ser criado;

4.4.4.6. Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do volume de servicos para o
mesmo, e a quantidade de USTs estimada devera ser movimentada de um grupo de servico ja existente,
limitado ao limite maximo de 35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual
serdo retiradas as UST.

4.4.4.7. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuracdo dos servicos, devendo ser vinculado ou
definido um Indicador de Nivel de Servico (NS) para o novo pilar de servico, com as respectivas metas e
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penalidades, caso necessario;

4.4.4.8. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdao prevista para os demais grupos de servicos.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratacdo de Prestacdo de Servicos - SERVICOS DE Tl e TIC - Contratacdo de Empresa
Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo, conforme requisitos,
especificagdes, quantitativos e niveis de servi¢o constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de
modernizagao, qualificagdo, racionalizagao, informatizacao e integracdo do contingente tecnoldgico da
Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacdo de tecnologia. esta
fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

Justificativa da Contratacao:

5.2. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de fornecer solugées tecnoldgicas capazes de aumentar
a produtividade e eficiéncia do corpo de Procuradores do Estado de Goids, por meio de inovagdao, processos
claros e eficientes e acompanhamento de comportamento ético. Embora a PGE/GO possua corpo técnico e
estrutura de Tl prépria, o quadro é insuficiente para fazer frente a demanda proposta para desenvolvimento do
sistemas. A atual estrutura de Tl fornece diversos servigos voltados para os usuarios internos, porém ha uma
crescente demanda por construcdo de softwares aderentes as especificidades da Instituicdo, o que tém gerado
uma crescente demanda por construcdo de softwares aderentes as especificidades do Estado e, principalmente,
necessidades da popula¢do; também com a evolucdo tecnoldgica e a transformacdo digital, fazem-se necessarias
a integracdo, migra¢do e atualizagdo dos sistemas legados, o que exige mao de obra altamente qualificada e em
guantidade bem maior que a existente dentro do quadro de servidores estaduais. O sistema CORA foi
desenvolvido de acordo com as especificidades da Instituicdo o que propiciou a construcdo de solugGes Unicas e
aderentes ao negécio, com isso, outras demandas surgiram; a exemplo cita-se a Transacdo Tributdria; trazendo
novos desafios a cada dia e exigindo cada vez mais mdo de obra especializada para sua construcdo e
desenvolvimento.

5.3. Além do acima exposto, busca-se:

5.3.1. Modernizacdo e Inovacdo Tecnoldgica: A implementa¢do de novos sistemas possibilita a PGE/GO
atualizar suas operagdes, incorporando solugdes tecnoldgicas mais modernas e eficazes.

5.3.2. Aprimoramento da Eficiéncia Operacional: Sistemas atualizados permitem automatizar tarefas antes
realizadas manualmente, diminuindo o tempo de atendimento e aumentando a produtividade dos servicos
oferecidos.

5.3.3. Melhoria na Experiéncia dos Usuarios: Solu¢bes digitais mais acessiveis e intuitivas contribuem para
uma interagdo mais satisfatéria dos cidaddos com os servicos da PGE/GO.

5.3.4. Fortalecimento da Seguranga da Informacdo: A adog¢do de sistemas com foco em protecdo de dados
assegura maior seguranc¢a as informag¢bes dos usuarios, em conformidade com as normas de privacidade
vigentes.

5.3.5. Resposta as Novas Demandas Sociais e Tecnoldgicas: Diante da constante evolugao tecnoldgica, o
desenvolvimento de sistemas permite ao 6érgdo adaptar-se com agilidade as necessidades emergentes da
sociedade e do mercado.

5.3.6. Economia Operacional no Longo Prazo: Investir em solucGes eficientes contribui para a redugao de
custos ao eliminar processos ultrapassados e automatizar rotinas repetitivas.

5.3.7. Desenvolvimento da Equipe Técnica: A parceria com profissionais especializados em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC) favorece a capacitagdo e o crescimento técnico dos colaboradores internos.

5.3.8. Alinhamento com os Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistemas pode ser direcionado
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para atender metas institucionais, como maior transparéncia, eficiéncia administrativa e melhoria continua dos
Servigos.

5.4. Os pontos acima evidenciam a necessidade de investir em profissionais qualificados na drea de TIC, como
estratégia para aprimorar os servicos desempenhados pela PGE/GO e atender com mais qualidade e eficiéncia
aos cidadaos.

5.5. Em razdo da atualizacdo e modernizacdo em grande escala da drea de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao e sua complexidade, em uma mesma atividade, varias especialidades sdao necessdrias, o que
demanda diversos servigcos e perfis de profissionais. Isso torna conveniente a utilizagdo de servigos técnicos
especializados terceirizados que possam ser contratados e dispensados conforme demanda e necessidade de
aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico, permitindo, assim, que a administragdo possa executar as suas
tarefas com maior eficiéncia, com a utilizagdo dos recursos tecnolégicos modernos, e com transferéncia de
conhecimento para a Administragdo Publica. Dessa forma, a pretensa contratac¢do se justifica devido as demandas
de construcdo, manutencdo e integracdo de aplicagbes criticas para a gestdo, demandas pertinentes a
administracdo, além de demandas de manutencdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratacdo de
servicos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administracdo publica em
todas as suas esferas.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratacdao deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Caracteristicas do Objeto

6.2. Conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar existem diversos modelos de contratagdo de servigos de
Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de Software disponiveis no mercado pautados na métrica de
remuneracdo. O modelo adotado para a presente contratacdo se baseia na métrica de UST's por ser o mais
apropriado para a realidade da PGE/GO e por ser, também, o padrdo definido para as contrata¢des de Tl na drea
de desenvolvimento de sistemas do Estado de Goias.

6.3. A utilizacdo da métrica de Unidade de Servico Técnico (UST) requer a definicdo de um Catalogo de Servicos.
Para esta contratacdo, serd adotado o Catdlogo de Servicos v3.0 (Anexo N.2 01 (1) - Catdlogo de Servicos CACTIC),
modelo padrdo para licitacdes de TIC em desenvolvimento de sistemas, conforme estabelecido pelo Oficio
Circular n2 18/2026/SGG (Processo SEI 202618037001215).

6.4. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO
DESERVICOS adotado podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para Execucdo da
Atividade — HPA. O referido ajuste tera validade apds assinatura do Termo Aditivo.

6.5. Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das atividades
descritas no catdlogo ndo é exaustivo. Nos casos em que o catdlogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada
na medicdo de esforco requerido por determinado projeto, a PGE/GO e CONTRATADA buscardo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

1. Analogia com outros itens do catdlogo;

2. Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor da PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DE GOIAS - PGE/GO e da CONTRATADA. Se restringe ao Gestor do Contrato por parte da PGE/GO a
responsabilidade final por definir o dimensionamento em UST. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser
consideradas e respondidas, ainda que nao acatadas.

6.6. Para a presente contratacdo alguns conceitos foram estabelecidos e deverao ser adotados:

6.6.1. Horas Previstas para Execuc¢ao da Atividade - HPA
I. Para a presente contratacdo serd adotado como HPA para cada atividade as constantes no Anexo N.2 01 (I)
- Catdlogo de Servicos CACTIC.
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Il. Para cada servico listado no Anexo N.2 01 (I) - Catalogo de Servicos CACTIC ha um valor de HPA, que indica
a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem executa-lo.

lll. A estimativa de Horas Previstas para Execugao da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para
a complexidade e o escopo sendo, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como nimeros de paginas
web e telas, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como
percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificacao,
testes e implantacdo.

6.6.2. Salario de Referéncia

I. No Anexo Il — Planilha de Formagdo de Custo de Desenvolvimento foram indicados salarios referenciais de mercado
dos perfis profissionais. Caso sejam propostos valores de remuneragdes abaixo das ali previstas, ainda que nao inferior, no
conjunto, ao patamar al¢ado no art. 37 do Decreto n2 10.247, de 30 de margo de 2023, devera o proponente comprovar que
seus dispéndios ndo ultrapassam o valor da proposta e existem custos de oportunidade capazes de justificar sua oferta, por
intermédio de contratos, notas fiscais e outros, nos quais se demonstrem, em especial, a compatibilidade dos salarios
praticados.

6.6.3. Catdlogo de servigos

I. Para a presente contratacdo sera utlizado o Catalogo de Servigos constante no Anexo N.2 01 (I) - Catalogo
de Servicos CACTIC. O referido Catalogo é adotado como padrao para as licitagdes de servicos de TIC na area de
desenvolvimento de sistema no Estado de Goias.

II. O catdlogo de Servicos foi resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls setoriais, bem
como aparticipacdo ativa dos gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da Superintendéncia
de Sistemas elnformacdo (SSI/STI - SGG). O foco foi garantir que o mesmo esteja alinhado com as necessidades do
estado, mais aderentee mais eficaz na entrega de solugbes, integrando-se estrategicamente aos objetivos
organizacionais da Administragao Publica.

6.6.4. Ordem de Servico
I. A execuc¢do dos servigos ocorrerd mediante a emissdao de Ordem de Servicos, limitando-se ao quantitativo
maximo estimado e contratado. Ndo hd garantia de consumo minimo de UST's.

6.6.5. Fator de Complexidade

I. UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢o e de tempo previsto para execucdo das
atividades conforme sua complexidade.

II. A complexidade dos perfis foram baseados por meio de avaliagdo técnica da STI, considerando o
CATALOGO DE SERVICOS e os respectivos SALARIOS.

Ill. A elevagdo do nivel de complexidade dos servigos especificados ou de sua criticidade (definidas no
Catdlogo de Servicos) é diretamente proporcional a eleva¢do da especializacdo do profissional exigido para a
execucdao dos mesmos, consequentemente, para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo
profissional disponibilizado, a quantidade de UST sera ajustada de acordo com o fator de complexidade definido
para cada perfil exigido.

6.7. Para a presente contratacdo temos os seguintes fatores de complexidade adotados, por perfil profissional,
para o calculo em UST do trabalho realizado:

Perfil Profissional Senioridade Cddigo Fator de Complexidade
Analista de Processos Junior ANP-01 1,14
Analista de Processos Pleno ANP-02 1,60
Analista de Processos Sénior ANP-03 2,06
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Junior ANR-01 1,19
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Pleno ANR-02 1,67
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Sénior ANR-03 2,15
Analista de Testes/Qualidade Janior ATQ-01 1,12
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Analista de Testes/Qualidade
Analista de Testes/Qualidade
Arquiteto de Software/SolugGes
Arquiteto de Software/SolugGes
Arquiteto de Software/Solucdes
Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor de Software
Designer de UX/UI

Designer de UX/UI

Designer de UX/UI

Lider de Equipe

Lider de Equipe

Lider Técnico/Lider de Produto
Lider Técnico/Lider de Produto
Scrum Master/Agilista

Scrum Master/Agilista

Arquiteto de IA

Arquiteto de IA

Cientista de Dados

Cientista de Dados
Desenvolvedor Solucdes com IA
Desenvolvedor Solucdes com IA
Engenheiro de Dados
Engenheiro de Dados
Engenheiro de Machine Learning
Engenheiro de Machine Learning
Especialista em IA Generativa
Especialista em IA Generativa
Especialista em Etica e Governanca de |IA

Especialista em Etica e Governanca de IA

6.8. Produtividade considerada para projetos ageis de TI

Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno

Sénior

ATQ-02
ATQ-03
ARQSOF-01
ARQSOF-02
ARQSOF-03
DESENV-01
DESENV-02
DESENV-03
AUX/UI-01
AUX/UI-02
AUX/UI-03
LEQUIPE-01
LEQUIPE-02
LDESENV-01
LDESENV-02
SCRUM-01
SCRUM-02
ARQSOF-1A-01
ARQSOF-1A-02
CIENDADOS-01
CIENDADOS-02
DESENV-IA-01
DESENV-IA-02
EDADOS-01
EDADOS-02
EML-01
EML-02
EIAGEN-01
EIAGEN-02
EIAGOV-01
EIAGOV-02

1,57
2,02
1,37
1,91
2,46
1,15
1,61
2,07
1,00
1,40
1,80
2,09
2,69
1,91
2,46
2,09
2,69
1,91
2,46
2,28
2,93
1,61
2,07
1,91
2,46
1,91
2,46
2,28
2,93
1,60
2,06
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I. Para o calculo da quantidade de UST's a ser contratado, serd adotado o valor de 160 horas mensais de
produtividadeesperada por profissional alocado.

6.9. Planilha de Formacao de custo

24/06/2026, 11:07



SEI/GOVERNADORIA - 91897531 - Termo de Referéncia https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso ...

I. O custo total estimado de cada perfil é definido por meio do produto do valor salarial e o fator-k.

6.10. UST

6.10.1. Para a presente contratacdo o valor da UST deverd ser Unico, ficando a cargo do corpo técnico
demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a definicdo do grau de complexidade para a
execucdo de cada servico do Anexo N.2 01 (I) - Catdlogo de Servicos CACTIC de acordo com a natureza da
demanda e complexidade da solucdo para a qual a demanda foi solicitada.

6.10.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para
Execucdo da Atividade - HPA e o perfil profissional em efetiva execucdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a
guantidade de horas HPA pela complexidade do perfil que executou a atividade. Deste modo, obtém-se a
guantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

Servicos executados por um unico Perfi I
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

6.10.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas
para Execucdo da Atividade, para fins de pagamento sera considerado o valor estabelecido no Anexo N.2 01 (I) -
Catélogo de Servicos CACTIC, por se tratar de remuneracdo por efetiva entrega/resultado.

6.10.4. O resultado deste calculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor
financeiro dos servicos.

VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (RS)
Desta forma, o valor da Ordem de servico sera:
VALOR_OS = (2 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

6.10.5. Na execugdo dos servigos, alguns pontos devem ser destacados:

I. O servigos constantes no Catdlogo de Servico deverdo ser executados obedecendo estritamente os perfis
exigidos.

Il. Cabe ressaltar que a forma de contratagdao por UST permite uma flutuagdo no quantitativo de UST pois o
CONTRATANTE s6 paga pela ordem de servigo executada e validada pelo fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA
manter o seu quadro funcional para uma boa execucao contratual.

6.11. Perfis Profissionais

6.11.1. Para a referida contratacdo, foram considerados os seguintes perfis:

Pefil Profissional Codigo CBO Nivel g:gfeisi?onais
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-03 2124-05 SR 4
Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 SR 2
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-03 2122-05 SR 1
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 PL 4
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 SR 6
Designer de UX/UI AUX/UI-03 2624-10 SR 1
Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 SR 2
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 SR 4
Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 SR 2
Arquiteto de IA ARQSOF-1A-02 2122-05 SR 1
Cientista de Dados CIENDADOS-02 2031-05 SR 1
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Desenvolvedor Solugbes com IA DESENV-IA-02 3171-10 SR 1
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 SR 1
Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 SR 1
Especialista em Etica e Governanca de IA EIAGOV-02 1423-30 SR 1
32

6.11.2. Ressalta-se que os perfis acima elencados foram identificados como referéncia técnica para a
composicao das squads, sem carater exaustivo ou limitador. Dado que a prestacao do servigo ocorre sob demanda
na modalidade de Unidade de Servigo Técnico (UST), a definicdo da equipe técnica de cada squad observard a
complexidade, os objetivos, a gestdao de recursos e os riscos inerentes a cada projeto. Assim, a alocagdao nao
pressupde a participagao simultanea de todos os perfis em uma mesma squad, tampouco se restringe aos
mencionados, podendo abranger outras especialidades profissionais requeridas para a plena execugao da
demanda.

6.12. Os requisitos necessarios a contratacdo, com vistas ao atendimento da demanda, sdo os seguintes:

Requisitos minimos de qualidade:

6.13. A presente contratacao deverd atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta
mais vantajosa mediante competicao, zelando-se sempre pela contratacdao da melhor qualidade possivel com o
menor prec¢o. A descri¢ao dos requisitos no Termo de Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis
ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da contratagao e a maior eficiéncia possivel.

Requisitos normativos e legais:

6.14. A presente contratacdo deverad observar, em especial, a Lei n2 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa n?
002, de 26 de dezembro de 2023, da Secretaria-Geral de Governo (SGG), com alteracées promovidas pela
Instrucdo Normativa n2 001, de 19 de junho de 2024, e o Decreto n? 10.680, de 16 de abril de 2025.

6.14.1. A contratada devera observar na execucdo dos servicos, no que couber, o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do Servidor e da Alta Administracdo do Poder Executivo do Estado de Goids, instituido pelo Decreto
n2 9.837, de 23 de margo de 2021, como prescreve o seu art. 12, inciso lll, replicado no subsequente art. 39, inciso
lll, disponivel no endereco eletrénico https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103904/
decreto-9837.

6.14.2. A contratada devera apresentar declaragdo atestando a ndo ocorréncia de registro de oportunidade
relacionado ao objeto da presente contratacdo. Tal declaracdo sera conferida por ocasido da andlise de
aceitabilidade da proposta, com vistas a assegurar o principio da competitividade, nos termos do artigo 52 da Lei
n2 14.133, de 2021, conforme exigéncia do art. 92, §32, do Decreto n? 10.680, de 16 de abril de 2025.

Requisitos Gerais

6.15. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica
da CONTRATANTE conforme defini¢des da CONTRATANTE.

6.15.1. As Fases de Ambientacdo e Diagndstico (até 30 dias corridos apds a assinatura do Contrato) e de
Execucdo Assistida (periodo de 60 dias corridos apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico) serdo consideradas
como periodo de adaptagao e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequacdo de processos internos e
outras transi¢cdes necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatéria dos servigos.
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Requisitos tecnoldégicos - De projeto e Implementagao:

6.16. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padroes de analise e programacao determinados pela
CONTRATANTE e conforme as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

6.17. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adapta¢des. As mudangas
deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos do inicio da
adocdo do novo fluxo de trabalho.

6.18. Os artefatos gerados durante a execucdo dos servicos deverdo ser armazenados no repositdrio centralizado
de controle de versGes da CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboracdo corporativa para gestdo de projetos. A
CONTRATANTE definird o repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela
CONTRATADA.

6.19. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizacGes a critério da
CONTRATANTE. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apds a devida
comunicacao feita a CONTRATADA.

6.20. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas
ferramentas de deploy, integragdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de seguranca:
6.21. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia
da Informacdo da CONTRATANTE, com especial aten¢do a Politica de Seguranca da Informacdo. Todos os
envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranca da informacdo, inclusive através da
assinatura de termo de responsabilidade e manutencao de sigilo.

b) A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem
autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE;

c) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execucdao dos
servicos, como, por exemplo, de telecomunicacdes ou de dados, computadores e ferramentas de
desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a
rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo estd contido
neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software SERVIDORES tais como servicos
de bancos de dados, servidores de aplicacdo e apresentacdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer
outros softwares que se fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

d) Os recursos mencionados no item acima deverao estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva
prestacdo de servicos a CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc. A
CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

f) A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execuc¢do do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/
ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugao
do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
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recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢ao para realizagdao dos servigos contratados.

h) A codificacdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranca da Informacdo, tais como a ISO
27002 e recomendac¢bes do Open Web Application Security Project - OWSP.

Requisitos de capacitagao:

6.22. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais que apresentem a
qualificagdo minima descrita no Anexo N.2 05 (V) - Perfis Técnicos-Profissionais.

6.23. A qualificacdo dos profissionais deverd ser comprovada através de documentacao e da apresentagdo dos
curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6.24. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo
do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade
dos servicos e de dependéncia técnica.

Requisitos de sustentabilidade:

6.25. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessdrio que o Fornecedor, no ambito
de suas atividades, atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo das boas praticas e
das normas pertinentes.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagao da Equipe

6.26. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais que apresentem a
gualificacdo minima descrita no Anexo N.2 05 (V) - Perfis Técnicos-Profissionais.

6.27. A qualificacao dos profissionais devera ser comprovada através de documentagdo e da apresentagao dos
curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Servico de manutencao de sistemas de Informagao

6.28. Corresponde as modificacbes em sistemas ja existentes ou internalizados apds o final da garantia do
servico de desenvolvimento. Tem o objetivo de prevencao, correcao de falhas, implementacdo de melhorias ou
adaptacdes, classificadas conforme abaixo:

6.28.1. Manuteng¢ao adaptativa — Adequacdo de aplicacbes as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que nao impliguem em
insercao, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades. Esse tipo de servico se aplica também aos cendrios de
internalizacdo de aplica¢des, que consiste na adequacéo de sistemas fornecidos a PGE/GO;

6.28.2. Manutengao corretiva - Consiste na correcdao de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagdo aos requisitos aprovados. Os custos de manuten¢dao corretiva de erros gerados pela
CONTRATADA, s3o de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos sistemas;

6.28.3. Manutengdo evolutiva - Corresponde a mudan¢a em requisitos funcionais de sistemas em
producgdo decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais;

6.28.4. Manutengao perfectiva — Contempla a modificacdo de um sistema em producdo para detectar e
corrigir falhas latentes antes que se materializem. Prové melhorias de desempenho, documenta¢do ou outros
atributos do software.
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Definicao de Metodologia de Avaliagao da Qualidade

6.29. O ciclo de avaliagdo de servico de implementacdo que envolva software serd validado quando a
CONTRATADA, obrigatoriamente, demonstrar a execugdo do servico disponibilizando no ambiente Institucional de
homologacdo da CONTRATANTE e o cddigo da versao final (deploy) contendo os servigos solicitados.

6.30. A CONTRATADA devera formalizar por email ou outro meio (a ser definido pela CONTRATANTE), apds
aprovado pela CONTRATANTE, informagdes sobre o nimero de versdo do deploy do sistema, o caminho completo
da versao no repositério de controle de versao, a descricao dos servigos realizados, o atesto de que realizou,
guando aplicavel, testes minimos funcionais com garantia de que as altera¢des referidas estdo prontas para uso
no ambiente de homologacao.

6.30.1. A CONTRATANTE ainda ird verificar se todos os artefatos foram entregues conforme determinado nos
termos contratuais e se o sistema entregue atende as necessidades da drea demandante.

6.31. A CONTRATADA garantird os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do
contrato, incluindo-se suas prorrogacées, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias
corridos.

6.32. A garantia iniciara apds o Recebimento Definitivo do servico e devera assegurar que os produtos e
documentos entregues atenderao todas especificacdes descritas na Ordem de Servico, dentro dos padrées
estabelecidos pela PGE/GO.

6.33. A garantia sera prestada com vistas a manter os servicos nas condi¢des dentro de suas funcionalidade, sem
gualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

6.34. A garantia abrange a realizagdo da manutencgao corretiva pela propria CONTRATADA. Entende-se por
manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados por falta funcionalidade da solucdo e/
ou sistema.

6.35. As manutencgdes corretivas, advindas de erro da CONTRATADA, durante vigéncia da garantia ndo serdo
remuneradas.

6.36. Estende-se a Garantia dos Servigos, a documentacao de sistema e de projeto.

6.37. Os prazos para retorno do funcionamento adequado do Sistema, e a soluc¢do definitiva da origem do
problema, estdo relacionados com o grau de criticidade registrado na O.S., conforme Acordo de Niveis de Servico
definidos na se¢do Acordo de Niveis de Servico (ANS).

6.38. Para incidentes e garantia contratual deverao ser observados os prazos definidos no item Da Garantia dos
Servicos Prestados deste TR.

6.39. Todos os prazos citados na secdao Acordo de Niveis de Servico (ANS) serdo medidos em horas Uteis. Caso a
CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a prorrogacao dos prazos definidos, devera justificar
tecnicamente por meio de relatdrio formal para aprovacao da CONTRATANTE.

6.40. As correcbes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE para avalidacdo e aceite das
corregoes.

6.41. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA deve se antecipar na verificagdo e reporte
das atividades em garantia, além das que |he sdo informadas, e devera manter, em base histdrica, os dados sobre
a execucdo de servicos em garantia.

6.42. A garantia do produto é estabelecida considerando a Ultima versdo entregue e Atestada pelo Gestor do
Contrato, podendo ser por meio de Aceite ao Termo de Aceite, Fechamento de Atividades ou outro meio a ser
definido pela CONTRATANTE.

6.43. O produto ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE criar uma nova versao a partir da versao entregue,
desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.
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6.44. A ndo observancia do prazo para correcao de defeito implica execug¢do das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato.

6.45. O encerramento do contrato nao eximird a CONTRATADA de cumprir com as obrigacdes e responsabilidades
assumidas durante sua vigéncia.

Critérios e Aceitacdo dos Servicos

6.46. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos requisitos de
gualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de
conformidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitacdo descritos no INDICE DE ORDENS
DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO.

6.47. Orientacdes em rela¢do aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados,
modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas
pela CONTRATANTE.

6.48. O ndo atendimento das métricas estabelcidas no Catalogo de Servico, acarretard na ndo aceitac¢do total dos
Servicos, devendo a CONTRATADA realizar o referido ajuste.

6.49. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas
do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a
CONTRATANTE sem custos adicionais.

6.50. Artefatos com inconformidades técnicas nao corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que
todos os defeitos tenham sido corrigidos serao considerados rejeitados para todos os fins.

6.51. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as corre¢bes cabiveis e
reapresentar o artefato ou o servico para nova avaliagao de entrega.

6.52. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execucdo contratual e os valores minimos
aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

6.53. INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR  |In_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE

Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das nao conformidades identificadas
apo6s encerramentoda Ordem de Servigo. O ndo cumprimento dos prazos maximos de execug¢ao
de servicos (HPA ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos também é considerado uma
nao conformidade.

Finalidade

Periodicidade |Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de
medida

Percentual.

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servico,
considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos
Como medir |durante sua execucdo. O ndo cumprimento de prazo de um servico solicitado, quando esse
estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também é considerado uma n3o
conformidade.

Limi
|m.|t? Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordens de Servigcos do periodo.
aceitavel
Férmula Para cada OS:
In_NC = (T_ItNC_OS / T_It_OS) x 100
Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
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Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos

Observacao
penalidades previstas.

solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as

6.54. INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR

In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVIGCO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusao das Ordens de Servigo foi cumprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de
. Percentual.
medida
. No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no
Como medir

periodo.

Limite aceitavel

Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo.

In_OSA =(T_OSA/T_0OS) x 100
Onde:

Férmula . , ,
u T_OSA = Total de Ordens de Servico concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de Ordens de Servico concluidas no periodo.
Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos
Observagdo solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 319 (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as

penalidades previstas.

6.55. Para analise dos padrées minimos de qualidade e desempenho da solugdo serdo exigidos os seguintes Niveis
Minimos de Servico:

INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA |REDUTOR DE PAGAMENTO DA
FATURA
>10% e <=15% (3%
indice de ndo conformidade - In_NC >15% e <=20% |6%
Até 10% (dez por cento) de n3o conformidades por Ordem de |>20% e 0
9%
Servico. <=80%
>80% 15%
>10% e <=15% (3%
indice de Ordens de Servigos concluidas com atraso - In_OSA >15% e <=20% | 6%
Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de |5 209 e \
Servico do periodo. <=80% 9%
>80% 15%
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6.56. Consideragoes:

6.56.1. O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as
UST estabelecidas nas Ordens de Servico ou planejamento de trabalho considerados em atraso ou nao conformes
no periodo de apurag¢do do indicador.

6.56.2. No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual as dedugbes serao aplicadas na fatura
mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo aceitavel.

6.56.3. A CONTRATANTE poder3, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e avaliagdo dos servigos
prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de Relatério de Auditoria.

6.56.4. Constardo no Relatdrio de Auditoria, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de
servico alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdGes relevantes para a
gestdo contratual.

6.56.5. Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela
auditoria da CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacdo de sancbes
administrativas previstas no Contrato.

6.56.6. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a
CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

6.56.7. No caso de aplicagao de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servicos, serdo garantidos a CONTRATADA ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA dispora do
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar
justificativas a CONTRATANTE, que devera avalid-las nomesmo prazo.

6.56.8. A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.

6.56.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo haverd a
aplicag¢do do redutor.

6.56.10. As fases de Ambientacdo e Diagnodstico (até 30 dias corridos) e de Execugdo Assistida (60 dias
corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagnostico), a partir do inicio da execugdo contratual, serdo consideradas
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser
flexibilizadas por acordo entre as partes.

6.56.11. A partir da Fase de Execucdo Continuada, todo o passivo de problemas evidenciado deverd estar
solucionado, cabendo a aplicagao do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja
responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

6.56.12. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por
cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato
encaminhar o relatdrio de ocorréncias para a administracdo da Contratada com o objetivo de aplica¢dao das
san¢des administrativas previstas.

6.56.13. Para efeito de mensuracao do nivel de servico, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de

responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

1. Periodos de interrup¢do previamente acordados;

2. Interrupgdo de servicos essenciais a plena execuc¢do dos servicos (exemplo: suprimento de energia
elétrica);

3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razbes
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de
comunicacdo, servidores,elementos de rede, storages, refrigeracdo ou condicionamento de ar);

5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena execuc¢do dos
servigos, ou que ndoestdo cobertos pelo objeto deste instrumento;

6. Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
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7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagdes da CONTRATANTE;

9. Execugdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos:
indisponibilidade dos usuarios demandantes para levantamento de requisitos, migra¢do de servidor de rede que
dependa de disponibilidade de espago no storage).

ObrigagGes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.57. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentagdo da proposta no
certame, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

6.58. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

6.59. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

6.60. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.61. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.62. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

6.63. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cladusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

6.64. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

6.65. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

6.66. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados
devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

6.67. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

6.68. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

Garantia da contratacao

6.69. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato, conforme incisos I, II, Ill e IV do §19, do art. 96, da Lei federal n2 14.133,
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de 01 de abril de 2021.

6.69.1. O percentual estabelecido no item 6.69., justifica-se pela relevancia e essencialidade do servico a
contratar, considerando que a Procuradoria-Geral do Estado necessita do servico para o desempenho de suas
atribuicdes especialmente, considerando os sistemas ja implantados, que demandam manuten¢do e
desenvolvimento continuos a exemplo do CORA, sistema que gerencia e controla os 171.792 processos judiciais
ativos em que o Estado é parte, assim como existe a necessidade de novos sistemas para acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico e digital do Poder Judiciario brasileiro e dos érgdos integrantes do sistema judicial e
juridico do pais, além de atender as necessidade do Estado de Goids e da propria PGE quanto a gestdo da
informacao para definir melhores estratégias no cumprimento de sua missdo institucional.

6.69.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-lo no prazo de, no
minimo, 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

6.69.3. A garantia, nas modalidades caucdo, fian¢a bancaria e titulo de capitalizacdo, devera ser prestada em
até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

6.70. A garantia sera exigivel nos casos de:
6.70.1. Ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucgao; e
6.70.2. Pagamento das multas devidas a Administragdao Publica.;

6.71. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes
do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducao do seu valor
em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevacdo do valor do Contrato apds a
assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera
de 10 (dez) dias contados da data da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o
percentual estabelecido no item 6.69.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condig¢des:
Sistema de gestdao de demandas

7.1. A CONTRATADA devera providenciar a implantacdo do sistema de gestdo de demandas ou solucdo
computacional de apoio as execu¢des no ambiente da CONTRATANTE ou em caso de aproveitamento do sistema
ja existente no PGE/GO, podera a empresa realizar manutenc8es adaptativas e evolutivas no sistema, sem 6nus
para CONTRATANTE.

7.2. A definicdo e implantacdo do sistema de gestdo de demandas ocorrerd na Fase de Ambientacdo e Diagndstico
definida no Plano de Insercdo e se dard em comum acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

7.3. O acesso as informac6es do SGD da CONTRATANTE sera fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for
pertinente para execug¢do contratual.

7.4. A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para providenciar as altera¢Ges necessarias para o ajuste e
evolugdes solicitadas pela CONTRATANTE, contados da data de recebimento da comunicag¢do formal encaminhada
pelo orgao.

7.5. A solucdo computacional devera ter obrigatoriamente:
1. Estar disponivel 100% para acesso via web;

2. Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a CONTRATANTE e a
CONTRATADA,;

3. Possibilitar a comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
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4. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execug¢do das tarefas
previstas nos processos sobre a necessidade de realizar determinadas ag¢des;

5. Possibilitar o registro de Solicitacdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servico;

6. Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informacdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo
deste instrumento;

7. Possibilitar o acompanhamento da evolucgdo na execucdo da Ordem de Servico registrada;

8. Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avanco da execu¢do da Ordem de Servico até a
sua finalizacdo;

9. Possibilitar a apresentagao e o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servigo
(ANS), para subsidiar a etapa de homologac¢do da Ordem de Servi¢o, com a mensurac¢do dos Niveis Minimos de
Servico;

10. Permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar
previamente as partes interessadas sobre a¢des que devem ser desenvolvidas.

11. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestao do Contrato:
12. Permitir o cadastramento do Contrato;

13. Possibilitar a programacao da execuc¢do do Contrato;

14. Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

15. Permitir o controle das UST consumidas;

16. Permitir a visualizagao do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferencas que possam existir
entre as quantidades autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;

17. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu cadastramento.
18. Relatérios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

19. Relagao de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de
Trabalho, apresentadas em um periodo;

20. Relagao de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

21. Relagdo, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e
realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados
obtidos, informagdes gerenciais sobre as Ordens de Servico em andamento, apontando a situagdo (ndo iniciada,
iniciada, em homologacdo, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

22. Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o
volume de Ordens de Servico atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes,
atrasos e justificativas;

23. Os campos que comporao a estrutura dos relatdrios poderao ser revistos de acordo com a necessidade e
a critério da CONTRATANTE.

24. A base de dados da solu¢cdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE,
atualizada e devidamente documentada.

25. A CONTRATANTE poder3, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da
CONTRATADA por solugdo prdpria, arcando com o 6nus da migra¢do para a nova solugao.
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Prazo de entrega ou prestacao de servico:

7.6. O prazo de entrega do objeto ou prestagao do servico contratado sera definido de acordo com o cronograma
encaminhado e aprovado pela CONTRATADA, contados da data de inicio de execugdao da Ordem de Servico ou
Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.6.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢gdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

Cronograma de execugdo:

7.7. Os servigos serdao demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de Ordens de
Servico (0S), as quais descreverdo os servicos a serem executados com quantitativos estimados.

7.7.1. A CONTRATANTE emitird Ordens de Servico (OS) a CONTRATADA em Solucdo Computacional de Apoio
a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA, para que a mesma proceda a execugdo dos
respectivos itens de servicos solicitados.

7.7.2. A Ordem de Servico (OS) conterd, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:
7.7.2.1. A definicdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;

7.7.2.2. O cronograma de realizagdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos;

7.7.2.3. Os custos da prestacdo do servico, em UST, conforme Anexo N.2 01 (I) - Catdlogo de Servicos

CACTIG;

7.7.2.4. A identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos
servicos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa CONTRATADA.

7.7.3. A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a execugdo dos servigos e
servird de consulta base para fins de recebimento provisoério, definitivo e faturamentos.

7.7.4. A CONTRATADA executara as demandas que forem registradas em Solu¢do Computacional de Apoio a
Execucdo dos Servicos, mediante aprovacao e priorizacdao das mesmas pelos gestores da CONTRATANTE.

7.7.5. Uma Ordem de Servigo s6 sera valida apds aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos
designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente a CONTRATADA em periodicidade a ser definida
pela CONTRATANTE, com as quantidades previstas que poderdo ser ajustadas ao final do periodo, conforme o
servico efetivamente realizado

7.7.6. As Ordens de Servico emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu recebimento, tera
no maximo 05 (cinco) dias Uteis para alocar os recursos necessarios a prestagdo dos servigos e iniciar as atividades
previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de Referéncia.

7.7.7. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusao da execugao de
servicos deverdo respeitar os definidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) previsto neste Termo de Referéncia.

7.7.8. Para fins de execucdo dos servicos do presente Termo de Referéncia, sera classificado como PROJETO o
conjunto de atividades a serem executadas com objetivos especificos, normalmente com a finalidade de se criar
um produto, servico ou resultado exclusivo; por meio de um esforgo temporario, com prazos, data de inicio e fim
conhecidos; comumente com a utilizagdo de recursos limitados. Um projeto é capaz de organizar todas as etapas
de execugao de uma Solugao de Tl de forma racional e légica e fazer com que sejam evitados retrabalhos,
prejuizos financeiros e atrasos em suas entregas.

7.7.9. Os servigos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servigo,
poderado ser precedidos de solicitagdo de demanda gerada em Solu¢gdo Computacional de Apoio a Execugao dos
Servigos e planejamento. Essa solicitagdo devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada pelo Gestor do Contrato e

22 of 43 24/06/2026, 11:07


https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=Zll6amUvdFI5MTA9
https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=Zll6amUvdFI5MTA9
https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=Zll6amUvdFI5MTA9
https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=Zll6amUvdFI5MTA9

SEI/GOVERNADORIA - 91897531 - Termo de Referéncia https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso ...

encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

7.7.9.1. A partir do recebimento da solicitacdo de demanda, a CONTRATADA deverd, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, apresentar um planejamento de trabalho especificando todas as atividades, perfis
profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da solicitagdo. O planejamento de trabalho
devera ser aprovado pelos Fiscais demandantes e autorizado pelos Gestores do Contrato.

7.7.9.2. As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no CATALOGO DE
SERVICOS da CONTRATANTE (ANEXO I).

7.7.9.3. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de sua
apresentacdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto ao planejamento de trabalho, seja
aprovando-o ou reprovando-o, com as devidas considera¢des. Poderd ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo,
solicitar informagGes complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto
contratual e ao interesse publico.

7.7.9.4. Caso a CONTRATANTE solicite mais informacgGes ou pequenos ajustes no planejamento de
trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 02 (dois) dias Uteis contados da data de
solicitagdo, sendo admitida a prorrogacao de prazo desde que justificada pela CONTRATADA antes do vencimento
do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

7.7.9.5. Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas
necessidades da CONTRATANTE que impliqguem em modificacdes consideraveis no planejamento de trabalho
apresentado, caberd a CONTRATADA requerer sua reedi¢cdo por meio de nova solicitacdo de demanda.

7.7.9.6. Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteracGes propostas pela CONTRATANTE, havera
negociac¢do, na qual as partes apresentarao suas considera¢des, fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo
e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneracdo dos servicos e no interesse publico.

7.7.9.7. Apds as negociagOes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE nao
aprove o planejamento de trabalho, podera rejeita-lo, informando os motivos da reprovacao.

7.7.10. Uma Ordem de Servigo somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem
finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execugao.

7.7.11. O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Servigos executados, contendo as
demandas com suas respectivas situacdes, os itens do CATALOGO DE SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento
das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execu¢do, bem como avaliacdo da
gualidade dos servicos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatdrios deverao ser disponibilizados
diretamente na ferramenta de Solugdo Computacional de Apoio a Execuc¢do dos Servicos a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

7.7.12. Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida serd atualizada.

7.7.13. A CONTRATADA ndo podera se recusar a realizar novo servico associado a uma Ordem de Servico em
execucdo, salvo se o tempo para execucdo das atividades extrapolar o prazo de finalizacdo da Ordem de Servigo.

7.7.14. O nao cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdao desta contratagao
sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

7.7.15. No caso de necessidade de alteragdo ou suspensado da Ordem de Servigo apds seu encaminhamento
a CONTRATADA e antes do inicio de sua execu¢do, a CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servigo, sem 6nus
para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o
inicio da prestac¢do dos servigos.

7.7.16. Ordens de Servigo referentes a servigos classificados como PROJETOS poderao prever entregas
parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por
parte da CONTRATANTE e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizdvel do produto.
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7.7.17. Apds o inicio da execugdo de uma Ordem de Servico, caso haja necessidade da CONTRATANTE alterar
os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio de emissao de uma solicitagdo
de mudanga de servigo.

7.7.17.1. Caso seja emitida uma solicitacdo de mudanca de servico, o prazo para alocagdo dos recursos
necessarios a execugao de novos servigos solicitados serd o mesmo daquele admitido para inicio da execu¢do de
uma Ordem de Servigo.

7.7.17.2. Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanca de servico emitida afetara o prazo
para realizagao da Ordem de Servico, solicitando a readequac¢do do prazo inicialmente acordado, se for o caso,
demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. Os Fiscais deverdo
se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de concordancia,
em se tratando de servigos classificados como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo
do planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitacdo de mudancgas, que devera ser
remetido para aprovacao.

7.7.17.3. A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢des estabelecidas na solicitagao de
mudanga de servigo, podera, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, apresentar uma nova proposta de execug¢do
com a documentacdo pertinente para validacdo. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a critério desta, a
Ordem de Servico sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso a CONTRATANTE
recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servico e os seus prazos ficam mantidos.

7.7.18. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega,
cabendo a CONTRATANTE também realizar a referida verificagdo com vistas ao aceite dos produtos.

7.7.19. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndao atendam aos requisitos e a qualidade
exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servigo, determinar prazo para
regularizacao e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para
recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

7.7.20. Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pela CONTRATANTE correrao por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

7.7.21. Mesmo uma Ordem de Servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a
seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova Ordem de Servi¢o, sem remuneragao a
CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serao realizados em relatério de
auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.

7.7.22. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, devera gerar os artefatos encomendados de
acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos e padrées da CONTRATANTE ou por ela
indicados.

7.8. A elaboragdo e atualizagdo da documentacdo dos sistemas decorrentes do objeto dessa contratacao devera
ser realizada pela CONTRATADA, sendo obrigatéria, com o custo ja adicionado no valor da atividade e deve estar
em conformidade com o modelo estabelecido pela PGE/GO.

7.9. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdao ser entregues respeitando o processo de
desenvolvimento de software, os requisitos expressos na OS e demais exigéncias contidas no ETP e neste TR e
Seus anexos.

7.10. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os
artefatos previstos no Anexo N.2 01 (I) - Catdlogo de Servicos CACTIC, respeitados os templates definidos pela
CONTRATANTE, caso existam. A critério da Contratante poderdo ser adicionados/solicitados novos artefatos, além
dos ja previstos.

7.11. E obrigatério o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servicos por todos os colaboradores da
CONTRATADA.
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Local de entrega ou prestacao de servigo:

7.12. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no endereco apresentado no item 3.1. deste Termo
de Referéncia.

Dinamica da entrega ou prestagao de servigo:

7.12.1. Os recursos alocados para a prestacdo dos servicos, poderdo realizar seus trabalhos de forma
PRESENCIAL ou REMOTA, seguindo o sistema HIBRIDO, na sede da PGE/GO, no endereco indicado no item 3.1
deste Termo de Referéncia.

7.12.2. Em casos excepcionais, apenas para os perfis de Desenvolvedor e Arquiteto, podera ser estabelecido
sistema REMOTO, a critério e autorizagdo da CONTRATANTE.

7.12.3. Os recursos computacionais, deverdo ser fornecidos pela empresa CONTRATADA, sendo que a
CONTRATANTE fornecerd, no caso de prestacdo de servico presencial, insumos bdsicos para a prestacdo de
servico, tais como: Rede de internet, Cadeira, mouse, teclado, Computador Desktop, software SERVIDORES:
bancos de dados, servidores de aplicacdo e apresentacdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer
outros softwares que se facam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

7.12.4. A empresa deverd fornecer as Ferramentas/sistemas de Gestdo de demandas/tarefas, abertura,
fechamento e acompanhamento de chamados, Gestdo de Ordem de Servicos, acompanhamento da execucdo de
demandas e mandamentos/encerradas dentre outras especificidades da execucdo do contrato.

7.12.5. Em comum acordo, poderd a CONTRATADA utilizar o sistema de gestdo ja existente (Plataforma
REDMINE), em contrapartida, a CONTRATADA devera realizar melhorias e manutengdes preventivas e corretivas
guando solicitadas pela CONTRATANTE, sem 6nus para CONTRATANTE.

7.12.6. A ferramenta a ser utilizada pela CONTRATADA devera se atentar aos requisitos de seguranca da PGE/
GO.

7.12.7. No caso de recursos HIBRIDOS, se houver, fica a cargo da CONTRATADA, fornecer todos os recursos
computacionais, e insumos basicos e necessarios para o cumprimento da prestagao de servigo.

7.12.8. Em caso de fechamento do érgao por motivo de Ponto Facultativo, Feriado ou outro motivo, a
empresa devera realizar a alocagdo de seus recursos em local prdprio, sendo de sua obrigatoriedade o
fornecimento de todos os recursos computacionais, e insumos basicos e necessdrios para o cumprimento da
prestacgdo de servigo.

7.12.9. Com intuito de realizar a reunides e alinhamentos técnicos com a equipe técnica do PGE/GO, os
recursos alocados pela CONTRATADA, deverdo obedecer o horario comercial do 6gdo. Somente em casos
excepcionais, autorizados pela CONTRATANTE, mediante justificativa técnica, poderao ser prestados os servigos
em horario divergente.

7.12.10. Em casos de incidentes no sistema fora do hordrio padrdao, a CONTRATADA deverd disponibilizar
uma equipe de suporte (Supervisor Técnico, Gerente de Projeto, Analista de Sistemas (Teste e Processos),
Desenvolvedor e arquiteto) para atendimento imediato.

7.12.11. A equipe designada no item 7.28.10., poderd ser acionada a qualquer tempo, devendo a
CONTRATADA fornecer recursos tecnologicos suficientes para atendimento da demanda.

Critérios e Aceitacdo dos Servicos

7.13. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos requisitos de
gualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de
conformidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceita¢do descritos no INDICE DE ORDENS
DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO.

7.14. Orientacdes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados,
modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas

25 of 43 24/06/2026, 11:07



SEI/GOVERNADORIA - 91897531 - Termo de Referéncia https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso ...

pela CONTRATANTE.

7.15. O ndo atendimento das métricas estabelcidas no Catdlogo de Servico, acarretard na nao aceitacdo total dos
Servicos, devendo a CONTRATADA realizar o referido ajuste.

7.16. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas
do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA deverd sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a
CONTRATANTE sem custos adicionais.

7.17. Artefatos com inconformidades técnicas nao corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que
todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

7.18. Em caso de rejeicao de artefato ou de servigo, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e
reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliacdo de entrega.

Mecanismos formais de Comunicag¢ao

7.19. Durante o prazo de vigéncia do contrato e garantia dos servigos, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagdo com no minimo 01 (um) nimero de telefone mével e 01 (um) numero de telefone fixo para
acionamento emergencial e 01 (um) e-mail institucional que seja verificado diariamente.

7.20. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardao como meios de comunicagdo oficial entre as partes, os recursos
expostos abaixo:

¢ Ordem de Servigos (0S);

¢ Ata de Reunido;

¢ E-mail;

e Oficios;

¢ Sistema de informacdo para gestdo das demandas (SGD).

¢ Outra forma de comunicac¢do devidamente acordada entre as partes e de escolha da CONTRATANTE.

Fases de Ambientacdo, Adaptacao e Execugao Assistida
7.21. Fase de Ambientagdo e Diagndstico - (Até 30 (trinta) dias corridos)

7.21.1. A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizara andlise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos
conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas,
planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execuc¢do contratual.

7.21.2. Esta fase serd composta de uma Ordem de Servico (OS), que serd elaborada até 5 (cinco) dias apds o
plano de Trabalho, com a finalidade de Ambienta¢do e com duracdo definida em acordo entre as partes,
observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias , sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.21.3. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e Diagndstico em até
30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato, configurara inexecucdo total do mesmo, sujeitando a
CONTRATADA as sang¢Ges previstas no Contrato.

7.21.4. Até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de
seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que poderd desempenhar a funcdo de gerente
de demandas da CONTRATADA.

7.22. Fase de Execugdo Assistida - 60 (sessenta) dias corridos)

7.22.1. Periodo de 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico em que a
CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizard a execucdo dos Servicos Técnicos, de acordo com a
necessidade, mediante Ordens de Servigo. O faturamento das Ordens de Servigo ocorrera conforme detalhado na
secdo "Do Célculo do Custo da Ordem de Servigo" desteTR, contudo as glosas previstas pelo descumprimento dos
Acordos de Nivel de Servico (secdo "Dos Niveis de Servico" deste TR) ndo serdo aplicadas.
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7.23.1. Periodo posterior a fase de Execucdo Assistida em que a CONTRATADA executara, integralmente e
mediante Ordens de Servico, os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.
O faturamento das Ordens de Servigo ocorrerd conforme detalhado na se¢do "Do Calculo do Custo da Ordem de
Servico" deste TR com a aplicag¢do de glosas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (se¢do "Dos

Niveis de Servico" deste TR).

7.24. Plano de Trabalho

7.24.1. O Plano de Trabalho deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para
validacdo até o 152 dia apds o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes premissas/atividades:

- Validagao, ou atualizacdo, caso necessdrio, do modelo de registro das ordens de servico;
- Definigdo e implantagdo de Sistema de Gestdao de Demandas;
- Configuragao do Catalogo de servigos no sistema de gestdo de demandas;

- Definigdo das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execu¢ao do objeto, tais como:
- documentacgao de apresentagdo dos profissionais;
- Termo de confidencialidade;

- Definicdo das squads para os projetos definidos pela Contratante; entre outros.

EVENTO

PRAZO

ASSINATURA DO CONTRATO

PUBLICAGAO DO CONTRATO

VIGENCIA DO CONTRATO

REUNIAO DE ALINHAMENTO INICIAL

Até 5 (cinco) dias apds o
inicio da vigéncia do
Contrato

INDICAGAO DE PREPOSTO PRINCIPAL
E SUBSTITUTO

Até 5 (cinco) dias apds o
inicio da vigéncia do
Contrato

PLANO DE TRABALHO

Até o 1592 dia apds o
inicio da vigéncia do
contrato

ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO
PARA FASE DE AMBIENTACAO E
DIAGNOSTICO

Até 5 (cinco) dias apds o
plano de Trabalho

FASE DE AMBIENTACAO E
DIAGNOSTICO

Até 30 (trinta) dias
corridos apods a
assinatura do Contrato

FASE DE EXECUGAO ASSISTIDA

60 (sessenta) dias
corridos apos a fase de
Ambientacdo e
Diagndstico

7.24.2. Considera-se o inicio da vigéncia do contrato, imediatamente apds a divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo I, Capitulo V, da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021

7.24.3. A apresentacdo do PREPOSTO PRINCIPAL e SUBSTITUTO devera ser encaminhada por e-mail, para o

endereco: informatica@pge.go.gov.br
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7.24.4. No oficio apresentagado dos Prepostos, devera constar os telefones e e-mails de contato.
7.25. Transferéncia de Conhecimento.

7.25.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra
por ele indicada no uso de eventuais solu¢des desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do
escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servicos e de dependéncia técnica.

7.25.2. Transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a
equipe indicada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da Procuradoria-Geral do Estado de Goias -
PGE/GO - baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solug¢des, entre outros.

7.26. Controle de Mudangas

7.26.1. Durante a execucdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudancgas nos requisitos
da 0S, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

7.26.2. Quaisquer solicitacdes de mudanca relativas a servicos em andamento serdao previamente avaliadas
guanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de
mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em execugdo. A
avaliacdo de impacto devera ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragGes
de custo e prazo na 0S, acompanhadas das devidas justificativas.

7.26.3. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds analise do relatério
de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

7.27. Execug¢do e acompanhamento da Ordem de Servigo

7.27.1. A demanda de fornecimento de servigos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos
oficiais de comunicagao definidos neste Instrumento.

7.27.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo
com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
defini¢cbes especificadas neste instrumento.

7.27.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverao ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso
no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultard na aplicacdo das penalidades previstas em
contrato e neste TR.

7.27.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderd ser motivadamente estendido
para garantir a efetiva entrega dos produtos.

7.28. Plano de Encerramento Contratual

7.28.1. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de
Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugao
dos servicos, sem Onus adicional ao Contrato.

7.28.2. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos, tera inicio pelo menos 120
(cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

7.28.3. O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingcdo do
Contrato, devendo conter, ainda:

7.28.4. A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus
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papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

7.28.5. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os
recursos, marcos dereferéncia, o inicio, o periodo de durac¢do e a data prevista para término;

7.28.6. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,

7.28.7. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento,
todos relativos ao processo de encerramento.

7.28.8. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens
precedentes, caracterizard inexecucdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢Ges previstas no Contrato,
sem prejuizo de outras penalidades legais.

7.28.9. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao
encerramento contratual, assim como deverd atender a todas as solicitacdes da CONTRATANTE referentes a
execucdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas
necessarias.

7.28.10. A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades
de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e
procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

7.28.11. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a
documentacdo relativa a comprovacdo da prestacdo dos servicos executados, conforme Ordens de Servico
emitidas, que estejam em sua posse.

7.28.12. Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com
essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 60
(sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

0.0.1. 7.29. Direito de Propriedade

0.0.1.1. 7.29.1. Todos os produtos gerados no curso da execuc¢do do objeto, todos os direitos e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execug¢ao do contrato serdo de propriedade da
CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, cddigos fonte dos
programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacdo, em
papel ou em qualguer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

7.29.2. A utilizagdo dos resultados produzidos para atividades externas da PGE/GO sem a prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE constituird falta grave podendo resultar na aplicacdo de sancgoes,
inclusive a rescisao contratual.

7.29.3. Utilizacdo de solugbes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
construgdo dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso as solucdes e
componentes sejam fornecidos sob regime de licenciamento que o mesmo deve ser realizado em nome da
Procuradoria-Geral do Estado - PGE/GO.

7.30. Do Sigilo de Informagées

7.30.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou
administrativa - sobre quaisquer dados, informacdes, solucées de TIC e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao do Contrato, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes - independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

7.30.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgGes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug¢do do objeto,
sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancBes cabiveis, além do
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pagamento de indeniza¢do por perdas e danos.

7.30.3. Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE
SIGILO , pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informac¢des de que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢es, e que a mesma o exija dos seus empregados que
prestarem servigos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de segurancga, fica a CONTRATADA obrigada a
estender o compromisso de manutencdo do sigilo e seguranca das informacées a todos os seus colaboradores
diretamente envolvidos na execugdao do Contrato. A CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento
e/ou confirmacdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado
para a prestacdo dos servigos.

6.31. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato, com a assinatura
do TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum
assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizados
pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela
CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de
seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

Garantia, manutengdo e assisténcia técnica
7.32. A remuneracao sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servico.

7.33. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes e garantia os prazos para inicio e conclusdo da execucdo
de servicos deverdo respeitar os limites definidos na tabela a seguir:

NIVEIS DE CRITICIDADE DE INCIDENTES E PR|?\12|'2|(I;A;(;\ 0 PRAZO PARA O CONCLUSAO DO

GARANTIA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Incidente de emergéncia com
paralisacdo da execucdo de
gualquer mddulo, componente ou
funcionalidade, que impede a
Nivel de |utilizacdo de qualquer recurso,
Criticidade |[fungdo ou processo, afetando os
1 modulos desenvolvidos
diretamente ou sistemas legados
com os quais estejam integrados,
e/ou com comprometimento grave
de dados, processo ou ambiente.

Em até 30 (trinta)

. Em até 02 (duas) horas
minutos

Incidente de emergéncia com
paralisagdo da execugdao de
qualquer mdédulo, componente ou
funcionalidade, que impede a
Nivel de |utilizacdo de qualquer recurso,
Criticidade |[funcdo ou processo, afetando os
2 modulos desenvolvidos
diretamente ou sistemas legados
com o0s quais estejam integrados,
e/ou com comprometimento grave
de dados, processo ou ambiente.

Em até 01 (uma)

Em até 06 (seis) horas
hora

Nivel de |Incidente no qual a paralisacdo| Em até 02 (duas) Em até 12 (doze) horas
Criticidade|ocorre, a partir de um erro horas
3 detectado em uma funcionalidade
ou processo, que dificulta seus
usudrios na conducdo de suas
atividades, embora existam
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alternativas disponiveis para tal.
Problemas pontuais que afetam
poucos usudrios ef/ou com
comprometimento médio de
dados, processo ou ambiente

Incidente sem paralisagdo do
sistema, ndo se refere a perda de
Nivel de |funcionalidade ou processo e,
Criticidade |portanto, ndo cria impacto grave
4 em sua operacdo e sem
comprometimento de  dados,
processo ou ambiente.

Em até 04 (quatro)

Em até 24 (vinte e quatro) horas
horas

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagao de servigo, a
Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou
prestagdo de servigo, nos termos da legislagao aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao
da execuc¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
pela Administracao.

Comunicagao

8.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso
de notificacdo ou mensagem eletrdénica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor
do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato,
gue contera informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Fornecedor, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sanc¢dOes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente
designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizacado,
acompanhamento e verificagdo da perfeita execugao contratual, em todas as fases até a finalizacdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e
serd responsavel pela comunicagdao com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto
estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial,
aos atos preparatorios a instrucdo processual e encaminhara a documentacdo pertinente ao setor de contratos

31 of 43 24/06/2026, 11:07



SEI/GOVERNADORIA - 91897531 - Termo de Referéncia https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso ...

para a formalizagao dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagao ou rescisdo contratual ou para a
formalizagao de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, segundo
suas atribuicOes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nas condi¢bes
contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacdo ou da execugao
do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de
solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a
ocorréncia relevante que demandar decisdo ou ado¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a
existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugao do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizacdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes,
repactuacdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 24
do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagao da manutengdo das condigoes de habilitagao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licita¢do, ou para a qualificagdo, na
contratacao direta.

8.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para
gue, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragao.

8.14. N3o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o
contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto durante o prazo concedido para a regulariza¢do, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do
Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA,
conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

8.16. O Gestor do Contrato devera:

8.16.1. Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;

8.16.2. Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;

8.16.3. Encaminhar as demandas de servigo a CONTRATADA;

8.16.4. Verificar se as ndo conformidades sao passiveis de corregao;

8.16.5. Encaminhar as demandas de corre¢do a CONTRATADA;

8.16.6. Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da
CONTRATADA, afim de que avalie a necessidade de abertura de processo administrativo para aplicacdo de
penalidades;

8.16.7. Rejeitar o servicoe enviar aos Fiscais para procederem a devolucdo a CONTRATADA, caso as
demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitacdo;

8.16.8. Validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da
CONTRATADA, para fins de autorizacdo de emissao da Nota Fiscal;

8.16.9. Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais
documentos de gestdo do Contrato;
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8.16.10. Elaborar pedidos de modificagao contratual, devidamente justificados, indicando as condigdes que
nao mais atendem os quesitos de manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao e
aquelas que estdo em desacordo com as condicGes definidas a Geréncia de Compras Governamentais para
providéncias;

8.16.11. Manter histdrico de gestdo do Contrato;

8.16.12. Solicitar aditamento contratual, se necessario;

8.16.13. Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA,;

8.16.14. Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orienta¢cOes para a Geréncia de Execucdo Orcamentdria e
Financeira na aplicacdo de penalidades quando da Liquidacdo e Pagamento, caso sejam identificadas
irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

8.17. O Fiscal do Contrato devera:

8.17.1. Ter formagdo técnica ou superior em Tecnologia da Informacdo ou TelecomunicacGes ou pods-
graduacdo nestas mesmasareas, bem como ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;

8.17.2. Participar da reunido inicial com a CONTRATADA,;

8.17.3. Receber da CONTRATADA os servicos especificados na Ordem de Servico ou suas parcelas;

8.17.4. Conferir o Relatério Mensal de Servigos provisdrio quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servico;

8.17.5. Realizar a avaliagao da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos, para verificar a existéncia de ndo conformidades;

8.17.6. Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

8.18. O Representante Legal da CONTRATADA devera:

8.18.1. Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

8.18.2. Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, sem que
isso implique acréscimo aos pregos contratados, informando a CONTRATANTE o numero de telefone e e-mail de
contato do Preposto designado;

8.18.3. Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos,
informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos Fiscais do Contrato.

8.19. O Preposto da CONTRATADA devera:

8.19.1. Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela
CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administracdo Publica;

8.19.2. Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela
CONTRATADA, comprovar experiéncia para o Preposto que acompanhard a prestacdo dos servigos, na execu¢do
de atividades compativeis com as especificadas anteriormente;

8.19.3. Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na
Gestdo deContrato;

8.19.4. Participar da reunido inicial;

8.19.5. Receber as Ordens de Servico, os planejamentos de projetos, as autorizagcdes para emissao de Nota
Fiscal, os Relatérios Mensais de Servicos conferidos e solicitagdes dos Gestores do Contrato;

8.19.6. Efetuar as corre¢des descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;

8.19.7. Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;

8.19.8. Responder pela fiel execugao do Contrato;

8.19.9. Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugao do Contrato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.19.10. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e
Ordens de Servico;

8.19.11. Alocar os profissionais necessarios a execu¢do das Ordens de Servi¢o, observando a qualificagdo
minima exigida na contratacao;

8.19.12. Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor e os Fiscais do
Contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo das atividades;

8.19.13. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis
atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuacdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento;

8.19.14. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as
prioridades eplanejamentos definidos pela CONTRATANTE;
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8.19.15. Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das
atividadesreferentes as Ordens de Servico em execugao;

8.19.16. Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

8.19.17. Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servicos, além da supervisdo e do
controle depessoal alocado na prestacao dos servicos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e
fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive
do controle didrio das quantidades de Unidades de Servico Técnico (UST) demandadas e em execucao;

8.19.18. Estar alocado nas instalacdes da CONTRATANTE em dias Uteis, 8h por dia em hordrio comercial,
respeitado o intervalo para descanso obrigatdrio. Nos demais horarios em que houver previsao de prestacdo de
servico, o Preposto devera estar acessivel e disponivel;

8.19.19. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de
Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informacgdes sobre possiveis paralisagcdes de servicos, além da
apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo
servidor designado;

8.19.20. A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
Servigos;

8.19.21. As decisGes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competénciados Gestores e Fiscais designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a
autoridade superior para a adocdo das medidas cabiveis.

Recebimento do objeto

9.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, dentro do ciclo de medi¢do contratual.

9.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
pelo gestor do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisdrio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade do contratado pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagéo
ao contratado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. A contratada somente poderd realizar a emissdo da respectiva nota fiscal apds aprovagdo do Termo de
Aceite. Havendo emissdo de forma antecipada, o Gestor dara recusa a Nota Fiscal, sendo necessario realizar o seu
cancelamento.

9.2.5. A contratada tera o prazo de até dia 05 do més subsequente para emissdao do Termo de Aceite e
encaminhamento ao Gestor do Contrato para validagao.

9.2.6. Havendo atrasos na emissdo do Termo de Aceite, poderd a CONTRATANTE realizar a penalizagdo da
empresa, por atraso na entrega dos servicos, bem como possiveis penaliza¢gdes da Lei 14.133/2021.

9.2.7. Em caso de mais de 10 dias corridos de atraso na emissdo do Termo de Aceite, a contratada devera
juntar a justificativa da mora e realizar o lancado/reencaminhado para analise no préoximo més subsequente,
considerando o prazo minimo necessario para avaliagdo e envio da Nota Fiscal ao setor financeiro.

9.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a parcela
incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021.

9.3.1. O prazo para a solugao pela contratada de inconsisténcias na execugao do objeto e de saneamento da
nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquida¢do de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

9.3.2. O mero recebimento sumario dos servigos com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal ndo
implicara recebimento provisério e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de
documento préprio pelo respectivo fiscal do contrato.
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Prazo para correc¢ao de defeitos

9.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/
refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor e fiscais do Contrato, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Atesto da execucio do objeto

9.5. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias corridos para
fins de atesto da Nota Fiscal, na forma desta se¢do, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual n° 9.561 de
novembro de 2019.

9.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca aliquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidacdo ficara sobrestado até que o Fornecedor
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizacao da situagao, sem
O6nus a Administracao.

9.7. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacao da Nota
Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

9.8. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente
com a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos
para fins de atualiza¢do pelo CADFOR.

9.8.2. A Nota Fiscal ou Fatura ainda deverd ser acompanhada pelos seguintes documentos da CONTRATADA:
regularidade juridica, fiscal, trabalhista, FGTS, todas as certidGes referentes as Fazendas, Estadual e Municipal,
CADIN Estadual e entre outras que venha a ser necessdrio. Todos as certidGes deverdo estar atualizadas e validas
na data da assinatura do contrato e durante todo o periodo de vigéncia contratual.

9.9. A equipe de fiscalizacdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutencao das condicdes
de habilitacdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo
prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

9.9.4. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicara
a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverad adotar as medidas necessdarias a rescisdo dos
contratos em execucdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser
instaurado.

9.9.6. Havendo a efetiva prestac¢do dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor nao regularizar sua situagdo no
CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipoteses em que houver indicios das infragbes administrativas previstas na Lei
Federal n? 14.133 de abril de 2021, caso em que a reteng¢ao dos créditos ndao excederd o limite dos prejuizos
causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em
até 5 (cinco) dias apds o atesto.

9.11. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:

1. Relatdério Mensal de Servigos, contendo a lista das ordens de servico com as respectivas itens do catdlogo
entregues;
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Liquidagdao da Despesa

9.12. O registro da liquida¢do da despesa no Sistema de Programacdo e Execucdao Orcamentdria e Financeira —
SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.13. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade e a data da emissao;

b. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administracdo;
c. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

d. o valor a pagar; e

e. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Prazo de Pagamento

9.14. O pagamento sera realizado Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e
efetivamente executados no periodo.

9.15. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Topico, respeitada a ordem
cronoldgica conforme Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.16. A Administragao somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou
documento de cobranca equivalente, estando vedada a negociacdo de tais titulos com terceiros.

9.17. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

9.17.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

9.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

9.19. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de
Renda (IR) ao Estado de Goiads com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e
altera¢es posteriores.

9.20. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123 de
dezembro de2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Compensagao Devida em Caso de Atraso no Pagamento

9.21. Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora,
os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realiza¢do, mediante aplica¢cdo do indice de corre¢do monetaria. Os encargos moratérios pelo atraso
no pagamento serao calculados pela seguinte féormula:

EM=NxVpx(l/365)
Onde:
EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.
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Do reajuste do contrato

9.22. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento
estimado. Apos este periodo sera utilizado o IPCA (IBGE) como indice de reajustamento.

9.23. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variacio do IPCA (indice
de Precos aoConsumidor Amplo), apés 12 (doze) meses da data DO ORCAMENTO ESTIMADO, no prazo de 60
(sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rendncia presumida.

9.24. O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicacao dos indices de variacdo do IPCA
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua
divulgacao.

9.25. O preco eventualmente reajustado somente serd praticado apds a apds a vigéncia do aditamento ou
apostilamento contratual e contemplara a variagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) durante 12
(doze) meses, a partir da data do orcamento estimado.

9.26. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
9.27. O Contratado so fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

9.28. Havera preclusao légica do direito ao reajustamento nos casos em que o contratado firmar termo aditivo de
dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutengdo dos pregos praticados e sem a expressa reserva do direito,
guando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o
prazo de 60 (sessenta) dias, previsto no subitem 9.23 deste termo de referéncia.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco

10.2. Forma de adjudicagao Por Item

10.3. Participagao de empresas reunidas

L. é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio
em consorcio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratacdo ndo sera concedido tratamento diferenciado, favorecido e simplificado para as
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), considerando que o valor estimado da contratagdo é
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como EPP, nos termos do art. 49, inciso |,
da Lei n?2 14.133, de 2021.

Da Habilitacao

10.6. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-?nanceira,
certiddo negativa de feitos sobre faléncia, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientac¢des gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.6.1. Caso no corpo das certidGes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 90
(noventa) dias, contado da data de sua emissdo.

10.7. Além da documentagao prevista para homologagao do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagao
da Qualificagdo Econémico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e
demais demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.7.1. A regular situacdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);
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10.7.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patriménio liguido minimo de até 10% (dez por cento) do valor estimado do uUnico item, previsto no
subitem 3.2 deste termo de referéncia.

10.7.2. O atendimento dos indices econ6micos devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, a ser apresentada pelo licitante.

10.7.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias de
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.7.4. Os documentos referidos no item 10.7. limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil.

10.8. Além da documentacao prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovacado de
Qualificagdo Técnica, é exigido:

Visita técnica facultativa

10.8.1. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o uUltimo dia util anterior a
data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade,
mediante prévio agendamento de horario pelo e-mail informatica@pge.go.gov.br, limitada a realizacdo da
vistoria a um interessado por vez.

10.8.1.1. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 3 (trés) dias Uteis antes
da data prevista para a realiza¢cdo do pregdo. As visitas serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as
17h.

10.8.1.2. A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem
influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante recebera, entre
outras, informacGes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da
informacdo da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser
utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servicos serdo executados e as restricées de seguranga as
guais estardo submetidas durante a execucao do contrato.

10.8.1.3. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do Anexo N.2 03 (lll) - Declaracdo de Vistoria, que
devera ser assinado por um representante da empresa e outro da Administracao.

10.8.1.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os Fornecedores ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢gbes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacGes assumidas ou em favor de eventuais pretensGes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugao
do objeto deste Termo de Referéncia.

Exigéncia de qualificagdo ou experiéncia minima dos profissionais que irdo prestar os servigos técnicos
especializados.

10.8.2. Considerando o Artigo 67, item Ill da Lei 14.133/2021, a empresa devera apresentar, em conjunto com os
documentos de habilitacdo, planilha contendo os membros da equipe técnica minima, nos perfis e quantitativos
indicados na planilha de formacdo de custo, que realizara os servicos, comprovando por meio de certificacdes, se
for o caso, os requisitos minimos exigidos por cada perfil.

10.8.2.1. Devera juntar Declara¢do de que a empresa dispord, na data prevista para inicio da execu¢dao do
contrato, de vinculo profissional com a equipe minima indicada.

10.8.2.2. A comprovagdo de vinculo devera ser feita mediante documentos que demonstrem a relagdo juridica
formalizada com a contratada.
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10.8.2.3. A falta da planilha e das comprovagdes, acarretara na desclassificagdo da empresa.

10.8.2.4. Ao longo do contrato, com a evolu¢do do numero de demandas de projeto simultaneas, a
CONTRATADA deverd indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir a necessidade do contrato.
Todos esses profissionais devem atender aos requisitos constantes no Perfil Profissional (disponibilizado como
anexo do termo de referéncia).

Qualificagao técnica minima exigida - Atestado de Capacidade Técnica.

10.8.3. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao simultdnea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses,
do ciclo completo de desenvolvimento de solu¢cdes baseado em processos contemplando, pelo menos,
modelagem, diagnéstico e redesenho de processos, desenvolvimento de aplicagbes para automacdo de
processos, desenvolvimento de aplicativos moveis, desenvolvimento de painéis gerenciais, implantacdao de
processos e integracdao de aplicagdes em arquitetura de Microservicos e implementagdao de solucdes de
Inteligéncia Artificial, abrangendo o treinamento de modelos, processamento de linguagem natural (NLP) ou
utilizagdo de modelos de linguagem de larga escala (LLM), garantindo a integragcdo dessas tecnologias aos fluxos
de trabalho e sistemas de informagao.

10.8.3.1. Deverdo ser comprovadas o minimo 50% (cinquenta porcento) das UST's previstas no objeto deste
Termo de Referéncia, conforme artigo 67, § 22 da Lei 14.133/2021.

10.8.3.2. Para este item, serd permitida a soma de atestados para comprovar o volume de USTs executadas
nos contratos, porém, cada atestado devera comprovar a totalidade dos servicos exigidos, para que seja avaliada
a capacidade da licitante na execugdo de projetos com complexidade semelhante aos da PGE/GO.

10.8.3.3. Para fins da comprovacdo de que trata o item acima, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados, por pelo menos 12 (doze) meses, com as seguintes caracteristicas minimas:

10.8.3.3.1. Ter executado servicos de concepcdo, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes
funcionais, implantacdo e documentacdo de sistemas de informacao;

10.8.3.3.1.1. Servigos de analise de negdcio/processos: (i)Estruturacdo, elaboracdo ou revisdo de
cadeia de valor agregado. (ii) Modelagem, diagndstico, redesenho e elaboracdo de plano de implantacdo; (iii)
Suporte a gestdo de riscos;

10.8.3.3.1.2. Ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de
software) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP),
"Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven Development (TDD)" ;

10.8.3.3.1.3. Ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos:
"Backlog do produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de iteragGes por sprints",
"Burndown ou Burnup";

10.8.3.3.1.4. Ter realizado servicos de desenvolvimento de aplicacdes utilizando pelo menos 2
(duas) das tecnologias mencionadas no item 5.6.1. Frameworks e Bibliotecas Front-end;

10.8.3.3.1.5. Ter realizado servigos de desenvolvimento de aplicagbes utilizando pelo menos 2
(duas) das tecnologias mencionadas no item 5.6.2. Frameworks e Tecnologias Back-end;

10.8.3.3.1.6. Ter realizado servicos de desenvolvimento de aplicagbes utilizando pelo menos 2
(duas) das tecnologias mencionadas no item 5.6.3. Linguagens e Ferramentas;

10.8.3.3.1.7. Ter realizado servicos de desenvolvimento de aplicagbes utilizando pelo menos 2
(duas) das tecnologias mencionadas no item 5.6.4. Bancos de Dados e Persisténcia;

10.8.3.3.1.8. Ter realizado servicos de desenvolvimento/implementacdo de painéis de BI.

10.8.3.3.1.9. Ter realizado servigos de pesquisa, desenvolvimento ou implementagdo de
solucGes de Inteligéncia Artificial, contemplando ao menos 02 (duas) das seguintes atividades: (i) treinamento e
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ajuste fino (fine-tuning) de modelos de linguagem (LLMs); (ii) processamento de linguagem natural (NLP) aplicado
a grandes volumes de documentos; (iii) implementacdo de sistemas de busca semantica ou RAG (Retrieval-
Augmented Generation); (iv) desenvolvimento de algoritmos de Machine Learning (preditivos ou classificatérios)
integrados a sistemas legados ou novos.

10.8.3.3.1.10. Ter executado servigos de arquitetura e implementac¢do de solugdes de integracao
de sistemas e interoperabilidade, contemplando ao menos 02 (duas) das seguintes atividades: (i)
Desenvolvimento e gerenciamento de APIs (Application Programming Interfaces) baseadas em padrdes REST ou
gRPC; (ii) Implementacdo de barramentos de servicos (ESB) ou solucdes de mensageria para integracdo
assincrona; (iii) Orquestracdo de fluxos de dados entre sistemas heterogéneos e legados; (iv) Garantia de
seguranca em camadas de integrac¢do utilizando protocolos de autenticacdo e autorizacdo.

10.8.3.3.1.11. Comprovar a execuc¢do de, no minimo, 02 (dois) projetos de desenvolvimento,
manutenc¢do ou sustentacdo de sistemas de Gestdo de Créditos Publicos, Divida Ativa ou sistemas de gestdo
financeira complexa de natureza similar, que contemplem regras de negdcio voltadas a arrecadacdo, controle de
inadimpléncia e cobranca, motores de calculo financeiro e integracdo de dados. A comprovacdo deve abranger
sistemas que realizem o ciclo de recuperacdo de créditos ou gestdo de passivos, apresentando as seguintes
caracteristicas funcionais minimas:

10.8.3.3.1.11.1. Gestdo de Estoque de Créditos e Cadastro: (i) Registro e custddia de
créditos financeiros ou tributarios; (ii) Qualificacdo de devedores ou contrapartes (identificacdo, localizacdo e
saneamento de dados); (iii) Classificacdo e segmentacdo de créditos por natureza, origem, temporalidade e
estagio de cobranca; (iv) Rastreabilidade total de movimentacgdes e histérico de eventos.

10.8.3.3.1.11.2. Comunicacdo e Notificacdo: (i) Automacdo de réguas de cobranca ou
comunicacdo em massa; (ii) Integracdo com canais de notificacdo (e-mail, mensageria, servicos postais ou
domicilio eletrénico).

10.8.3.3.1.11.3. Motor de Calculo e Parcelamento: (i) Implementacdo de rotinas complexas
para simulacdo de acordos e parcelamentos com parametros varidveis (corre¢cdo monetaria, juros de mora,
multas e encargos); (ii) Geragao e controle de documentos de arrecadagao ou guias de pagamento; (iii) Gestao de
fluxos de caixa de parcelas (pagas, vencidas e inadimplentes); (iv) Automatizacdo de rotinas de atualizacdo
financeira periddica e aplicacdo de descontos/anistias condicionados a regras legais ou contratuais.

10.8.3.3.1.11.4. Monitoramento e Inteligéncia de Dados: (i) Gerag¢do de indicadores de
performance de recuperagdo (Efficiency/Recovery); (ii) Relatérios consolidados por natureza de crédito e situagdo
juridica; (iii) Disponibilizacdo de dados para ferramentas de Business Intelligence (Bl) e exportagdo em formatos
abertos.

10.8.3.3.1.11.5. Segurancga, Auditoria e Conformidade: (i) Gestdo de acessos baseada em
perfis e papéis (RBAC); (ii) Trilhas de auditoria (logs) para operag¢des criticas e financeiras; (iii) Tratamento de
dados pessoais em conformidade com a LGPD.

10.8.3.3.1.11.6. Para fins de habilitacdo, serdo aceitos atestados que comprovem a
execucdo de sistemas com funcionalidades equivalentes as descritas, tais como sistemas de gestdo tributaria
municipal/estadual, sistemas de cobranca bancaria de larga escala, sistemas de gestdo de passivos financeiros ou
sistemas de faturamento e arrecadacdo de concessiondrias de servicos publicos.

10.8.3.3.1.11.7. Justificativa da Exigéncia Técnica: A comprovacgdo de experiéncia nos itens
acima fundamenta-se na alta complexidade técnica e juridica das atribuicdes da Procuradoria-Geral do Estado
(PGE/GO), conforme o art. 12 da Lei n? 21.792/2023. A natureza critica da gestdo da Divida Ativa exige que a
contratada possua dominio comprovado em: (i) Integracdo de sistemas com regras de negocio heterogéneas e
fluxos de arrecadacdo publica; (ii) Implementacdo de motores de cdlculo que garantam a integridade financeira
dos créditos do Estado, onde falhas de processamento podem acarretar prejuizo ao erario ou judicializagdo
indevida; (iii) Manutencdo de solugbes que suportem o ciclo de cobranca administrativa e judicial, cuja
continuidade é essencial para o equilibrio fiscal do Estado de Goids. Tais requisitos visam assegurar a execug¢ao
eficiente do contrato e mitigar riscos de descontinuidade tecnoldgica em processos criticos de arrecadagao.
Ressalte-se que a exigéncia ndo restringe a competitividade, visto que as competéncias solicitadas (motores de
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calculo, gestdo de passivos e integracdo de dados) sdo comuns a sistemas de gestdo financeira, bancéria e
tributaria, especialidades amplamente dominadas por diversas empresas do mercado de tecnologia da
informacao, garantindo assim a ampla concorréncia e a busca pela proposta mais vantajosa para a Administragao.

10.8.4. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacao, o Licitante sera inabilitado.
10.8.5. Ndo serao considerados compativeis com o objeto licitado, servicos de:

- helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica;

- mero fornecimento de mao de obra (bodyshop ou posto de trabalho);

- suporte técnico no formato de outsourcing;

- suporte a infraestrutura de Tl, seja em rede, seguranga, servidores de aplicacdo e administra¢cdo de banco
de dados;

- administracdo de sistemas, operag¢des ou infraestrutura.

10.8.6. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.8.7. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em nome da empresa, sendo o mesmo
CNPJ da empresa licitante, podendo ser apresentado e CNPJ diferente, desde que seja de matriz ou da filial do
fornecedor.

10.8.8. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, contrato, nota fiscal, dentre outros documentos.

10.8.9. No caso de comprovacdo de pontos de funcdo por equivaléncia em horas de prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, utilizar-se-8 como base de calculo a equivaléncia de 7 H/PF (sete
horas por ponto de fungdo), conforme disposto no Roteiro de Métricas de Software do SISP. Importante destacar
gue para a presente contratacdo 1 UST equivalea 1 hora de servigo técnico.

10.8.10. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por
ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sécio da empresa emitente do atestado e da licitante.

10.8.11. Os atestados e documentos apresentados poderdao ser diligenciados pelo contratante com a
finalidade de verificar a veracidade das informagdes neles constantes. Nesse procedimento poderdo ser exigidos
0s respectivos lastros (contratos, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite,
planilhas, relatérios, graficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base
de dados, controle de versdo e outros). Caso seja constatada divergéncia entre as informacGes atestadas e os
servicos efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique caracterizada conduta inidonea da
licitante sera desclassificada do certame e estara sujeita as penalidades previstas em lei.

Da subcontratagdo:

10.9. N3o sera permitida a subcontratacdo do objeto contratual por se entender que existem empresas no
mercado que conseguem atender o objeto da contratacdo em sua integralidade, de forma plena e sem a
necessidade de buscar com terceiros servicos ou bens acessdrios para conseguir cumprir na integralidade as
obrigacOes contratuais.

10.9.1. A decisdo de ndo permitir a subcontratagdo ou terceirizagdo no presente certame, se justifica por
diversos motivos relacionados a eficiéncia, qualidade e seguranca do servico. Aqui estdo algumas justificativas
gue podem ser apresentadas:

10.9.1.1. Garantia de Qualidade e Responsabilidade - A proibicdo da subcontratacdo ou terceirizacdo
assegura que a empresa vencedora da licitacdo é responsavel diretamente pela execucdo do contrato. Isso
garante maior controle sobre a qualidade do servico, jd que o prestador de servigos principal terd uma visao
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direta e continua sobre o desempenho dos seus colaboradores.

10.9.1.2. Manuten¢ao da Expertise e Conhecimento - Servicos de TIC muitas vezes requerem
conhecimento especializado e continuo sobre sistemas, processos e tecnologias especificos. Empresas
subcontratadas podem nao ter o mesmo nivel de conhecimento ou compromisso com a continuidade e a
evolugao dos sistemas existentes, o que pode afetar a eficacia do servigo.

10.9.1.3. Risco de Seguranga da Informacgao - A gestdo de dados sensiveis e sistemas criticos pode ser
comprometida quando o trabalho é terceirizado. Restricdo a subcontratacdo ajuda a mitigar riscos de seguranga
da informagdao, uma vez que a empresa principal é diretamente responsavel pela seguranca e integridade dos
dados e sistemas.

10.9.1.4. Cumprimento de Normas e Regulamentagdes - Empresas contratadas diretamente tém maior
controle sobre o cumprimento de normas e regulamentac¢des especificas da area de TIC, o que pode ser mais
dificil de garantir se os servigos forem subcontratados.

10.9.1.5. Eficiéncia e Agilidade na Resolugao de Problemas - Quando a responsabilidade pelo servigo
estd concentrada na empresa contratada diretamente, a resolugdo de problemas e a implementagao de solugdes
podem ser mais ageis, uma vez que ndo ha necessidade de comunica¢cdo e coordenagdo entre multiplos
prestadores de servicos.

10.9.1.6. Controle de Custo - A subcontratacao pode envolver custos adicionais e margem de lucro para
a empresa intermedidria, o que pode aumentar o custo total do servigo. Ao evitar a subcontratagdo, é possivel
garantir que os recursos sejam alocados de forma mais direta e eficiente.

10.9.1.7. Relacionamento Direto e Transparéncia - O relacionamento direto entre o contratante e o
contratado promove maior transparéncia e facilita a comunicacdo. Isso pode resultar em um entendimento mais
claro das expectativas e necessidades, além de um acompanhamento mais rigoroso das obrigacGes contratuais.

10.9.1.8. Foco e Compromisso - A empresa contratada diretamente pode ter maior foco e
comprometimento com o contrato, uma vez que toda a responsabilidade recai sobre ela. Isso contrasta com a
situacdo em que a empresa subcontrata parte do trabalho, o que pode diluir a responsabilidade e o
comprometimento com o projeto.

10.9.2. A decisdao de ndao permitir a subcontratacao ou terceirizagao na licitagdo de mao de obra TIC se
fundamenta na necessidade de assegurar a qualidade do servigo, garantir a seguranc¢a da informagdo, e manter
um controle direto e eficiente sobre o desempenho e o custo do servigo. Essas justificativas contribuem para um
processo licitatorio mais transparente e alinhado com os objetivos e necessidades do projeto.

Alteragao subjetiva

10.10. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

Tépico 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Anexo N.2 01 (1) do TR - CATALOGO DE SERVICOS.
11.2. Anexo N.2 02 (Il) do TR - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO.

11.3. Anexo N.2 03 (lll) do TR - MODELO DE VISTORIA (DECLARAGAO DE VISTORIA OU DECLARAGAO DE DISPENSA
DE VISTORIA).

11.4. Anexo N.2 04 (IV) do TR - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

11.5. Anexo N.2 05 (V) do TR - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:
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O ESTADO QUE DA CERTO

CATALOGO DE SERVICOS - v3.0

Analise e Projeto

Horas Previstas para
N° Servigo ID Complexidade Escopo Execucdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de
o Sistemas/Requisitos/Negdcios
a paixa 24 Pleno, Lider TécnicolLider de
Produto Pleno. 1. Entendimento do problema e contexto;
2. Reallzagao de workshops para a construgdo da Proposta (Visdo) da Solugdo
T l6gica para o problema identificado;
1. Documento de Visdo do projeto/médulo de Solugéo de TI; 1 Anahs_ta_ de 2 3. Documentago da proposta de solugao de Tl;
. Ideagao/Concepgao de Soluga 3 o Por Projeto/Médulo de > 2. Visdo do Produto, Product Canvas ou Lean Canvas (para Slstepmas/Requllsn.oslﬁ’egocms g Valldagao da propgst‘a.de solu%ao com areas de negocio e tecmc;s .
Tecnolégica édia Soluggo de TI 3 brojetos/iniciativas ageis); o Ier'\o ou Sénior, Lider Versior e pL a no repositério documenta
. 3. Atas de Reunides (se a‘ licavel) Técnico/Lider de Produto Pleno ou
| R | Sénior. Atengao As r ioes de entendi do probl lidagdo da prop de
isq outras i6 jrias para a ¢4o das atividade
Analista de descntas acrma estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem
Sistemas/Requisitos/Negécios ~ [Ser faturadas separadamente.
c Alta 40 Pleno ou Sénior, Lider
Técnico/Lider de Produto Pleno ou
Sénior.
1. Entrevistas com usudrios-chave para coleta de necessidades;
2. Documentacio estruturada dos requisitos, dos fluxos e regras de negécio;
o e B 3. Validagéo de requisitos com areas de negdcio e técnicos;
- 1. Documentagéo de Requisitos Funcionais; i Sedpssnl et s = FEeh S
a Unica lz:a:izi‘::sctols:pmegi?itcaazzz (ciiz 14 2Matizicejrastreabilidadsideliequisitos(elsaliciiada); Sistemas//;nezlﬁts?tgs/Negécios [ ep o no repostiorio documental
Funcionalidade de Sistema. a#s:r?;srt:?asz \alidacsoldaldoctimentaciolcomiBroduchiownspel Junior, Pleno ou Sénior. Atencédo.: As reuniées com usuénos-chave para coleta de necessidades, valldag:ao
: dos req ouq q outras r ias para a ¢do das
atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Estudo/andlise das documentagdes de requisitos existentes;
2. Entrevistas com usuarios-chave para revisdo das necessidades;
q A 3. Alteragdo na documentagao de requisitos, fluxos e regras de negdcio;
Por reandlise e revisdao = - e . - PR — - & o zd p R e
Levantamento, Anilise e completa em documentagéo 1. Documentagéo de | >s Funcionais r r e Analistalde 4. y’allqagao das alterasges d_e reun|S|tos com‘ areas de negacio e técnicos;
Py e o s alterada; " i - . Versior ) e pL > da dc no repositdrio documental.
2 Detalhamento de Requisitos / b Unica de Requisitos / Especificagéo 8 2. Registro de validagdo da documentago com Product Owner ou Sistemas/Requisitos/Negdcios s
Especificagio de Funcionalidad ionali i il 55 i éni
pecitt ile Siste':na LI L de Funcmr:(l;:;i?ede Sisiema usuario chave. gunlorzelencloliSanior Atencdo.: As reuniées com usudrios-chave para revisdo de necessldades, validagcao
: dos requisitos ou quaisq outras r i6 ias para a ¢do das
atividades descntas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Alteracdes ou correcdes parciais das documentagdes de requisitos, fluxos e regras
de negdcio, sem a necessidade de reanalise ou reestudo das necessidades ou novas
. regras de negdcio;
altzz nﬁe::zilita:?reedges 2. Validagdo das alteragdes ou corregdes nos requisitos com areas de negécio e
i arciais‘;em document: Zo/de 1. Documentagéo de Requisitos Funcionais alterada ou corrigida; Analista de técnicos;
c Unica PRe T e %o e 2 2. Registro de validagdo da documentagéo com Product Owner ou Sistemas/Requisitos/Negdcios  |3. Versior e publicagdo da d @o no repositorio documental.
Fl?ncionalidadz i Sisgtema usuario chave. Junior, Pleno ou Sénior.
: Ateng:ao As reuniées com usuanos-chave para a vallda(;ao dos requlsnos ou
existente. s e
outras r S para a ¢do das descritas
acima estéo inclusas nos esforgos est/mados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Realizagdo de entrevistas com usuarios para entender jornadas e necessidades;
2. Redagédo colaborativa das histérias de usuario e registro em ferramentas de gestao
de projetos/iniciativas/demandas;
1. Documentagdo completa da Histéria de Usuario, com informagées 3. Revisao com stakeholders e PO para garantir clareza e viabilidade;
. Paney G s claras (titulo, descrigéo e critérios de aceite definidos). Analista de 4. Priorizagao e refinamento continuo das histérias ao longo dos sprints;
a Unica T 4 2. Relacionamento com épicos do sistema; Sistemas/Requisitos/Negécios  |5. Versi o e publi do da d 1itagdo no repositério documental.
. 3. Registro de validagdo da documentagdo com Product Owner ou Junior, Pleno ou Sénior.
usuario chave. |Atencgéo.: As r com usuari h para o dii das idade
revisdo e priorizagao das histérias ou quaisq outras r jrias para a
lexecugdo das atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para
lesse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
3 Documentagéo de Historia de
Usuério
1. Alteragdo na documentacéo da histéria de usuario;
2. Validagao das alteragdes de requisitos com areas de negécio e técnicos;
Por necessidade de 1. Documentagao da Histéria de Usuario alterada, com informagdes q 3. Versii o e publicagéo da d 1tagao no repositério documental.
Ao alteragoes em documentagéo claras (titulo, descrigdo e critérios de aceite definidos). Analls_te_l de -
b Unica de Histori s 2 5 3 A £ = Sistemas/Requisitos/Negdcios o A= s T A -
e Histéria de Usuario 2. Registro de validagao da documentagéo com Product Owner ou Tt b [Atencéo.: As r com usudrio. para das histérias de usudrio
. Y- unior, Pleno ou Sénior. A P P = Py P
existente. usuario chave. ou outras r ias para a ¢do das descritas|
acima estéao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.
Arquiteto de Software/Solucdes
a Baixa 22 Junior ou Pleno; Arquiteto de IA
1. Documento de arquitetura com diagramas C4 (Contexto, Container, FER ; S"féli e_de requisitos '350 funciopais € restrigéles_técnicas do prolj'}:ato;
Componente); - Definigdes e coqstrugao da argultetura da sol ug.a.o, com a escolha de abordagens
2. Especificagéo de requisitos ndo funcionais (seguranca arquiteturais (monolito, microsservigos, serverless etc.); _
d. n \abilidade, dent t B v 3. Criagdo de diagramas em ferramentas como Draw.io, Archi ou Lucidchart ou
lesempenho, escalabilidade, dentre outros); . equivalentes:
P " . A 3 Padro_es tlecnologlcos definidos (frameworks, linguagens, ~ 4. Validagdo da arquitetura com equipe técnica e seguranca da informagéo;
4 Deflnlgao~de Arqult'etyra de b Média Por PrOJet_O/Modqu de 29 |ntegra_g:o~es), ) . _ o o Arquiteto de _Software/Squg:oes 5. Versi SO R (oo o (s G L
Solugéo Tecnolégica Solugdo de TI. 4. Decisdes arquiteturais e respectivas justificativas técnicas. Pleno; Arquiteto de IA Pleno. b & ¢ P
Deve ser_utlllzada apenas em cenarios em que os p_adroe_s_ B atencao.: As 1 paraa i 50 de N 1) da
orporativos de Arquitetura pré-definidos forem insuficientes ou nao 4 P
aderentes e uma nova arquitetura for definida para a solugdo e ou qu . outra~s A 1as para a das .
tecnolgica atividades descritas acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
. . Indo devem ser faturadas separadamente.
@ Alta 36 Argu_\teto de _Software/SoIgg:_oes
Sénior; Arquiteto de IA Sénior.
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
. Pleno; Desenvolvedor de Software
a Baixa 12 . y
Pleno; Arquiteto de
Software/Solugdes Junior ou Pleno;
Arquiteto de IA Pleno.
1. Tradugao dos requisitos em componentes técnicos implementaveis;
1. Especificagoes técnicas detalhadas por médulo ou servigo, com as 2. Design de APIs, estruturas de microsservigos e mecanismos de autenticagéo;
definicdes dos componentes da solugao e o fluxo de atividades e Analista de 3. Elaboragdo de documentagéao para orientar desenvolvedores;
interagdo entre os componentes; Sistemas/Requisitos/Negdcios  |4. Discusséo e aprovagéo do projeto de solugéo tecnolégica com os times de
5 | Projeto de Solugso Tecnolégica | b Média Por Projeto/Médulo de 18 2. APIs, integracdes e contratos de servigo (Swagger, OpenAPl), Pleno; Desenvolvedor de Software [desenvolvimento e arquitetura;
Solugdo de TI. incluindo a definigdo da granularidade e das fronteiras dos Pleno; Arquiteto de 5. Versi o e publi do da d: 1itagdo no repositério documental.
microsservigos (se aplicavel); Software/Solugdes Pleno; Arquiteto
3. Documento de desenho técnico com fluxos de dados e excegdes; de IA Pleno. |Atencéo.: As reuni6es para a validagdo do projeto da solugdo ou quaisquer outras
4. Andlise e identificacdo de componentes reutilizaveis (se aplicavel). r i6 irias para a ¢ado das atividades descritas acima estéo inclusas
Inos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
@ Alta 24 Sénior; Desenvolvedor de Software

Sénior; Arquiteto de
Software/Solugdes Pleno ou Sénior;
Arquiteto de IA Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Identificacdo das entidades e atributos a partir dos requisitos;
2. Normalizagao e definigcao de chaves primarias e estrangeiras;
Analista de 3. Desenho dos diagramas, contendo entidades, atributos, relacionamentos com
1. Modelo Entidade-Rel: (MER) normalizado; Sistemas/Requisitos/Negocios cardinalidade e integridade referencial;
6 Modelagem Entidade ~ Unica Por Entidade P 2. Diagrama de classes UML atualizado; Pleno ou Sénior: 4. Validagdo com equipe de desenvolvimento e arquitetura de dados.
i 1to da Solugédo de Tl : 3. Scripts de criagéo de tabelas em SQL (DDL) (se solicitado); Desenvolvedor de Softw:are Pleno
4. Documentacgéo de dicionario de dados (se solicitado). ou Sénior. |Atencgéo.: As r para a validagao da del: de dados ou quaisquer
: outras r i6 jrias para a ¢do das idades descritas acima estdao
inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser faturadas
separadamente.
1. Documento técnico especifico e customizado, elaborado sob 1. Levant?mento das Iac~unas n?o cobertas'pel‘os modelos padréo; ~
R e N ravmer e T 2. Red’a_g.ao e estrutu_rag.ao, em Ilnguzzgem técnica clar_a, de documentagées
demandante (ex: instrugdes de integragao com legado, templates e_specm_cas / c~ustom|z_adas de solugges de Tl que exijam um detalhamento
D - adaptados a sistemas especificos fora dos padrdes institucionais, dentre " d|ferer_10|ad~o, nao a‘e’.‘“.“d" pelos dogumentos p?drc_)es. previstos;
7 ocL C U de ~ Unica Por hora de documentago. 1 outros). Quaisquer pgrﬂs Plenos ou 3. Valld_a(;ao com soll(:ltar!te ou equipe de .Q'Al/tecnlca,
Solugao . Seniores. 4. Versionamento e publicagdo no repositério documental.
Deve ser utilizado exclusivamente para a elaboragdo de documentos Atencio.: As A a6 a5 idades descritas acima
ndo contemplados em quaisquer outras atividades do Catélogo de n¢do.. AS I fas p 3 :
Servigos. estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.
1. Entrevistas com usuarios para levantamento de tipos documentais;
2. Definicao de metadados relevantes (ex: tipo, sigilo, data, setor);
Taxonomia / Classificagéo / . e e (o T Gl Al S G Rhe 6 6 e Analista de 3. Elaboragéo de estrutura hierarquica e refinamento com a area gestora;
gorizagao de D 1tos i cl.assifica 20: 9 ’ Sistemas/Requisitos/Negdcios  |4. Documentagao de instrugdes de uso para os sistemas envolvidos.
8 | Corporativos em Solugdes que - Unica Por Categoria de Documento. 22 > Planilhz dé TR el Co T e e o crcrillas Sénior; Arquiteto de
gerenciam contetidos 3' A (AT A R s s c(‘estéo documgntal’ Software/Solugdes Pleno ou Sénior;|Atencéo.: As r para I e validagées de informagées ou
digitais - Aplicag < g . Arquiteto de IA Pleno ou Sénior. i outras i drias para a das atividades descritas
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.
1. Entrevistas e mapeamento de processos atuais com stakeholders;
2. Modelagem de processos utilizando ferramenta como Bizagi ou ferramenta similar;
A cada tarefa/atividade - _ _ 3. Validagéo dos pr peados com os usuarios e ajustes baseados em
(A o, e E e ) 1. Diagramas BPMN com identificagéo clara de atores e eventos; Analista de Processos Junior, Plenolfeedback;
M -1 o 2. Documentagédo do processo mapeado, por meio da descrigdo das ou Sénior; Analista de 4. Geragéo de doct itagdo I e versior
lodelagem de Processos a Unica notagcéo BPMN e 0,25 - A ~ . . . L -
documentada (descriio e at\wdaqes, dos qu_xos 90nd\cwonal§, excegoes e'\rlldlcadores de processo; S\stemas/Requlsﬂps{Negomos o o
3. Registro de validagao com as areas de negdcio. Pleno ou Sénior. [Atencéo.: As r para map e ¢ dos pre ouq q
detalhes). a o e . A iy
outras r ias para a das descritas acima estdao
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
lseparadamente.
9
1. Revisoes e al ¢oes na jelagem de pr utilizando ferramenta como
Bizagi ou ferramenta similar;
2. Validagao dos processos alterados com os usudrios e ajustes baseados em
Revisdo da Modelagem de g A cada tarefa/atividade em 1. Revisdes e alteragées nos diagramas BPMN; Ana“Sti:%g;?;?isr?asliituan?en Fleno geeg't')ac"'(y do da d complementar e versionamento.
Protaeens b Unica notacdo BPMN revisada e 0,15 2. Alteragbes na documentagéo do processo mapeado; Sistemas/Reqhisitos/Negécios . s .
alterada. 3. Registro de validagao com as areas de negdcio. Pl Séni A o Py =
leno ou Sénior. tengdo.: As r para map e ¢ das alterag6es nos processos
ou i outras r o] irias para a ¢do das atividades descritas|

acima estédo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Junior, Pleno ou Sénior; 1. Andlise de codigo-fonte, base de dados e documentagéo preexistente;
Desenvolvedor de Software Junior, [2. Participagdo em reunioes com membros da equipe técnica atual do sistema
Pleno ou Sénior; original;
Estudo/Anilise ou Participacio Rerlias ¢ cen s 6l 1. Relatério técnico consolidando o entendimento do sistema legado; Arquiteto de Software/Solugdes [3. Registro estruturado dos aprendizados técnicos e funcionais;
icipag: fiof o 2. Registro de reunides e sessdes de repasse com evidéncias (prints, | Junior, Pleno ou Sénior; Arquiteto 4. Ar 1to, versi 1to e partilh do material com novos
10 [em Repasse de Conhecimento de| - Unica participagdo em repasses de 1 . P
. . gravagoes); de IA Pleno ou Sénior; desenvolvedores ou squads.
Sistema Legado conhecimento. o nq A o =
3. Manual técnico contendo regras de negécio e fluxos identificados. Desenvolvedor Solugdes com 1A
Pleno ou Sénior; Cientista de  |Atengéo.: As r para absorgao de h ougq q outras
Dados Pleno ou Sénior; Engenheiro|r i6 drias para a das idades descritas acima estdo inclusas

Horas Previstas para

Codificagao

de Dados Pleno ou Sénior;
Engenheiro de Machine Learning
Pleno ou Sénior.

nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade (HPA)
Por operagéo/agéo de usuario
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Junior . L
a Baixa pesquisar ou outras 5 ou Pleno; Desenvolvedor Solugdes [1- Desenvolvimento com de nova f ; (Interface de Usuario/frontend e
operagdes/agdes), incluindo com IA Pleno. backend), contendo as agGes previstas para o atendimento dos requisitos de negocio (por
todas as suas camadas/tiers. exemplo, agbes basicas de inclus&o, exclus&o, pesquisa e edi¢éo de dados / informacdes
- CRUD);
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
[Atencéo:
(i) Este item o desen de J: de backend (camadas
de persisténcia, negécio e controle), suas validag6es bdsicas de dados (formato e
o 1. Nova funcionalidade completa (Interface de Usudrioffrontend e obrigatoriedade), bem como o desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
Por operagéo/agéo de usuario béckend) implementada; comportamentos.
Implementagéo de nova (ex.: incluir, alterar, excluir, >, Codigos fonte dos artéfatos nl e arnazenadoste Desenvolvedor de Software Pleno; |(ii) As r i6 drias para a das atividades de de Ivii -
11 Funcionalidade (frontend e b Média pesquisar ou outras 6 v.ersiongdos ORI cédﬁ Y o Desenvolvedor Solugdes com IA  |incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
backend) operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, ca tupras OEhe degnais evi;;léncias OGS Pleno. outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esfor¢os estimados para esse servico e ndo
todas as suas camadas/tiers. eﬁtre vy » cap [devem ser faturadas separadamente.

S (iii) Operagao/agao de usudrio: ato ou i de 1 los por um
usudrio em uma funcionalidade de um com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais

ini . As operagbes podem envolver, entre outras, agbes como incluir, alterar,

lexcluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a

interagdo direta do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo sao
id las operago: ¢6es de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do
. - - software, processos autométicos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
Por operag&o/acao de usuario (triggers) ou regras de negécio internas, execugdo de scripts, consultas ou célculos em
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno segundo plano.
@ Alta pesquisar ou outras 7 ou Sénior; Desenvolvedor Solugdes

operagdes/agdes), incluindo
todas as suas camadas/tiers.

com |A Pleno ou Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagéo/agéo de usuario
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa pesquisar ou outras 4 ou Pleno; Desenvolvedor Solucdes
operagdes/agdes), '”C'“'F‘d" com IA Pleno. 1. Desenvolvimento completo de novo Servigo/API contendo as agdes previstas para
todas as suas camadas/tiers. o atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo integragéo de sistemas;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
[Atengao:
(i) Este item o desenvolvi de de backend (camadas
de persisténcia, negécio e controle) suas valldagoes basicas de dados (formato e
obrlgator/edade) bem como o di dos endpoints visando publicar / expor
Por operagéo/agéo de usuario 1. Novo Servigo/API completo (backend e endpoints) implementado; 0s servigos para seu consumo por meio de outras aplicagées.
Implementagéo de novo (ex.: incluir, alterar, excluir, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Pleno; [(ii) As r i6 jrias para a ¢do das atividades de desenvolvimento -
12 Servigo/API (backend e endpoint) b Média pesquisar ou outras 5 versionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor Solugdes com IA  |incluindo reuni6es de duvidas sobre requisitos com Analistas ou dividas técnicas com
operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. loutros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao
todas as suas camadas/tiers. entregues. [devem ser faturadas separadamente.
(iii) Operagao/agao de usudrio: ato ou ] de 1 los por um
cliente de servigo/API de um sistema, com o ob/etlvo de reallzar uma tarefa ou
atingir um resultado especifico, conforme os req i As
peragdes podem envolver, entre outras, agbes como incluir, alterar, excluir, consultar,
lexportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao d/reta do
cliente com a APl durante o uso do software. Nao sdo das oper
de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do software, processos automatlcos ou
Por operag&o/agdo de usuario lagendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou regras de negécio
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno intenas, execugéo de scripts, consultas ou calculos em segundo plano.
G Alta pesquisar ou outras 6 ou Sénior; Desenvolvedor Solugdes
operagdes/agdes), incluindo com IA Pleno ou Sénior.
todas as suas camadas/tiers.
Por relatério, contemplando
a Baixa ?;‘IEJ,SH?W_?S’S(S?\ID;} gust:g 1 Desenvolvedor de Software Junior - B . ‘
similar), incluindo todas as ou Pleno. 1. De§envo|wmento pgmpleto de' novo Relatério contepdo as agoes prews}as para o
suas camadastiers. atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo pesquisas, filtros, impresséo e/ou
lexportacéo de dados;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
1. Novo Relatério completo (backend e template visual) implementado, artefatos entregues.
Por relatério, contemplando com filtros, colunas e exportagdes disponiveis;
- ach até 05 formatos (PDF, CSV, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e [ Atencgéo:
13 Implem:ntigat; det noch) tReIatorlo b Média TXT, HTML, JSON ou outro 14 lversionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. |(i) Este item la o d Ivil de de backend (camadas
(backend e template) similar), incluindo todas as 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos de acesso a dados), templates visuais dos Relatonos bem como o desenvolvimento
suas camadasttiers. entregues; do frontend - interfaces e seus comportamentos -, caso necessario. Pode incluir a
4. Relatorio gerado apds sua execugéo (se solicitado). lexecugao do relatério, caso seja parte da demanda
(ii) As r irias para a ¢do das atividades de desenvolvimento -
L incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
qu(;gl?torlo, conltpel:r)réplgréd\;) outros desenvolvedores - estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao
R T ?;T, H?Rﬂ?tj’;c(m e . Desenvolvedor de Software Pleno |devem ser faturadas separadamente.

similar), incluindo todas as
suas camadasttiers.

ou Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por job (processo
automatizado que executa
A uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa 5 8
um determinado resultado), ou Pleno.
incluindo todas as suas
camadasttiers. 1. Desenvolvimento completo de novo Batch contendo as agdes previstas para o
atendimento dos requisitos de negdécio envolvendo processamentos em lote de dados;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
Por job (processo 1. Novo Batch completo (backend e jobs) implementado;
automatizado que executa 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e [ Atencgéo:
14 Implementagéo de novo Batch b Média uma série de tarefas e produz 10 versionados no repositério de codigos fonte; Py eh Qs FEm (i) Este item o desenvolvi de de backend (camadas
(backend e jobs) um determinado resultado), 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos " |de acesso a dados, validagées, conversdes e processamentos), bem como o
incluindo todas as suas entregues; [desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugédo do job, caso seja parte da
camadasltiers. 4. Resultado de execugao dos jobs (se solicitado). demanda.
(ii) As r irias para a das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunibes de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
loutros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao
Por job (processo [devem ser faturadas separadamente.
automatizado que executa
uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Pleno
c Alta ; 12 0
um determinado resultado), ou Sénior.
incluindo todas as suas
camadasttiers.
1. Defini¢ao de indicadores e dados a serem exibidos com o PO ou usuario final;
2. Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard contendo as agoes previstas
para o atendimento dos requisitos de negdécio envolvendo consolidagdes e exibigoes
- graficas de dados.
o - ﬂnﬁgllgxerl13tzzg(bst),E:)Ld:c?\?g)?slitgore(itfzig((:)n\(r’rlzIggﬁnetz?:r}oc(ZTe%aJ:;gZ)oard 3. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
or gréafico ou outro elemento s artefatos entregues.
15 Implementagéo de novo ~ UOni visual de representagao de 6 L. Codi ’ f a Desenvolvedor de Software Junior,
ca . Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Elmem Snihn

Dashboard (backend e frontend)

dados, incluindo todas as suas:
camadas/tiers.

lversionados no repositério de codigos fonte;
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

[Atengéo:

(i) Este item o desenvolvi de de backend (camadas
de acesso a dados), bem como o desenvolvimento do frontend - telas e gréficos.

(ii) As r i6 irias para a ¢do das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
loutros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao
[devem ser faturadas separadamente.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagéo/agéo de usuario
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa pesquisar ou outras 2 ou Pleno; Desenvolvedor Solugdes
operagdes/agoes), incluindo com IA Pleno. 1. Desenvolvimento de nova operagao de backend a ser utilizada em uma ou mais
todas as suas camadas/tiers. aplicagdes, contemplando légica de negdcio e tratamento de excegoes.
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
|Atencgéo:
(i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software como
loperag6es. Uma operagéo deve contemplar a implementagdo completa da
loperacdo/agao de um software, independentemente de suas camadas de backend.
Por operagdo/agao de usuario 1. Novo backend implementado; (i) As r i6 drias para a ¢do das atividades de de Ivii -
(ex.: incluir, alterar, excluir, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Pleno; |incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou dividas técnicas com
16 itagdo de novo Backend| b Média pesquisar ou outras 3 lversionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor Solugdes com IA  |outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e nao
operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. [devem ser faturadas separadamente.
todas as suas camadas/tiers. entregues. iii) Operagdo/agao de usudrio: ato ou i de 1 tados por um
usudrio em uma funcionalidade de um com o de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagcbes podem envolver, entre outras, agbes como incluir, alterar,
luir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interagdo direta do usuério com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo sao
consideradas operagées/agées de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do
software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
Por operagéo/agéo de usuario (triggers) ou regras de negécio internas, execugao de scripts, consultas ou célculos em
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno [segundo plano.
G Alta pesquisar ou outras 4 ou Sénior; Desenvolvedor Solugdes
operagdes/agdes), incluindo com IA Pleno ou Sénior.
todas as suas camadas/tiers.
Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa 1 ou Pleno; Desenvolvedor Solucdes
o R A 1. Desenvolvimento completo de nova Regra de Negdcio a ser utilizada em uma ou
mais aplicagdes, contemplando légica de negécio e tratamento de excegdes..
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
[ Atencgéo:
(i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software como
inovas regras de negécio. Uma regra de negécio deve contemplar a implementagédo
1. Nova Regra de Negdcio implementada; completa da l6gica de negécio necessaria, independentemente de suas camadas.
I £ Por Regra de Negécio, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Pleno; |(ii) As r i6 drias para a ¢do das atividades de de Ivii -
17 mplementagao d’e hova Regralde b Média incluindo todas as suas 2 versionados no repositério de cédigos fonte; Desenvolvedor Solugdes com IA  [incluindo reunides de dividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
Negécio. 8 5 P 90S. ] < P g y y =
camadasltiers. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e nao
entregues. [devem ser faturadas separadamente.
(iii) Implementag¢ao de Regra de Negécio: Processo de traduzir uma regra definida
ino dominio organizacional em légica executavel dentro de um sistema de software,
[por meio de cédigo, scripts, configuragbes ou parametrizagées, de forma a garantir que o
comportamento da aplicagdo atenda as politicas, restrigbes, célculos e condigoes
lestabelecidas para o negdcio. Essa implementagdo pode envolver validagées, célculos,
restricoes de acesso, fluxos condicionais e integragées, sendo incorporada nas camadas
apropriadas da arquitetura do sistema (por exemplo, camada de negécio ou de servicos),
assegurando consisténcia e conformidade com os requisitos funcionais e néo funcionais.
Desenvolvedor de Software Pleno
c Alta 3 ou Sénior; Desenvolvedor Solugoes

com |A Pleno ou Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Conversao de protétipos em cédigo funcional, por meio do desenvolvimento de nova
tela estatica, incluindo artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template pré-
definidos;
1. Tela responsiva implementada, com layout conforme protétipo; 2. Aplicagéo de frameworks de d?sig“ respo_nsivo (ex: _Bootgt_rap); N
2' Codigos HTML, CSS, JS e deméis codigos fonte armazenados’e 3. Testes de renderizagédo e usabilidade em diferentes dispositivos, com a finalidade de
T Por Tela / Interface de C y AN J N Desenvolvedor de Software Junior, |garantir a qualidade dos artefatos entregues.
a Unica s 1 versionados no repositério de cédigos fonte; FEmem Coutr
| 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos .
entregues. Atencao: (i o .
lengéo: (i) As r ias para a ¢do das de
[desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados
lpara esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
18 Impl de novo Fr
(HTML, CSS e Javascript)
1. Desenvolvimento de nova operagéo/acéo de frontend a ser utilizada em uma ou
mais aplicagoes;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Por operagdo/agao de usuario 1. Comportamentos dinamicos (validagdes, interagdes) artefatos entregues.
(ex.: incluir, alterar, excluir, implementados; atencao:
b Unica & ergeziizag;i)o?r:rjjm 0 2 \zlé?s(i)grllgat:ii;o:oter:Dossi?::':tﬁ{)a:j(::clgq dﬁ'eg;?gﬁg_os @zmazenadosic Desenvoll\:/’le;:(; gs ggm?re guiior (i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software como
to’()ias gs suag camvadas/tiers 3. Commits, captu‘:as de tela e degnais evi;:léncias dos artefatos ) operacdes. Uma operacio devecontemplar.a implementagéio| complela da operagéo/acéio
de f . ’ de um software, independentemente de suas camadas de frontend.
e frontend. entregues. - e e ~ nop q
(ii) As r ias para a ¢do das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e nao
[devem ser faturadas separadamente.
1. Desenvolvimento p de au do de pr , contemplando os
tipos de atividades previstos na notagédo de modelagem de processos da disciplina BPM
1. Atividade de processo automatizada; (BPMS);
Automatizagdo de novos 2' Codi fonte d rtefatos impl t d d D \vedor de Software Sénior: 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Processos modelados na Ao Por atividade do processo a - Lodigos Tonte dos artetatos implementados armazenados e ESENVOVecor de SOTtware Senior; |, yegatog entregues.
19 - Unica 8 versionados no repositério de codigos fonte; Arquiteto Software/Solugdes Pleno

disciplina BPM com ferramenta
BPMS

ser automatizada.

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

ou Sénior.

|Atengéo: (i) As r irias para a das idades de
[desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados
lpara esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por evento de incluséo ou
excluséo de atributo em
T formulario, relatério ou servigo Desenvolvedor de Software Junior,
a Unica . g 4 Al
existente, com os devidos Pleno ou Sénior.
ajustes nas camadas de
frontend e backend.
Por evento de alteragao de
atributo em formulario,
b Unica relatorio ou servigo existentes, 1 Desenvolvedor de Software Junior,
com os devidos ajustes nas Pleno ou Sénior. ~ ~ ; .
camadas de frontend e 1. Implementagao da manutengao em sistema existente;
backend. 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
[Atencéo:
Por evento de inclusdo () As 1 iGe arias para a cugéo das atividades de d volvi .
alteragao ou exclusio d’e incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
c Unica labels, tooltips ou outros 05 1. Manutengao implementada; Desenvolvedor de Software Junior, |outros desenvolvedores - estédo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo
. Ao ! 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Pleno ou Sénior. devem ser faturadas separadamente.
elementos estaticos em telas . L o N » - . PP . .
s q versionados no repositério de codigos fonte; (i) Operagao/acao de usudrio: ato ou de por um
ou relatorios existentes. N N e i - - e L -
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos usudrio em uma de um com o obj de realizar uma
entregues. tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
|As operagdes podem envolver, entre outras, agées como incluir, alterar, excluir, consultar,
Por evento de incluséo, . |exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagéo direta do
d Unica alteracao ou exclusao de 1 Desenvolvedor de Software Junior, |ysuario com a aplicagéo durante o uso do software. Ndo sdo consideradas
validagdes de dados. Pleno ou Sénior. operagbes/agbes de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do software,
Iprocessos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou|
regras de negdcio internas, execugédo de scripts, consultas ou célculos em segundo
. lano.
o e Por evento de alteragao ou 1 Desenvolvedor de Software Junior, &
exclusdo de regra de negdcio. Pleno ou Sénior.
Manutengées em Sistemas
20 Existentes (corretivas,
evolutivas, adaptativas ou Por evento de alteracio em
perfectivas) § e operagdes de backend ou P Desenvoll\:/’tleéiﬁor (0;13 géo;t;g?re Junior,
frontend. .
Por evento de exclus&o de
T funcionalidade existente, com Desenvolvedor de Software Junior,
g Unica N . . 4 A
os devidos ajustes de impacto Pleno ou Sénior.
no sistema.
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior; Analista de
A Sistemas/Requisitos/Negdcios
h Baixa 1 i P N
Junior, Pleno ou Sénior; Analista de
Testes/Qualidade Junior, Pleno ou
Sénior.
Des;:ﬁgl\éidgéggfimﬁ;fa‘];:or' 1. Identificagdo de erros em aplicagées (troubleshooting):
Por hora de andlise 1. Relatério com o diagnéstico obtido como resultado da analise; Sistemas/Re uisiytoslNe 6ci0S 2. Andlise, testes e debug para identificar as causas do problema / defeito.
i Média exploratéria de problemas em 1 2. Encaminhamentos ou medidas necessarias para a solugao do o quISItC . 90
: f Junior, Pleno ou Sénior; Analista de P - . .
sistemas existentes. problema. Testes/Qualidade Junior, Pleno ou |Atencéo: (i) As r ias para a ig do pr estéo inclusas
Sénior. ! nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior; Analista de
i Alta 1 Sistemas/Requisitos/Negdcios

Junior, Pleno ou Sénior; Analista de
Testes/Qualidade Junior, Pleno ou
Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Testes
Horas Previstas para
N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugéao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Desenvolvimento de testes de unidade para métodos e fungdes criticas;
2. Execugdo em ambiente local e integracéo continua;
3. Analise e ajustes para ampliar cobertura de cédigo (se necessario).
1. Cédigo-fonte com testes unitarios implementados (JUnit ou Ate(r)wao: so/acdo di PR : d " ,
b sto unitar equivalentes); (i) Operagao agédo de usudrio: ‘at:;ou J] e dos exec o por um
or novo teste unitario e ’ f usudrio em uma le um com o objeti le realizar uma
automatizado para 2 C(_)dlgos fontsidos f’:lr'te?fatos |mplementadps ammazenadosie A B tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
8 Unica operagdo/agdo de usuario ou 4 ;e::s‘;?':];i‘;s;: rtiprgz':;g(:e(i: goéjelglz):i;ozzﬁaéncias OGS ﬁﬂashgtn?oeél;r:sséii/gllf:éffgigegs |As operagcdes podem envolver, entre outras, agbes como incluir, alterar, excluir, consultar,
sistema (ex.: incluir, alterar, eﬁtregues’ » cap ! Sanior. lexportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagéo direta do
excluir, pesquisar ou outras 4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no ambiente local e no pipeline usuario com a §plrca§ao dqr@n‘te 0 uso do software. Naoksao‘ consideradas
operagoes/agdes). cl/cD: loperagbes/agoes de usudrio: métodos, rotinas ou fungdes internas do software,
5 Relz;to’rio de cobertura de cédigo (se solicitado) [processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) oul
. 9 . regras de negocio internas, execugdo de scripts, consultas ou célculos em segundo
plano.
21 Implementagéo de Teste Unitario (ii) As 1 drias para a ¢do das atividades descritas acima estdo
Automatizado inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser faturadas
separadamente.
;dﬁsg:gg;gg,te com testeslunitarios/implsmentados|(Unitu 1. Alteracoes de testes de unidade implementados;
o) ! A 2. Execugdo em ambiente local e integragéo continua;
or evento de alteragdo em i Hies o . nalista de Testes/Qualidade Pleno[3. Analise e ajustes para ampliar cobertura de codigo (se necessario).
| Por vento o aterca . Codgos onte o s [plesntados amazenados e |anaita o TesesQuliad Pl Andies o sjsiospre arler cobrrs e o i
b Unica teste umtarllo automatizado 1 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos ou Sénior; Desep\{olvedor Pleno ou o » B o )
existente. - Sénior. |Atencéo: (i) As r ias para a ¢do das descritas
4 Evi%én&a A R e KA e et el o e ki acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
C'I /CD % pip faturadas separadamente.
a e Por novo Roteiro de Testes, 8
por funcionalidade. 1. Levantamento dos fluxos de negécio e regras associadas;
1. Roteiro contendo cendrios de teste, dados de entrada, passos e Analista de Testes/Qualidade 2. Definicdo dos cenarios principais e alternativos;
resultados esperados; Janior, Pleno ou Sénior: Analista de 3. Redagdo detalhada dos passos e estruturagéo em ferramenta apropriada.
22 |Elaboragdo de Roteiro de Testes Por necessidade de 2. Documento em formato editavel e/ou registrado na ferramenta de Sistlemas/Re uisitos/'Ne s
- alteragdes ou corregdes testes institucional; Janior Plgno ou Sénigor Atengéo.: (i) As r drias para a ¢édo das idades descritas
b Unica parciais em Roteiro de Testes 2 3. Validagao do roteiro com PO ou analista de testes. ! . acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
existente. faturadas separadamente.
. Por novo teste funcional 1. Identificag3o e Selegio dos Casos de Teste mais adequados para automag&o, com
a Unica autonjatlzqdo, por 6 base em critérios como repetitividade, criticidade e estabilidade;
funcionalidade. 2. Desenvolvimento dos Scripts de Testes Automatizados, estruturando fungdes
reutilizéveis, validagdes assertivas e boas praticas de codificagao de testes;
1. Teste Funcional A dn i \tado 3. Configuragdo do Ambiente de Execugéao, incluindo navegadores, drivers, bibliotecas
e D s 2. Codigos fonte dos artefatos implementados; armazenados e Analista de Testes/Qualidade Pleno|® CHRINEICD TR
23 Fur?cionais Agutomatizados versi no repositorio de cédigos fonte; ou Sénior; Desenvolvedor Pleno ou atencéo: (i) As E6 S idades de i -
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Seénior. 4 func b izadl o lind s de alint o Analistas
entregues: teste§ funcionais automatizados — incluindo reunides de alin, amento com Ana istas de
. Requisitos, Desenvolvedores, Analistas de Testes e demais membros da equipe, voltadasi
ao esclarecimento de fluxos funcionais, entendimento de regras de negdcio, definigdo de
Por evento de alteragdo em critérios de aceitacdo e validagdo de ambientes ou dados de teste — estdo
b Unica teste funcional automatizado 2 das nos esforg imados para este servico e ndo devem ser objeto de

existente.

faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de Testes/Qualidade A m , - - .
=i Por Funcionalidade a ser Junior, Pleno ou Sénior; Analista de 1" Prepalfagaoﬂe Execucéio N!gnua! dqg Testes, com sjmulagao de S EDIEES do
a Unica 4 Py 2 sistema, insergao de dados validos/invalidos e verificagdo de respostas do sistema.
testada. Pl A q Sistemas/Requisitos/Negdcios ATt p T i 2 P
1. Evidéncias de Execucao dos Testes, como capturas de tela, videos, P N 2.V ¢ao das Funcior interagdes e respostas da aplicagdo conforme os
" Al - Junior, Pleno ou Sénior. C . o
arquivos de log ou outros materiais comprobatérios de que os testes requisitos especificados.
foram executados e documentados. 3. Registro de Ocorréncias e Defeitos, com detalhamento técnico para facilitar a
Execucdo de Testes Funcionais 2. Relatérios de Teste, contendo status dos testes (aprovado, reproduc&o e correcéo pela equipe de desenvolvimento.
24 ¢ s reprovado, bloqueado), lista de falhas encontradas, severidade e impacto
identificado. [Atencéo: (i) As r irias a das atividades de testes manuais —
3. Registro de Defeitos Identificados, inseridos em ferramenta incluindo reunibes de entendimento funcional com Analistas, reuniées para
institucional de gestao de bugs ou repassados formalmente & equipe de . q lesclarecimento de critérios de aceitagdo com o Product Owner ou reunides técnicas para
desenvolvimento apalstolCoglostosQualicace lesclarecimento de defeitos com desenvolvedores — estao integralmente previstas nos
T Por Funcionalidade a ser re- . Junior, Pleno ou Sénior; Analista de . . = g/ _p
b Unica o 2 Sistemas/Requisitos/Negécios lesforgos estimados para este servico e, portanto, ndo devem ser objeto de
: s a Pt faturamento separado.
Junior, Pleno ou Sénior.
1. Desenvolvimento dos Scripts de Teste, utilizando ferramentas como Postman,
REST Assured, JUnit, SoapUl, Pact ou outras apropriadas.
2. Configuragdo do Ambiente de Teste com Dados e Servigos Controlados,
garantindo estabilidade e repetibilidade das execugdes.
3. Integragdo dos Testes a Esteira de Cl/CD, quando pertinente, com execugao
lautomatizada e monitoramento continuo.
. q o a [Atengao:
1. Scrlp_ts de Testes_ Autymatlzados de Integragao, d'esenvolwdos (i) As r irias para a ¢do das idades de testes de integragdo
para validar a comunicagao e a troca de dados entre médulos ou izadi incluind s d o] di d
B B B s diien, automatlza z;l— incluindo ;eunloes C(:imf' gs_en;o \;Ie ore.; para entendimento de
~ Por loperacao/a.gao d? UL 2. Ambiente de Testes de Integragdo Configurado, com mocks, stubs [Analista de Testes/Qualidade Pleno contra{o.? S &) CLli ElE] istas para QI COLES D mtegra;a_o, Qe .
Implementagéo de Testes de Ao ou sistema (ex.: incluir, alterar, A ~ B P lespecialistas em infraestrutura para configuragdo de ambientes — estao compreendidas
25 - Unica 4 ou instancias controladas para execugao segura e repetivel dos testes  |ou Sénior; Desenvolvedor Pleno ou

Integragdo Automatizados

excluir, pesquisar ou outras
operagdes/agdes).

(quando aplicavel).

3. Documentagao Técnica dos Testes, incluindo instrugdes para
imanutencéo, dependéncias, estrutura de dados envolvida e padrées
adotados nos scripts.

Sénior.

Inos esforgos estimados para este servigo e, portanto, ndo devem ser faturadas
lseparadamente.

(i) Operagdo/a¢ao de usudrio: ato ou de d dos por um
usudrio em uma funcionalidade de um com o objetivo de realizar uma

tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
|As operagbes podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar, excluir, consultar,
lexportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao direta do
usuario com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo sdo consideradas
loperagbes/agbes de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do software,
[processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou|
regras de negdcio internas, execugdo de scripts, consultas ou calculos em segundo
plano.




Servigo

Complexidade

Escopo

Horas Previstas para
Execugao da
Atividade - HPA

Entregaveis

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

26

Implementagéo de Testes de
Carga Automatizados

Unica

Por operagéo/agéo de usuario

ou sistema (ex.: incluir, alterar,

excluir, pesquisar ou outras
operagoes/agdes).

ferramentas especializadas.

resultados.

1. Scripts de Teste de Carga Automatizados, desenvolvidos em

2. Ambiente de Execucéo de Testes de Carga Preparado, com
configuragéo de infraestrutura e monitoramento apropriado (ambiente
isolado, escalavel e controlado).
3. Documentagao Técnica dos Testes, com orientagdes sobre
replicagao, manutengéo, parametros de entrada e interpretagao dos

Analista de Testes/Qualidade Pleno
ou Sénior; Desenvolvedor Pleno ou
Sénior.

1. Desenvolvimento dos Scripts de Carga Automatizados, incluindo parametrizagéo
de variaveis, autenticagdes e massa de dados.

2. Configuragdo e Execucdo dos Testes em Ambiente Controlado, com recursos
computacionais dimensionados e monitoramento de desempenho habilitado.

3. Coleta e Analise dos Resultados, com identificagéo de gargalos, falhas de
infraestrutura, degradagdes e comportamento anémalo sob carga.

lAtencéo: (i) As reunio jrias para a do das de testes de
carga automatizados — incluindo reuniées com arquitetos, desenvolvedores e
especialistas em infraestrutura para defm/gao de cenarios, recursos de ambiente e
ob/et/vos de teste — estdo integrall nos dos para este
servigo, nao devendo ser objeto de faturamento separado.

(ii) Operagao/agao de usudrio: ato ou ) de Jos por um
usudrio em uma funcionalidade de um si com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
|As operagcdes podem envolver, entre outras, agbes como incluir, alterar, excluir, consultar,
lexportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagéo direta do
usuéario com a aplicagdo durante o uso do software. Nao sdo consideradas
loperag6es/ag6es de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do software,
[processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou|
regras de negdcio internas, execugdo de scripts, consultas ou calculos em segundo
plano.

2

3

Criagdo de Casos de Teste em
Ferramenta de Gerenciamento de
Testes

Unica

Por operagéo/agéo de usuario

excluir, pesquisar ou outras
operagdes/agdes).

ou sistema (ex.: incluir, alterar,

1. Casos de Teste Funcional Registrados em ferramenta oficial de
gerenciamento, com identificagdo Unica, descrigéo clara, passos, dados
de entrada, pré-condigdes e resultados esperados.

2. Relacionamento dos Casos com os Requisitos ou Histérias de
Usuario, quando aplicavel, garantindo rastreabilidade entre
documentacédo funcional e validagdo.

Analista de Testes/Qualidade
Junior, Pleno ou Sénior.

1. Parametrizacao e Categorizagao dos Casos, conforme criticidade, prioridade, tipo
(funcional, ndo funcional, regresséo etc.) e contexto de execugéo.

2. Insercdo dos Casos na Ferramenta de Testes, respeitando a taxonomia, modelo de
versionamento e padronizagdo estabelecida pela instituigdo.

3. Atualizagao e Revisao Continua, ajustando os casos conforme mudancgas nos
requisitos, comportamento do sistema ou evolugéo da solugéo.

[Atencéo:

(i) As 1 io irias a ao das atividades de criagcdo de casos de teste
lem fer de g i estéo previstas nos esforgos estimados para este
servico e, portanto, ndo devem ser objeto de faturamento separado

(ii) Operagao/agao de usudrio: ato ou ) de Jos por um
usudrio em uma funcionalidade de um si com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
|As operacdes podem envolver, entre outras, agbes como incluir, alterar, excluir, consultar,
lexportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagéo direta do
usuéario com a aplicagdo durante o uso do software. Nao sdo consideradas
loperag6es/ag6es de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do software,
[processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou|
regras de negdcio internas, execugdo de scripts, consultas ou calculos em segundo
plano.




Servigo

Complexidade

Escopo

Horas Previstas para
Execugao da
Atividade - HPA

Entregaveis

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

28

Preparagao de Ambiente para
Execucéo de Testes

Unica

Por aplicagéo
a ser testada.

24

1. Infraestrutura Provisionada, local, virtualizada ou em nuvem,
conforme o contexto da aplicagéo (ex.: Docker, VMs, containers ou
servidores dedicados de testes).

2. Documentagéo de Setup Técnico, incluindo instrugdes de
instalagdo, configuracéo, variaveis de ambiente, scripts de
provisionamento e requisitos minimos.

3. Scripts de Inicializagdo e Orquestragao, para replicagdo
automatizada do ambiente (ex.: Dockerfiles, docker-compose.yml,
[Ansible, Terraform, Shell Scripts).

Analista de Testes/Qualidade Pleno
ou Sénior.

1. L dos Requisitos do Ambiente de Testes, considerando o framework
de testes, as dependéncias das aplicagdes e os recursos computacionais necessarios.
2. Instalacao e Configuragao de Ferramentas de Teste, como Selenium Grid, Cypress
Dashboard, Robot Framework, TestNG, Allure, entre outros.

3. Configuragdo de Navegadores, Agentes e Drivers, para testes cross-browser e
multiplataforma, se necessario.

4. Provisionamento de Maquinas Virtuais ou Containers, conforme padrdes técnicos
da institui¢do.

5. Criagdo de Scripts Automatizados de Setup, para facilitar replicagdes do ambiente
por outros membros da equipe ou em servidores externos.

6. Validagdo de Ambientes com Execucéo de Testes Padréo, garantindo que o
lambiente esteja operacional, estavel e aderente aos objetivos dos testes.

7. Integragdo com Ferramentas de Integragdo Continua, quando aplicavel, permitindo
a execucéo automatica dos testes em pipelines.

8. Manutencao e Atualizagdo da Configuragéo, conforme evolugéo das ferramentas,
alteragdes no sistema testado ou mudangas no ambiente de execugéo.

[Atengao:

(i) As reuni6es necessdrias a preparagdo do ambiente para execugao de testes —
incluindo interagdes com times de infraestrutura, desenvolvedores ou DevOps para
definigdo de configuragdo, permissées, dependéncias e conectividade — estao
lcompreendidas nos esforgos estimados para este servi¢o, ndo sendo permitida a
sua cobranga em separado.

29

Criagdo de Massa de Dados de
Teste

Unica

Por operagéo/agéo de usuario
ou sistema (ex.: incluir, alterar,
excluir, pesquisar ou outras
operagdes/agdes).

1. Scripts para Geragao ou Carga de Dados de Teste, utilizando SQL,
ferramentas de ETL ou automagdes especificas para insergéo controlada
lem bancos de dados.

2. Conjunto de Arquivos com Dados Simulados, em formatos
estruturados (CSV, JSON, XML, Excel etc.) para importagdo em
sistemas ou componentes.

3. Base de Dados de Teste Preparada, com registros populados e
estruturados conforme os fluxos funcionais da aplicagéo testada.

Analista de Testes/Qualidade Janior| (i

Pleno ou Sénior.

1. L das N idades de Dados para os Testes, com apoio de analistas,
desenvolvedores e testadores, a partir dos cenarios mapeados.

2. Andlise da Estrutura do Banco de Dados, relacionando tabelas, chaves
primarias/estrangeiras e restricdes de integridade.

3. Criagdo de Scripts de Geragao de Massa, contemplando registros consistentes e
inconsistentes, conforme os tipos de validagédo esperados.

4. Populagado de Dados em Ambiente Controlado, respeitando o isolamento da base
de testes e a ndao contaminagéo do ambiente produtivo.

5. Criagdo de Casos com Diversidade de Situages, como usuarios com permissoes
diferentes, datas limite, valores extremos, dados faltantes, entre outros.

[Atengao:
i) As r i6 irias & do das atividades de criacdo de massa de

[dados de teste — incluindo reuniées com analistas de negdcio, desenvolvedores ou
IDBAs para entendimento do modelo de dados, regras de negécio e dependéncias

i icas — estdo integr incluidas nos esforgos estimados para este
servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento adicional.
(i) Operagdo/agao de usudrio: ato ou j de d dos por um
usudrio em uma funcionalidade de um si com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
|As operagbes podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar, excluir, consultar,
lexportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagéo direta do
usuario com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo sdo consideradas
loperagbes/agbes de usudrio: métodos, rotinas ou fungées internas do software,
Iprocessos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou|
regras de negdcio internas, execugdo de scripts, consultas ou calculos em segundo
plano.




N°

Servigo

Servigo

Complexidade

Complexidade

Escopo

Escopo

Horas Previstas para
Execugao da
Atividade - HPA

Horas Previstas para
Execugéao da
Atividade - HPA

Entregaveis

Geréncia de Configuragao

Entregaveis

Perfis Exigidos

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

Atividades Desempenhadas

Configuragdo do Ambiente Local

Por Médulo de Aplicagédo

1. Ambi Local de D lvimento Ir lado e Configurado,
com editores de cddigo, IDEs, extensdes e ferramentas exigidas pelo
projeto.

2. Clonagem e Integragdo com Repositérios de Cédigo, utilizando

Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Junior, Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior;
Arquiteto de Software/Solugdes
Junior, Pleno ou Sénior; Arquiteto

1. Instalagdo de Ferramentas de Desenvolvimento, como Visual Studio Code, IntelliJ,
Eclipse, Postman, Docker, CLI de frameworks, etc.

2. Configuragao de Acesso ao Controle de Verséao, incluindo autenticagao, definigédo
de branches e integragdo com fluxos de CI/CD (se aplicavel).

3. Instalacdo e Configuragédo de Dependéncias, como bibliotecas, pacotes, SDKs e
larquivos de configuragéo da aplicagéo.

4. Ajustes Finais e Atualizagées do Ambiente, conforme diretrizes institucionais e

30 YT (D B e e - Unica (projeto na IDE) configurada. 2 Git, GltL_ab. GIIHUb ou outras p!ataf_ormas dg versionamento. de IA Pleno ou Sénior: particularidades da estagdo de trabalho.
3. Ambiente Virtual ou Containerizado Ativo, com todas as =
Py ey 4 S Desenvolvedor Solugdes com IA
dependéncias necessarias para execugao local da aplicagéo P = Ateng;ao (i) As reuniées ou interagées técnicas necessdrias para a correta
- - 5 . Pleno ou Sénior; Cientista de o balh pn e,
(Configuragéo de Banco de Dados Local e Servigos de Apoio, como APls Dados Pleno ou Sénior: Engenheiro do local de do — incluindo sess6es
auxiliares, mensagerias, arquivos externos, servidores locais etc. B e ey Seglor com colegas da equipe, suporte técnico ou analistas para obten¢éo de acessos,
configuragdo de variaveis, dependéncias e repositérios — estdo compreendidas nos
Engenheiro de Machine Learning . . = ;
P lesforgos estimados para este servigo, nao devendo ser objeto de cobranga
Pleno ou Sénior.
separada.
1. Ajuste de Variaveis de Ambiente e Parametros da Aplicagao, adequando URLs,
bancos de dados, servigos de autenticagao, integragdes e tokens.
2. Parametrizacdo de Configuragdes por Ambiente, separando arquivos ou segbes
1. Aplicagao Configurada para o Ambiente de Implantagédo, com especificas para produgéo, homologagéo, desenvolvimento e testes.
todos os arquivos, parametros e diretérios estruturados de acordo com 3. Configuragao de Servicos Complementares, como armazenamento, mensageria,
as exigéncias do ambiente-alvo (produgéo, homologagao, pré-produgéo agendadores, gateways ou balanceadores de carga.
Configuracéo de Aplicacio para i etc.). Desenvolvedor de Software Junior, [4. Criagdo ou Adaptagédo de Scripts de Deploy, visando automagéo, rastreabilidade e
31 9 Igm Iantapéo Gao p: - Unica Por Aplicagdo. 6 2. Arquivos de Configuragédo Atualizados, incluindo variaveis de Pleno ou Sénior; Desenvolvedor [padronizagdo do processo de implantagéo.
P ¢ lambiente e parametros para o ambiente de destino. Solugdes com IA Pleno ou Sénior.
3. Scripts de Deploy ou Instalagdo Automatizada, quando aplicavel, Ateng;ao (i) As r 6 Scnit jrias a do das idades de
utilizando ferramentas como Shell Script, Ansible, Docker Compose, licagdo para impl: — incluindo interagdes com a equipe de
Helm, entre outras. mfraestrutura DevOps seguranga da informagédo ou demais partes interessadas, para
alinhamento de parémetros, permissées e validagées — estdo incluidas nos esforgos
lestimados para este servigo e, portanto, ndo devem ser objeto de faturamento
separado.
1. Elaboragéo e St do da Solicitagdo de Ambi com descrigéo técnica
completa, tipo de ambiente requerido (produgéo, pré-producéo, homologagéo), topologia
e dependéncias.
{1 Salleitagsiy Formelde A e regiidaom e e
ferramenta institucional ou por meio de documento padréao contendo . P °nga P! A p o, § .
Solicitagao e Validagdo de Ao Por Aplicagéo, por Ambiente. requisitos técnicos, conflguracao desejada e prazos. Desenvolvedf)r_ de Software Junior, (3. Acompgnha}mento d_a Criag&o d.° Amb!er_lte, com verificagéio de conformidade com
32 - Unica ’ ’ 0,5 N Pleno ou Sénior; Desenvolvedor [as especificagdes e registro de desvios ou limitagdes encontradas.

Ambiente para a Implantagao

a cada solicitagdo.

2. Evidé de A como tickets aprovados,
prints de provisionamento, documentos de aceite ou e-mails de
confirmagéo por parte da equipe de infraestrutura.

Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

ias para a e

Ateng;ao (i) As r iées e il ]

de bi para impl. ¢do — incluindo alinhamentos com as equipes de
mfraestrutura DevOps, seguranga e demais atores institucionais — estao
lcompreendidas nos esforgos estimados para este servi¢o, ndo devendo ser objeto
de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Adaptacédo de Arquivos de Pipeline, com definicéo de jobs, stages, regras de
lexecugdo e paralelizagédo de tarefas, conforme a tecnologia da aplicagao.
1. Pipeline de Integragédo Continua Configurado, com etapas definidas 2. Configuragdo de Ambiente de Execugdo Automatizada, incluindo runners, agentes
para build, testes automatizados, validages estaticas e empacotamento lou ambientes virtuais utilizados na execucéo dos pipelines.
da aplicagdo. 3. Testes de Execugdo do Pipeline, com depuragéo de erros e ajustes em tarefas que
Configuragido padrao relaci d i Por Aplicaca A 2. Scripts de Configuragéo de Cl, incluindo arquivos como .gitlab- Desenvolvedor de Software Pleno [envolvam build, dependéncias e ambientes externos.
33 a Integragdo Continua para - Unica CIFERIEETER, (SO AN S 2 1 ci.yml, Jenkinsfile, azure-pipelines.yml ou configuragdes equivalentes em |ou Sénior; Desenvolvedor Solugdes
Aplicaga acadacorfiguragéo. lataformas adotad la instituigao. m IA Pleno ou Sénior. Atencéo: (i) As r i r: d: idades d
plicagdo plataformas adotadas pela instituicao col leno ou Séniol flengao. s as para a ¢ las e
3. Integracdo com Repositérios de Cédigo-Fonte, vinculando configuragdo padrao de integragdo continua — incluindo alinhamentos com equipes de
branches a pipelines automatizados para execugdo a cada commit, push desenvolvimento, DevOps e seguranca da informagéo para defini¢éo de fluxo,
ou merge request. Ipermissoées, integragdo com ambientes e repositérios — estdo integralmente previstas
inos esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento
adicional.
a Baixa 8
1. Mapeamento de Requisitos Especificos do Projeto ou da Aplicagdo, considerando
fluxos de build, testes, versionamento, seguranca e entrega continua..
1. Pipeline de Integragdo Contil Ct do, com definigéo de 2. Construgao Modular do Pipeline, com jobs independentes e reutilizaveis, segregagéo
estagios, regras de execugao, paralelismo e integragdes especificas as de responsabilidades e integragéo de componentes externos ou legados.
necessidades da aplicagéo ou do projeto. 3. Configuragao de Ambientes e Runners Sob Medida, com parametrizagéo avangada
Projeto customizado de 2. Arquivos de Definigcdo do Pipeline Sob Medida, como Desenvolvedor de Software Sénior; [para diferentes tipos de execugdo.
34 Integragdo Continua para b Média Por Aplicagio. 16 Jenkinsfile, .gitlab-ci.yml, azure-pipelines.yml ou scripts shell/infra que Arquiteto de Software/Solugdes [4. Homologagéo Técnica da Esteira Junto a Equipe Técnica, incluindo execugdes
Apli ~ . componham a légica da esteira, com variaveis, jobs e condicionais. Pleno ou Sénior; Desenvolvedor [assistidas, validagao de indicadores e simulagéo de falhas.
plicagao 3. Doct 30 Técnica Detalhad i Fora(F B P
b écnica contendo arquitetura da pipeline, | Solugdes com IA Pleno ou Sénior.
fluxos personalizados, variaveis sensiveis, dependéncias externas, |Atencéo: (i) As r i6 irias para o I de req
integracdes especificas (ex.: andlise estatica, containerizagéo, testes lelagem e valid. de solugé i de integragao continua —
distribuidos, artefatos versionados etc.). incluindo alinhamentos com equipes de desenvolvimento, DevOps, seguranca,
arquitetura e infraestrutura — estao incluidas nos esforcos estimados para este
servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
c Alta 36
1. Fechamento de versées, Merge Requests (sem conflitos), Empacotamento e
Implantagéo (deployment) dos sistemas nos ambientes de Desenvolvimento,
Homologag&o ou Produgéo.
2. Execugao do Processo de Deploy, seguindo roteiro validado, de forma manual ou
1. Aplicagio Implantada com Sucesso no Ambiente de Destino automatizada, com uso de ferra_mgrltas como Jenkins, GitLab ClI, scripts de shell ou
(produgéo, homologagéo, pré-produgéo), conforme versao aprovada e . ferramentas especificas da instituico. . . - .
Implantagdo (Deployment) de i Por implantagéo (deployment) rocediméntos institucion’ais ’ Desenvolvedor de Software Junior, [3. Validagido Técnica P6 plantagéo, com verificagdo da disponibilidade dos servigos,
35 [ O - Unica panas EpoY! 0,25 P N A = Pleno ou Sénior; Desenvolvedor [resposta dos endpoints, integridade da base e funcionamento de funcionalidades-chave.
Aplicagédo no ambiente solicitado. 2. Registro das Evidéncias da Implantagao, como capturas de tela, Solucs 1A Plen Sénior. |4. Registro de Ocorréncias Durante o Pr et Aot e M
logs de execugao, prints de validagdo de endpoints ou funcionamento da 60es col €No ou Senior. (2. Registro de Ycorrencias Uurante o Frocesso, cocumentando eventuals desvios,
s erros, intervengdes manuais ou incidentes de compatibilidade.
[Atencéo: (i) Nao se aplica a implantagées em ambiente local (méaquina do
desenvolvedor). (ii) As r io drias para a do das atividad
descritas acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem
ser faturadas separadamente.
1. Configuragao da Taxonomia e Categorizagao na Ferramenta de ECM, como
Alfresco, SharePoint, GEDWeb, Documentum, SEI ou solugdes similares.
2. Criagdo e Associagdo de Metadados a cada Classe Documental, com definigéo de
obrigatoriedade, formatagéao e regras de preenchimento.
Configuragdo da Taxonomia / 1. Estrutura de Taxonomia Configurada na Ferramenta de ECM, 3. Teste de Categorizacdo e Validagdo da Estrutura, incluindo insergdo de documentos
Classificagdo refletindo a organizagéo I6gica de documentos por assunto, tipo de exemplo e simulacdo de buscas.
36 | Categorizagao de Documentos R e Por Categoria de Documento. 6 documental, area responsavel, temporalidade ou outro critério definido. Arquiteto de Software/Solugdes [4. Ajustes Finais na Estrutura de Classificagdo, com base em feedback da equipe de

Corporativos na ferramenta de
Gerenciamento de
Contetdo Eletrénico

2. Relatorio de Configuragao Aplicada, contendo a estrutura final
implementada na ferramenta, com telas, descrigdes, hierarquias e
validacdes funcionais.

Pleno ou Sénior.

governanga ou usudrios-chave.

[Atencéo: (i) As r drias a ¢do das de configuragdo da
ia, categorizacao e classificagdo documental — incluindo reunidées com
lequipes de arquivo, gestado documental, unidades produtoras de contetido e responsaveis
por sistemas de informagéo — estdo contempladas nos esforgos estimados para este
servigo, ndo sendo permitida sua cobranga em separado.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Andlise dos Conflitos de Merge Reportados pelo Sistema de Controle de Verséo.
2. Compreenséo das Alteragoes Realizadas nas Branches Conflitantes, avaliando
l6gica, escopo, dependéncias e impacto sistémico.
1. Codigo-Fonte Integrado com Conflitos Resolvidos Manualmente, 3. Edigdo Manual dos Trechos de Cédigo com Conflito, garantindo coeréncia légica,
Realizar Merge (mesclagem) devidamente testado e validado apds o merge. Desenvolvedor de Software Junior, |preservacdo da funcionalidade e aderéncia aos requisitos das partes envolvidas.
37 | Manual de Cédigos Fonte com - Unica Por Merge Request. 1 2. Histérico de Commit ou Merge Registrado no Repositério, Pleno ou Sénior; Desenvolvedor

Conflitos

Horas Previstas para

contendo mensagem clara e rastreavel da mesclagem realizada (com ID
de conflitos, branches envolvidos e descrigdo técnica).

Apoio ao Desenvolvimento

Solugdes com |A Pleno ou Sénior.

[Atencéo: (i) As r drias para compreender os conflitos de
cédigo, validar a Iégica envolvida ou esclarecer abordagens especificas com os
[desenvolvedores — inclusive reuniées para resolugdo conjunta de trechos ambiguos —
lestdo incluidas nos esforgos estimados para este servigo e, portanto, nao devem
ser objeto de faturamento separado.

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Esclarecimento de Duvidas sobre Fur lidades, Regras de Neg ou
[Comportamentos Esperados, inclusive com demonstragdes orientadas.
1. Registro de Apoio Técnico Prestado du_range o Periodo de_ 2. Apc_)io_ Técnico a Equipe de Sustentggéo ou He_lp Desk, oferecendo conhecimento
R EEe b G G Operagédo Assistida, contendo datas, horarios, interlocutores, sistemas especializado durante o periodo de transicéo do projeto para a operagao.
38 Operacéo assistida de apoio as UOni 0 0 de operag atendidos e demandas respondidas. Quaisquer perfis Juniores, Plenos
= - nica apoio/assisténcia, a cada 15 0,25 LA . - — . s P . . . . B .
Solugdes de Tl s 2. Evidéncias de Atendimentos e Interagdes Técnicas, como prints de ou Seniores. [Atencéo: (i) As reuniées realizadas durante a operacédo assistida — incluindo
. telas, e-mails, mensagens registradas em ferramenta ITSM, tickets ou interag6es com usudrios, analistas, desenvolvedores, gestores e equipes de
atas técnicas. suporte técnico — voltadas a orientagdo, esclarecimento, triagem de ocorréncias ou
alinhamento técnico-operacional, estao integrall compr didas nos esforgos
lestimados para este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Desenvolvimento de Scripts sob Demanda, adequados ao contexto do servigo (ex.:
carga de dados, extragdo, transformagéo, automatizagéo de rotinas operacionais).
1. Scripts Desenvolvidos e Validados, com sintaxe compativel ao Analista de (Zje resultados.l(;e::rli?izae z":o b efeito:ocsolzfe:rlgitss em Amblente Seguro, com simulagéo
lambiente de execucgéo devidamente versionados e comentados. Sistemas/Requisitos/Negécios 3. Execucio Controlaga PO Com 050 dé TS AR RS, B s
Elaboracdo e execucio de i Por script, a cada 2. Relatério de Execugéo do Script, contendo data, local de execugéo, [Junior, Pleno ou Sénior; Analista de evsu ervigéo Calen Pt RIoD » 109
39 ¢ < - Unica tabela/entidade envolvida no 0,25 responsavel técnico, registros de entrada/saida e impactos observados | Testes/Qualidade Junior Pleno ou P :

Scripts

script.

no ambiente.
3. Evidé Técnicada E como capturas de tela, logs, prints
de terminal, relatérios de banco de dados ou outputs do script.

Sénior;
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior.

[Atencéo: (i) As reuniées ou interagées drias para a elaboragéao,
revisdo e execugao de scripts — incluindo reuniées com analistas de sistemas, DBAs,
administradores de ambientes ou usudrios demandantes para esclarecimentos funcionais
lou operacionais — estdo compreendidas nos esforgos estimados para este servigo,
indo devendo ser objeto de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Planejamento da Atividade Educacional ou Técnica, com defini¢do de temas,
duragéo, formato (palestra, oficina, laboratério técnico, exposicéo), nivel de profundidade
. A I~} e abordagem didatica.
1. Plano de Treinamento ou Roteiro da Apresentagédo Técnica, & o S Y o B S N
contendo objetivos, publico-alvo, carga horaria, contetdo programatico, 2. Ela}:ora;ao dg (;onteudo Tgcplco e Dldfitlco, adaptado a realidade institucional, &
" maturidade do publico e aos objetivos da agéo.
metodologia e recursos utilizados. e ~
- . 2. Materiais de Apoio Produzidos, como slides, apostilas, guias 3. !V!ontag_em d0§ Materiais de Surzorte, como apresentagdes, documentos, exemplos
o etz Por hora de treinamento ré; idos, videos demonstrativos mahuais 0] eracfonais ou tijtoriais pratcos SSimulactosloNl e monstiacoes
Treinamentos / Workshops . ministrado, apresentagao ou tésnicoé ’ P 4. Condugdo do Evento ou Sesséo, com exposi¢éo clara, interagdo com os
= O R 2 |o Regitr dasSessdes Realzadas, com st d presnca (s Rl -
P realizados. aplicavel), datas, horarios, modalidade (presencial ou remota) e - REgISTro 9 g e ¢ ’ a
Interesse do Estado Zan das evidéncias e materiais produzidos.
responsaveis.
2é§g de sesséssorllmotas) fo'tl:s‘::mp sgssées C?énsoencgztig;asri?/ate?e(sem Alencao: (i) As r L irias ao planej estruturagdole alinhamento
a 2 q P! S). 9 < de treil workshops, apr o scni ou agbes de repasse de
(quando autorizadas), arquivos compartilhados ou atas técnicas. N . . . o g
[conhecimento — incluindo encontros com a drea demandante, validagdo de contetido e
definigdo de formato — estao integral incluidas nos esforg imados para
este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Planejamento da Estrutura do Manual, considerando o publico-alvo, os objetivos da
documentacéo e o nivel de detalhamento necessario.
2. Redagdo Técnica do Contetido, utilizando linguagem clara, objetiva e orientada a
tarefas (task-oriented), com foco em usabilidade e redugdo de erros operacionais.
3. Produgéo de Capturas de Tela, Infograficos ou Fluxogramas, para ilustrar
funcionalidades ou sequéncias de operagdes.
1. Manual de Usuério Elaborado, em formato textual e/ou visual, com Analista de 4. Validagd@o Técnica com a Equipe Responsavel pelo Sistema, garantindo a
linguagem acessivel e foco na experiéncia do usuario, contendo Sistemas/Requisitos/Negécios aderéncia a funcionalidade real e as versdes vigentes.
Elaboragao de Manuais de fiof A A orientagdes passo a passo para uso de sistemas, funcionalidades ou A N €9 . 5. Revisdo Ortografica, Técnica e Funcional do Documento, com corre¢des
41 (7o - Unica Por Funcionalidade. 4 5 Junior, Pleno ou Sénior; A o
suario servigos. Desenvolvedor de Software Junior, [EStruturais e estilisticas.
2. Registro de Controle de Versao, com datas de atualizagéo, P ' |6. For ao Final e Publi a0 no R« orio Oficial, com atribuicdo de controle
P Py = o Pleno ou Sénior. = Al s v
responsaveis e historico de alteragdes no contetido. de vers&o e data de vigéncia.
|Atencéo: (i) As reuniées necessdrias a elaboragao dos manuais de usudrio —
incluindo interagbes com analistas, desenvolvedores e usuérios-chave para entendimento
de fluxos, validagdo de contelido e esclarecimento de dlvidas — estdo integralmente
[previstas nos esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto de
faturamento separado.
1. Participagado Ativa em Reunides, oferecendo subsidios técnicos, validando
propostas, alinhando estratégias ou tirando dlvidas relacionadas ao escopo contratado.
1. Registro de Participagao em Reunides, contendo data, horario, 2. Registro de Pauta e Contribuicdes Técnicas, com responsabilidade por
duragéo da reunido (inicio e fim), participantes, pauta, decisées tomadas lapontamentos, redag&o de trechos ou apoio a definigao de critérios técnicos.
- o e fiof Por evento de participagdo em e encaminhamentos definidos. Quaisquer perfis Juniores, Plenos
42 Participacao em Reunides - Unica 0,25

reunides, a cada 15 minutos.

2. Contribuigdes Técnicas Realizadas nas Reunides, documentadas
lem atas, notas técnicas, atas de validagéo ou artefatos correlatos,
conforme aplicavel.

ou Seniores.

[Atencéo: (i) As reuniées deverao, obrigatoriamente, contar com a presencga de
lmembros ou a anuéncia de lideres da Contratante (areas técnicas ou areas de
Inegécio) (i) Ndo deverao ser objeto deste item quaisq T i6 licii

nos esforgos dos

nos de is itens de catdlogo, por estarem i id:

respectivos servigos.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Pesquisa de Tecnologias Emergentes e Consolidadas, considerando fontes
confidveis (ex.: Gartner, Forrester, ThoughtWorks, OWASP, consércios de Tl publica,
comunidade técnica).
1. Relatério de Prospecgao Tecnolégica, contendo levantamento de 2. Andlise de Casos de Uso no Setor Publico ou Setor Correlato, identificando
tecnologias, produtos, padrdes, frameworks, linguagens, ferramentas ou lexperiéncias praticas de adogéo de tecnologias semelhantes.
solugbes emergentes com potencial de aplicagdo no contexto da 3. Classificagdo das Tecnologias Identificadas, por tipo, nivel de maturidade,
ladministragdo publica. Desenvolvedor de Software Sénior; |aplicabilidade no curto, médio e Iongo prazo.
i 2. Andlise Comparativa de Tecnologias, com critérios como Desenvolvedor Solugdes com IA  |4. Redagao Técnica e Si do das Infor oes, com clareza, objetividade e
43 Prospecgdo Tecnolégica - Unica Por evento/demanda. 36 maturidade, aderéncia institucional, custo, modelo de licenciamento, Sénior; Arquiteto de linguagem técnica acessivel a diferentes perfis de leitores.
comunidade de suporte, curva de aprendizado e requisitos de Software/Solugdes Pleno ou Sénior, |5. Apresentagao Técnica ou Executiva (quando solicitado), com exposigéo dos
infraestrutura. Arquiteto de IA Pleno ou Sénior. |resultados da prospecgéo e abertura para debate técnico ou institucional.
3. Sugestdo de Caminhos de Adogéo, quando aplicavel, incluindo
possiveis provas de conceito (PoCs), fases piloto, capacitagéo ou ajustes| [Atencéo: (i) As r i drias a reali; das idades de prospec¢a
lem arquitetura. tecnolégica incluindo alinhamentos com equipes técnicas, representantes de negocro
|parceiros institucionais ou gestores estrategrcos estdo integr compr
inos esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento
separado.
Design e UX
Horas Previstas para
N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
fq Por novo wireframe (protétipo 1. Identificagcdo de Componentes Visuais e Fluxos Relevantes, com base nas
a Unica : : N 2 ; . B A s A
simples), por funcionalidade. necessidades do sistema, jornadas do usuario e boas praticas de design.
1. Wireframes Elaborados para Funcionalidades Especificas, Designer de UX/UI Junior, Pleno ou 2. Desgnho de V\!|reframes Som Focp emlCIarezla, Hierarquia e Funcionalidade, sem
- " - . P inecessidade de fidelidade estética ou identidade visual final.
representando visualmente a disposicéo de elementos da interface, Sénior;
44 | Wireframe de Fur lid fluxos de navegacéo e interagdes esperadas pelo usuario. Analista de
2. Protétipos de Baixa ou Média Fidelidade, desenvolvidos em Sistemas/Requisitos/Negdcios Ateng:ao () As reunloes nfcsssarlas patglalconstiycdolvalidacdoloevisaole
N o P b de incluindo mteragoes com analistas, designers,
ferramentas apropriadas, com foco na estrutura e usabilidade das telas. Junior, Pleno ou Sénior. I Ero
P to de alt - usuarios e equipes de desenvolvimento — estéo integr nos
- poevelioldelaergeaclomn esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento
b Unica wireframe (protétipo simples) 1 se)
8 parado.
existente.
- Por novo protétipo funcional, 1. Desenho e Estruturacéo da Navegagéo, com definigéo dos principais fluxos, estados
a Unica por funcionalidade. 4 e interagdes esperadas entre as telas.
arp q A 5 2. Construgdo do Protétipo com Fidelidade Visual Apropriada, podendo variar de
i1:|Brototipos|Funcionais]dejTelas ou Fluxos, desenvolvidosiem rotétipos médios a alta fidelidade, conforme maturidade do projeto e finalidade (ex.:
ferramentas apropriadas,(ex.: Figma, Adobe XD, Axure, Framer, Designer de UX/UI Pleno ou Sénior; ealida péo contratagé@o, homologa 'éo) prel B
InVision), com foco na simulagéo da interagdo entre o usuério e o 9 Analista d ! 3.1 Ga0, CC GEI ; gv_<_; 5 Instituci A | q leta d
45 | Prototipagao de Funcionalid sisterna . nal |s_te_1 e - 3. ntegragao com enlentos isuais nstltumqnals. como ogotl_pos, paleta de cores,
A A ) TR A e Sistemas/Requisitos/Negdécios  |tipografia, icones e padrdes estabelecidos no design system (se existente).
2. Versoes Navegaveis dos Protoétipos, possibilitando a simulagéo de Dy oy s
cl\qu_es, transiges, validagdes basicas e experiéncias realistas da Atencao: (i) As 1 irias & das dades de pr ipagdo de
funcionalidade proposta. 3 5 g 5 = 7 A e P
_ funcionalidades — incluindo sessées de alinhamento com usuérios e revisées técnicas —
b Unica Por evento de alteragao em 1 estdo integralmente previstas nos esforgos estimados para este servigo, nao

protétipo funcional existente.

[devendo ser objeto de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
MM aaeMIEISborataDaraE NS ccnicosNcomunicacionaision 1. Defini¢ao do Estilo Visual e da Finalidade Comunicacional da Imagem,
dperagionais produziga conforme escopo ‘definido (ex.: fluxogramas considerando publico-alvo, canal de entrega, identidade visual e grau de formalidade.
b 2 s lucs | F Ad q :
diagramas, ilustragées, infograficos, mockups, icones, banners ou artes 2. Pr gao da oo h o) Figma, lllustrator,
explicativas) Photoshop, Canva, Draw.io, Lucidchart, PowerPoint (modo gréfico), entre outras.
46 Elaboragdo de Imagem R e Por imagem 2 > F,Z\rquivo F.inal em Formato Editével e Exportével, conforme Designer de UX/UI Junior, Pleno ou [3. Aplicagdo de Elementos Visuais Consistentes com Padroes Institucionais, como
' hecessidade do uso (ex.: .SVG, Al, .PSD, FIG, PNG, JPG, .PDF). Sénior. paleta|de cores, fontes, icones 6 logatipos.
3. Versoes Adaptadas para Diferentes Canais, quando aplicavel (ex.: S o o . ) 7
impressao, exibicdo em tela, publicagdo em portais, integragdo com adencac()as] ‘as para a gaoldasiativ sjdoscritas
sistemas) acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
: faturadas separadamente.
. 1. Desenho Vetorial ou Manual do icone, respeitando proporges, harmonia,
1. Icone Digital Desenvolvido sob Demanda, representando simplicidade e coeréncia com o sistema de icones ja adotado.
graficamente uma funcionalidade, entidade, agdo ou conceito especifico 2. Criagdo de Versdes com Diferentes Aplicabilidades, como uso em botdes, menus,
47 Elaboracio de cone ~ Unica Pericene 05 no contexto de solugdes digitais ou materiais institucionais. Designer de UX/UI Junior, Pleno ou [apps mobile, portais web, manuais ou apresentagdes.
¢ . ! 2. Arquivos do Icone em Diversos Formatos e Tamanhos, incluindo Sénior.
versoes vetoriais (ex.: SVG, Al) e rasterizadas (ex.: PNG, JPG), em lAtencéo.: (i) As r irias para a ¢do das les descritas
resolugdes apropriadas para interfaces, impresséo e responsividade. acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
faturadas separadamente.
1. Produgdo de video | - contendo animagdes, filmagens e narragaol/trilha
sonora - com base nas especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir de fontes
preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso formalmente autorizado, ou por meio
do design criativo.
2. Edigdo Técnica do Material, com cortes, inser¢éo de legendas, efeitos visuais e
Por minuto de video contendo sonoros, transigdes e identidade visual da instituigdo.
a Alta animagdes ou filmagens e 8 3. Insergao de Trilhas Sonoras, Locugdes e Elementos de Acessibilidade, como
narracaol/trilha sonora. audiodescrigéo ou legendas sincronizadas, quando requerido.
[Atencéo: (i) videos de capturas de tela ndo serdo consideradas como produto neste
1. Video Finalizado, com roteiro aprovado, edi¢&o concluida, identidade item de ilogo. (i) As io irias para a do das atividad
visual aplicada e contetdo validado, entregue em formato digital descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem
apropriado (ex.: MP4, MOV, AVI, WebM). ser faturadas separadamente.
2. Versoes Adaptadas para Diferentes Canais, quando necessario 5 -
48 Elaboracéao de Videos (ex.: redes sociais, treinamentos internos, sistemas institucionais ou Designer de U)S(/él:‘:(;lrunlor, Plenojou
portais publicos). .
3. Recursos Visuais e Audiovisuais Incorporados, como animagdes,
transicoes, trilhas sonoras isentas de direitos autorais, legendas,
locugdes e graficos explicativos.
1. Producdo de video simples - contendo apenas imagens, sons de fundo e transigoes
de quadros -, com base nas especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir de
fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso formalmente autorizado, ou por
Por minuto de video contendo [Me _do~des!gn GIELTR, A " ~ . B
_ apenas imagens, sons/musica 2. Edigao Tecnlf:a do_ Material, com cortes, |r_\se_rg~ao de legendas, efeitos visuais e
b Baixa N e e trahsiqées de 4 sonoros, transicoes e identidade visual da instituicao.
quadros. |Atencéo: (i) videos de capturas de tela ndo serao consideradas como produto neste
item de Glogo. (ii) As r i6 irias para a ¢do das atividad
descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem
ser faturadas separadamente.
1. Levantamento de Requisitos Audiovisuais, com definicdo de publico-alvo, finalidade
(treinamento, apresentagéo, divulgagéo técnica, institucional etc.), duragdo estimada e
tom da comunicagéo.
1. Roteiro Técnico e Narrativo do Video, contendo estrutura de Desi o) 2. Elaboragéo do Roteiro Técnico e Criativo, com sequenciamento légico do contetdo,
- o e T . h - esigner de UX/UI Junior, Pleno ou s N . N -
49 Elaboragao de Briefing - Unica Por projeto. 2 abertura, desenvolvimento e encerramento, com marcagdes de tempo, definicao de falas, cenas, recursos visuais e ritmo de apresentagéo.

falas, textos, imagens, trilhas e transicdes.

Sénior.

[Atencéo: (i) videos de capturas de tela ndo serdo consideradas como produto neste
item de Glogo. (ii) As r i6 irias para a ¢do das ativid:

descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem
ser faturadas separadamente.




N°

Servigo

Servigo

Complexidade

Complexidade

Escopo

Escopo

Horas Previstas para
Execugao da
Atividade - HPA

Horas Previstas para
Execugéao da
Atividade - HPA

Entregaveis

Arquitetura de Software

Entregaveis

Perfis Exigidos

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

Atividades Desempenhadas

Criagdo/Alteracdo de Médulos de
Customizagao de

1. Médul

de C i do D Ivido e Integrado, contendo as
regras, fluxos ou comportamentos especificos requeridos para
determinado sistema ou cliente, encapsulados em componente
reutilizavel e versionado.

2. Codigo-Fonte Documentado e Versionado, com estrutura modular
clara, seguindo principios de boas préticas (ex.: SOLID, Clean

Arquiteto de Software/Solugdes

1. Implementagéo da Légica de Negécio Customizada, com encapsulamento
ladequado e controle de dependéncias externas (via inje¢do de dependéncia ou plugins).
2. Criagao de Interfaces de Comunicagao (REST, SOAP, eventos, filas), conforme o
padrao tecnologlco da |nst\tu|<_;ao

LTr de G Logs Té

com integragao a

50 funcmnalldajjes para glatafo_rmas Unica Por hora de Desenvolvimento. 1 Architecture separagao gje responsabllld.ades) ) Elmmem Sl e e observabllldade (ex.: ELK, Prometheus DataDog, etc.).
de Integracao API, Webservice e 3. Documentagao Técnica da Integragao, contendo:
aplicagoes - Endpoints customizados (em APIs REST ou SOAP) S o /7] & - S q
- Contratos de dados (JSON Schema, XML Schema, OpenAPI/Swagger) Ate_ngao..t(l) As/. p "’E’. pa(l;a 2 Géo das 20 d descritas
. Eventos e mensagens trocadas (em integragdes baseadas em acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
mensageria) faturadas separadamente.
- Configuragdes de seguranga (OAuth 2.0, JWT, certificados, etc.)
R S o] o . 3 1. Anallse de Demanda de Manutengao identificando a natureza da solicitagéo.
1. Relatério Técnico de Manutencgao Realizada, contendo descrigéo da
5 = 5 5 o K j 1to da Intervengéo, com reviséo de contratos de
demanda, tl_po de manutencéo (qorretlva,_evqlutlv_a, aqapt_atlva ou APIs Iogs metncas e dependenmas sistémicas.
perfectiva), impacto nos consumidores e justificativa técnica das & q
alteragdes 3. Modificag6es no Cédigo-Fonte do Médulo, mantendo padrao arquitetural, boas
Manutengées nos Médulos das Por hora de analise 2. Registro de Impacto sobre Contratos de API, como alteragdes em Zralgecfaastézgézz\gsﬁitsdrigL(EJaeng;eg:?:gﬁcvoa T ioemsflrrr?ogilgﬁzveggzmr:“muézggadlé
51 %;‘: L’vgﬂ?&;’: abl - Unica exPlggf;z::x?gfgfga; em 1 zzgirgientgs' [sspostasiesintutaldelmensagansioulversionamentelde Arquwte':t’loegz isftswée;lrizlrSolugoes codigo obsoleto, simplificagéo de dependéncias ou reorganizagdo de fluxos internos.
. N - 5 BT . o Ay . 5. Ajustes em Configuragdes Técnicas, como varidveis de ambiente, parametros de
adaptativas ou perfectivas; desenvovimento. 3. Histérico de Alteragdes (Changelog), com versionamento semantico —_—— = =t
P P ) (Semantic Versioning)gvincu(lado ag sis?e)ma de gestao de mudancas. autenticagdo, politicas de retry, seguranga (OAuth 2.0, certificados), entre outros.
4. Doct do Técnica Atualizada, com destaque para trechos atencao.: (i) As e 196 das idades descritas
impactados da integragéo, configuragdes revisadas, dependéncias °ngao.. (1) AS 1 ‘as p : 7 =
externas afetadas e instrugdes de rollback (quando aplicével) acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
< a P . faturadas separadamente.
1. Software, Servigo ou Aplicacao Instalado e Funcional, conforme
lescopo definido, com validag&o técnica do funcionamento apés a 1. Download e Validagao do Pacote ou Repositério, com verificagéo de integridade
instalag&o. (hashes) orlgem segura e compatibilidade com o ambiente de destino.
2. Registro Técnico da Instalagéo, contendo vers&o instalada, origem 2. E: a Ir lagdo Manual ou At izada, conforme o tipo de solugédo
do pacote, parametros de instalagéo, configuragdes aplicadas, logs e (pacotes V|a APT, YUM, MSI, ZIP, Snap, RPM, via pip/npm/maven, contéineres etc.).
52 Instalacéo e configuragao de ~ e Por hora de operagao de 1 observa(_;oes relevantes. Arquiteto de Software/Solugdes |3. Configuragdo Pés-Instalagao, incluindo arquivos de parametros, ajustes de rede,
pacotes, servigos ou aplicagoes instalagcéo/operagao. 3. Script ou Pr dii 1ito A izado de | ) (quando Junior, Pleno ou Sénior. perfis de execugao, certificados, tokens e integragéo com outros servigos.
aplicavel), com uso de ferramentas como Ansible, Shell Script,
PowerShell, entre outras. [Atencéo.: (i) As r drias para a ¢do das idades descritas
4. Configuragdes Técnicas Realizadas, com detalhes sobre acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser
arquivos .conf, varidveis de ambiente, permissoes, usuarios e faturadas separadamente.
integragdes externas (ex.: banco de dados, mensageria, autenticago).
1. Publicagdo no Gateway ou Gerenciador de APls/Webservices, como WSO2 ou
1. API, Webservice ou Apli a0 Publicada com S no solugdes institucionais customizadas.
lambiente de destino (produgdo, homologagéo, testes ou sandbox), com 2. Definicdo de Estratégias de Versionamento e Roteamento, evitando impactos em
todos os recursos acessiveis e operacionais conforme esperado. consumidores existentes (sem breaking changes, com fallback ou proxy reverso).
A q . 2. Configuragoes de Publicagdo Realizadas, incluindo rotas, dominios, o 3. Aplicagdo de Politicas de Seguranga e Acesso, como autenticagéo via OAuth,
53 Rublicagao/de/ARls;\Websarvices SH2 Unica Por publicagéo. 1 DNS, varidveis de ambiente, segurancga (chaves, tokens, certificados), Arquiteto de/Software/Solugdes verificacao de IP, certificados SSL, regras de CORS, limites de requisigé@o (rate limiting) e

ou Aplicagoes

limites de consumo e logs de auditoria.

3. Evidéncias da Disponibilizagao Publica ou Interna, como print de
console, logs de publicagdo, resposta HTTP de teste e analise de logs do
gateway/AP| manager.

Junior, Pleno ou Sénior.

registros de auditoria.

[Atencéo.: (i) As r drias para a ¢do das descritas
acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.




Horas Previstas para
N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA

1. APl, Webservice ou Aplicagéo R blicada com no 1. Re-publicagdo no Gateway ou Gerenciador de APIs/Webservices, como WSO2 ou
ambiente de destino (produgao homologa(;ao testes ou sandbox), com soluges institucionais customizadas.
54 Re-publicagéo de APIs, ~ Unica Pore it 1 todos os recursos acessiveis e operacionais conforme esperado.. Desenvolvedor de Software Pleno
Webservices ou Aplicagdes P Ga0. 2. Evidéncias da Disponibilizagao Publica ou Interna, como print de ou Sénior. IAtencéo.: (i) As r io drias para a ¢do das atividades descritas
console, logs de publicagédo, resposta HTTP de teste e andlise de logs do acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
gateway/AP| manager. faturadas separadamente.

1. Andlise Técnica do Comportamento Esperado do Mediator, com base nos
requisitos de negdcio, modelo de integragéao atual e arquitetura da solugao.

2. Desenho do Fluxo Légico do Mediator, considerando operagdes como:

- Roteamento condicional

1. Mediator Criado ou Modificado e Implantado na Plataforma de _ Mediacdo de payload (transformago JSON > XML)

Criagéo/Alteragéo de Mediators :Patsgfz?na: .é(;pevraa“nddao ggm;gq[en:moeﬁtt)om g\? giweun;gigiﬁ?g: b - Enriquecimento de mensagens
paragplataformgs de Integragao ~ Unica Por hora no Desenvolvimento 1 mensagensg) ! S 4 Arquiteto de Software/Solugdes [- Autenticag&o ou autorizagdo intermediaria
API, Webservice e aplicagGes ColkSd e 2. Script ou Artefato do Mediator, em formato compativel com a RlencloulSsnior - Requisigbes assincronas ou paralelas
3. Implementacao da Légica de Mediagao, utilizando recursos da plataforma (ex.:

tecnologlg da plataform? (ex.: XML, YAML, JavaScript, Groovy, XSLT, \WSO2 mediators, Apigee policies, Mulesoft processors, Azure policies, etc.).
etc.), devidamente versionado e documentado.

5

a

[Atencéo.: (i) As r io drias para a do das atividades descritas
acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.

No Code / Low Code

Horas Previstas para
N° Servigo ID Complexidade Escopo Execucgéo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA

Por operagéo/agéo de usuario

(&clncuipfaterariexcuin Desenvolvedor de Software Junior : : N
a Baixa pesquisar ou outras 1 Pl 1. Desenvolvimento de nova funcionalidade completa (Interface de ‘
operagdes/agoes), incluindo Ol IOY Usuariol/frontend, backend e dados), contendo as agdes previstas para o atendimento
todas as suas camadas/tiers. dos requisitos de negdcio (por exemplo, agdes basicas de inclusédo, excluséo, pesquisa e
edicéo de dados / informagdes - CRUD);
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.

|Atencéo: (i) Este item contempla a definicagao e criagao da tabela de dados, o
[desenvolvimento de componentes de backend (camadas de persisténcia, negécio e

D e (D D 1. Nova funcionalidade completa (Interface de Usuario/frontend e controle), suas validagées bdsicas de dados (formato e obrigatoriedade), bem como o
ImBlementacaoranovs (ex 'pinclﬁir altgerar i backend) implementada; desenvolvimento do frontend - interfaces e seus o] . (i) As i
P ntag AT . . ’ ! 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e drias para a do das atividades de d Ivii - incluindo reunibes
56 Funcionalidade (frontend, b Média pesquisar ou outras 2 - v 2 X Desenvolvedor de Software Pleno. o e A s i)
2 - . . versionados no repositério de codigos fonte; de duvidas sobre requisitos com analistas ou duvidas técnicas com outros
backend e dados) operagdes/agdes), incluindo p p A Pl
. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos desenvolvedores - estdao mclusas nos esforgos estlmados para esse serv:go e ndo
todas as suas camadas/tiers.
entregues. devem ser faturadas separ (iii) Operag ¢do de usudrio: ato ou
)j de d dos por um usudrio em uma funcionalidade de um

com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um resultado especifico,
onforme os requisitos funcionais definidos. As operagées podem envolver, entre outras,

lagc6es como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar aprovar, processar ou imprimir

dados, representando a mtera;:ao direta do usuério com a apllcagao durante o uso do

o . software. Nao sao iderada: ¢ ¢oes de usudrio: métodos, rotinas ou
Por opgracgo/agao de usuario funcées internas do software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos
(ex.: Inclu[r. alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno |disparados por'gatllhos (triggers) ou regras de negécio internas, execugéo de scripts,
c Alta pesquisar ou outras 3 ou Sénior. consultas ou célculos em segundo plano.

operagdes/agdes), incluindo
todas as suas camadas/tiers.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagdo/agao de usuario
a Baixa (ex: ;r;clﬂz;a?'l;e&agﬁter:glulr, 2 Desenvolvedor de Software Junior
P _q Jac . ou Pleno. 1. Desenvolvimento completo de novo Servigo/API contendo as agdes previstas para
tozeragoes agdes), 'gc l;;n © o atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo integragéo de sistemas;
odasiasSuasCamace e 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
Atencéo: (i) Este item la o de Ivi de Jo de backend
(camadas de persisténcia, negécio e controle), suas valldag:oes basicas de dados
(formato e obngatonedade) bem como o de dos endpoints visando
Por operagéo/acéo de usuario 1. Novo Servigo/API completo (backend e endpoints) implementado; pub//car/expor oS s_erw;::fap:ra seu consg:so por_r‘nelo dz:utras ap/lcag:oes {") 5
iml tacio d (ex.: incluir, alterar, excluir, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e e dudp id: b it - Analist duvidas té
57 LS TIC DO b Média pesquisar ou outras 3 versionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. incluindo|reunites de dtividas sobre requisitos com Analistas|ou diividas téonicas com
Servigo/API (backend e endpoint) A A = N p p 2 vl loutros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndao
operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos o ecr Crireris (i) O] = Y ey
A separ . perag ¢ 5
lodaslastuasicamadashiers: Shtieguss i de 1 Jos por um usudrio em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um resultado especifico,
conforme os requisitos funcionais definidos. As operagées podem envolver, entre outras,
acoes como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir
dados, representando a /nteragao direta do usuéario com a aplicagédo durante o uso do
software. Nao sdo operag ¢oes de usudrio: métodos, rotinas ou
Por operag&o/agdo de usuario fungées internas do software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos
(ex.: incluir, alterar, excluir disparados por gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de scripts,
@ Alta pesquisar ou outras 4 Desenvoweizfggniso?ﬂware Pleno |consultas ou célculos em segundo plano.
operagdes/agdes), incluindo .
todas as suas camadas/tiers.
Por relatério, contemplando
até 05 formatos (PDF, CSV, .
a Baixa TXT, HTML, JSON ou outro 2 Desenvolvedor de Software Junior
similar), incluindo todas as :
suas camadas/tiers. 1. Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo as agdes previstas para o
atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo pesquisas, filtros, impresséo e/ou
exportagdo de dados;
1. Novo Relatério completo (backend e template visual) implementado, g&:?::iz cit:\ﬁ:)pl::sdesenvolvedor conjaliinal dadelcelgarantizalqualidadeldos
Por relatério, contemplando com filtros, colunas e exportagdes disponiveis; gues.
Implementacéo de novo Relatério| até 05 formatos (PDF, CSV, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Atencao: (i) Este item I " I o de de back "
58 [ (backgnd e template) b Média TXT, HTML, JSON ou outro 3 versionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. (camgdas de acesso a dados), tem o TR EES Relatonos [y ———
P similar), incluindo todas as 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos do frontend - Int’(’elfaces € seus comportamentos -, caso necessario.
suas camadastiers. entregue’s:_ n . - Pode incluir a execugéo do relatério, caso seja parte da demanda (i) As reuniées
4. Relatorio gerado apds sua execugéo (se solicitado). érias para a 50 das atividades de di R S
de dlvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
. desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao
Por relatorio, contemplando [devem ser faturadas separadamente.
até 05 formatos (PDF, CSV,
@ Alta TXT, HTML. JSON ou outro 4 Desenvolvedor de Software Pleno

similar), incluindo todas as
suas camadas/tiers.

ou Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por job (processo
automatizado que executa
A uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa 4
um determinado resultado), ou Pleno.
incluindo todas as suas
camadas/tiers.
1. Desenvolvimento completo de novo Batch contendo as agdes previstas para o
atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo processamentos em lote de dados;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Por job (processo 1. Novo Batch completo (backend e jobs) implementado; artefatos entregues.
automatizado que executa 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
59 Implementagéo de novo Batch b Médi uma série de tarefas e produz versionados no repositério de codigos fonte; IAtencéo: (i) Este item la o de Ivil de P de backend
q édia - 6 p N APyl Desenvolvedor de Software Pleno. B =
(backend e jobs) um determinado resultado), 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos (camadas de acesso a dados, validagbes, conversées e processamentos), bem como o
incluindo todas as suas entregues; [desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugéo do job, caso seja parte da
camadasltiers. 4. Resultado de execugao dos jobs (se solicitado). demanda. (i) As i6 jrias para a do das atividades de
[desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados
lpara esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
Por job (processo
automatizado que executa
uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Pleno
c Alta 8 s
um determinado resultado), ou Sénior.
incluindo todas as suas
camadas/tiers.
1. Defini¢ao de indicadores e dados a serem exibidos com o PO ou usuario final;
2. Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard contendo as agoes previstas
para o atendimento dos requisitos de negécio envolvendo consolidagées e exibigoes
1. Novo Dashboard completo (backend e frontend) com gréfico(s) gréficas de dados.
Por grafico ou outro elemento implemen_tado(s) ou novo(s) grafico(s) implementado(s) em dashboard 3. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Implementagéo de novo g visual de representagédo de Sxsiente; Desenvolvedor de Software Junior, artefatos entregues.
50 Dashboard (backend e frontend) a Rnica dados, incluindo todas as suas i 21Codigosifontados gr_tefatos' implementados armazenados e Pleno ou Sénior ' e 5 .
! e versionados no repositério de codigos fonte; IAtencéo: (i) Este item la o d I de P de backend
. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos (camadas de acesso a dados), bem como o de Ivii to do fi d-telas e
entregues. graficos. (ii) As re io irias para a das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
|para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
a Baixa 2 Desenvolvedor de Software Junior
ou Pleno. 1. Desenvolvimento completo de nova Regra de Negécio a ser utilizada em uma ou
mais aplicagdes, contemplando légica de negdcio e tratamento de excegdes.
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
[Atencéo: (i) Nao devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software
lcomo novas regras de negécio. Uma regra de negécio deve contemplar a
1. Nova Regra de Negécio implementada; gfnlzgn;:tzga'zsc?mplga da légica fﬂ? neg;’)faioanecessa'rja, ‘i’nat:epe_ann_t‘emznete de suas
Implementagao de nova Regra de orRegraldellNegocio) 21Ccdigosionteldosiartefatoslmplemeniadesianyazenadosic desenvo.lvimento - incluindo reuniée':’dg duvidas sobre requisitos com Analistas ou
61 Negoci b Média incluindo todas as suas 3 versionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. |~ P P 3
egocio. TG 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos duvidas técnicas com _outros desenvolvedores - estdo inclusas nos___esforgos estlmaflos
entregues. ’ |para esse servico e ndo devem ser faturadas separad: (iii) Imp cdo de
| [Regra de Negécio: Processo de traduzir uma regra definida no dominio
lorganizacional em Iégica executdvel dentro de um sistema de software, por meio de
codigo, scripts, configuragbes ou parametrizagoes, de forma a garantir que o
lcomportamento da aplicagdo atenda as politicas, restrigbes, célculos e condigoes
lestabelecidas para o negécio. Essa implementagdo pode envolver validagées, célculos,
restricoes de acesso, fluxos condicionais e integragbes, sendo incorporada nas camadas
apropriadas da arquitetura do sistema (por exemplo, camada de negécio ou de servicos),
< Alta 4 Desenvolvedor de Software Pleno |assegurando consisténcia e conformidade com os requisitos funcionais e ndo funcionais.
ou Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Conversao de protétipos em cédigo funcional, por meio do desenvolvimento de nova
tela estatica, incluindo artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template pré-
definidos;
1. Tela responsiva implementada, com layout conforme protétipo; 2Jnlicacaoideirameworisiceldesion]iesponsivol(clBoottian):
g Por Tela / Interface de 21 g0 T S s S e nasicodiooStionielanmazenadosie Desenvolvedor de Software Junior, 35::3:?::“;:5323?322 :rltjzfabtlcl;gaedrilimfelfremes clsposiivos, com & finaidade de
a Unica A 1 versionados no repositério de codigos fonte; Py '[9 a gues.
Usuério. 5 n ] Pleno ou Sénior.
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues. [Atencéo: (i) As r drias para a do das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
|para esse servigo e nao devem ser faturadas separadamente.
1. Desenvolvimento de nova operagao/acao de frontend a ser utilizada em uma ou
Implementagéo de novo Frontend uEDS apllca(;()es'; . - . .
62 B (HTML, %SS e Javascript) 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
[Atencéo: (i) Nao devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software
como operagbes. Uma operagédo deve contemplar a implementagao completa da
Por operagéo/agéo de usuario 1. Comportamentos dinamicos (validagdes, interagdes) operagao/agao de um szfattt;a;e mdepe_ndzr;tseme_n{e‘ d? suj: c'amadas de frontend. (ii) As
g e g;cl:liga?'ltoeuraormer:glulr, I2mg|;;'i1 e;\;afvi?‘?; dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Junior, mclumdo ieunigesiaelduviaasiconrelisquisiiosiconianalisiasiovjouyidag tecn/cas com
b Unica pesq A F p 1 - Lodig s P . Py outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esfor(;os estimados para esse servigco e ndo
operagdes/agodes), incluindo versionados no repositério de cédigos fonte; Pleno ou Sénior. devem eI Es (i) O T e DI e el
todas as suas camadas/tiers 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos d o 5 s il fi lidade d
AT (i entregues e por um usudrio em uma funcionalidade de um
. . s:stema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um resultado especifico,
conforme os requisitos funcionais definidos. As operagées podem envolver, entre outras,
ac6es como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir
dados, representando a /nteragao direta do usuério com a aplicagdo durante o uso do
software. Nao sao i 6es de usudrio: métodos, rotinas ou
fungées internas do software, processos automatrcos ou agendados (jobs), eventos
disparados por gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de scripts,
consultas ou célculos em segundo plano.
a Baixa 0.5 Desenvolved;)ur g?efgftware Junior 1. Desenvolvimento de nova regra de frontend com uso de script para validagao de
: dados (formato e obrigatoriedade), habilitagdo ou exibi de pos e apr [
de mensagens em tela.
1. Nova Regra de FrontEnd implementada (Client Script). ah:?::z i?‘t[i:)pur:sdesenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Implementagéo de nova Regra de 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e gues.
63 Validagdo em Frontend b Média Por Regra de FrontEnd 1 versionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. latencao: (i) Este item la o d . 0 de scripts de regra de frontend
(Javascript) 2;15:"‘]':;'5‘ capturasideitelaleldemalsievidénciasldoslarisiatos (validagdo de dados componamento dinémico de campos e extb/gao de mensagens em
LSS tela) (ii) As r s para a 4o das ativid: de
desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
e CeinEre Ben duvidas tecn/cqs com _outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
@ Alta 1,5 ou Sénior |para esse servigo e nao devem ser faturadas separadamente.
1. Desenvolvimento pleto de at o de pr contemplando os
tipos de atividades previstos na notagédo de de pr da discipli
ooz 1. Atividade de processo automatizada; BEMI(EEMS); A B A A
sruotcoens]:tol:a;?)%g;;g:?; i B bdbREEEma 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Sénior; g&:?::iz i?]t;i?pur:sdesenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
64 a Unica p 4 versionados no repositério de codigos fonte; Arquiteto Software/Solugbes Pleno gues.

disciplina BPM com ferramenta

ser automatizada.

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

ou Sénior.

[Atencéo: (i) As r drias para a das de
desenvolvimento - incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
dlvidas técnicas com outros desenvolvedores - estgo inclusas nos esforgos estimados
|para esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por evento de inclusao ou
excluséo de atributo em
8 Unica formulario, relatério ou servigo P Desenvolvedor de Software Junior,
existente, com os devidos Pleno ou Sénior.
ajustes nas camadas de
frontend e backend.
Por evento de alteracédo de
atributo em formulario,
b Uni relatdrio ou servigo existentes, Desenvolvedor de Software Junior,
nica 5 i 1 Py
com os devidos ajustes nas Pleno ou Sénior.
camadas de frontend e
backenfi_ —~ 1. Impl 1itagdo da manutengéo em sistema existente;
aﬁ’tg':\,;on?ud:xlcnllfgj{as:gé 1. Manutengio implementada: 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
c Unica Iabe\sc, tooltips ou outros 0,5 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolgledor de gsmware Junior, [artefatos entregues.
elementos estaticos em telas versionados no repositério de codigos fonte; enojou Senior. Atencao: () As . irias para a 50 das atividades de
ou relatorios existentes. 3:Commits, capturas ds telale demals|evidéncias dos artefatos et - incluindo reuniées 58 dividas sobre requisitos com Analistas ou
Por evento de inclusao, UL,  |davidas técnica_s com _outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
d Unica alteraco ou exclusdo de 1 Desenvoll\:/’ledor de §9ﬂware Junior, |para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
validagdes de dados. €no ou senior.
T Por evento de alteragéo ou Desenvolvedor de Software Junior,
e Unica A s 1 P
exclusdo de regra de negdcio. Pleno ou Sénior.
Mant em
Existentes (corretivas, Por evento de alteragcdo em .
65 evolutivas, a((iaptativas ou f Unica operagdes de backend ou 1 Desenvoll\:l’tlador de Sthyvare Junior,
i leno ou Sénior.
perfectivas) frontend.
Por evento de excluséo de
g Unica funcionalidade existente, com P Desenvolvedor de Software Junior,
os devidos ajustes de impacto Pleno ou Sénior.
no sistema.
Desenvolvedor de Software Junior,
h Baixa 1 Pleno ou Sénit_)r_; Analista Qe
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Junior, Pleno ou Sénior.
Do cdoraerconareyirion 1. Identificagdo de erros em aplicagdes (troubleshooting):
Por hora de anélise 1. Relatério com o diagnéstico obtido como resultado da analise; Pleno ou Sénior: Analista de ’ 2. Andlise, testes e debug para identificar as causas do problema / defeito.
i Média exploratéria de problemas em 1 2. Encaminhamentos ou medidas necessarias para a solugédo do S\stemas/Requisi'tos/Ne b
sistemas existentes. problema. oot EEmen Sénigor [Atencéo: (i) As r drias para a il ig do probl estéo inclusas
! : nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser faturadas separadamente.
Desenvolvedor de Software Junior,
i Alta 1 Pleno ou Sénior; Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Junior, Pleno ou Sénior.
1. Desenvolvimento completo de notificagdo a usuarios externos a partir de algum
levento que aconteceu dentro da plataforma. Consiste na definigdo do template visual e
1. Novo template de notificagdo externa criado na plataforma. 0s/dados/aprasentados na notificagao.
S e i . 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Implementagdo Nova Regra de g Por template de notificagéo 2iCsdigosifonteldosiantefatos]implomeniadoslanpazenadoste Desenvolvedor de Software Junior, |artefatos entregues
66 Notificagio Externa - Unica (email) criado 1 versionados no repositério de codigos fonte; Pleno ou Sénior. ’ :
| 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos . Atencao: (i) As r irias para a das idades de
entregues. [desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados
lpara esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Importacao de dados oriundos de formatos pré-estabelecidos (Excel, csv, json,
jdbc, xml, http, ftp), processados e transformados com uso de tabelas de transformagao
1. Nova Regra de Importagéo, Transformagéo e gravagao de dados para gravagdo na tabela de destino.
criados; 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
67 Implementagao de Nova Regra de| Unica Por arquivo de dados 2 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Junior, [artefatos entregues.

Importagdo de Dados Externos

carregado.

versionados no repositério de codigos fonte;
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Pleno ou Sénior.

lAtengéo: (i) As r irias para a ¢ado das ativi de
desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados
|para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.




Servigo ID

Complexidade

Escopo

Horas Previstas para
Execugao da
Atividade - HPA

Horas Previstas para

Entregaveis

Mentoria em Citizen Development

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

Atividades Desempenhadas

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos
Atividade - HPA
) £ A v} 1. Processo personallzado de repasse | de experiéncia e conheumento em Low-Code
e e v e ilado s csustos 6o neadclocom o de dsseminar,
i 0 que ! ! i apresentar solug personali aderentes a situagao atual do
[omacasioriontacoeiiuings. Desenvolvedor de Software Pleno [mentorado.
g R-UERCDURTE D R EEE D (UE-) ~ R D eI e ou Sénior / Analista de 2 - Avaliar o que foi desenvolvido pelo mentorado, corrigindo falhas e orientando
68 | Realizar Sessoes de Mentorias o Unica Por hora de mentoria realizadal 4 mentorado deve executar até a préxima sess&o. q v o oaq P i 9
. . 5 . Sistemas/Requisitos/Negécios  [sobre padrdes de governanca, usabilidade e seguranca.
3 - Material de Apoio Personalizado - Conteidos que reforgam o Pleno ou Sénior
oo s,
p ¢ b (&2 acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
gravados pelo mentor.
faturadas separadamente.
1 - Apresentacoes, treir e workshops voltados aos membros das equipes de
Ministrar ou Realizar desenvolvimento ou usuarlo de negoécio (cmzen developer) com o intuito de
et Y Warkanans Por hora de treinamento 1 - Material de Apoio Personalizado - Contetidos que reforgam o Desenvolvedor de Software Pleno [di inar / rep té apresentar solugdes baseadas em
69 et Técnicag / ~ Unica ministrado, apresentagdo ou 2 aprendizado com base nas necessidades especificas do mentee. Ex. ou Sénior / Analista de low-code, boas praticas e padrées de governancga.
P 3 Sistemas/Requisitos/Negdcios

Repasse de Conhecimento de
Interesse do Estado

repasse tecnoldgico
realizados.

Horas Previstas para

Links para documentag&o oficial, Capturas de tela ou videos curtos
gravados pelo mentor.

Desenvolvimento - Inteligéncia Artificial

Pleno ou Sénior

Atengao (i) As r drias para a das descritas
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente.

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execucgéo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
RECENERENHEEERCD IR Engenheiro de Machine Learnin 5 izacs q q
a Baixa (exemplo: modelos de 16 9 o 9 1. Coleta e preparagéo de dados, tratamento, normalizagéo e engenharia de atributos
ificaca 1. Documento técnico com a descrigdo do modelo, apresenta o Pleno, Cientista de Dados Pleno  |com garantia de qualidade e documentago da origem dos dados.
classificagéo). C: , apl g q G [¢]
problema, abordagem adotada, justificativa da escolha do algoritmo, 2. Selegdo e treinamento de modelos, escolha e ajuste de algoritmos, testes
arquitetura do pipeline e limitagdes técnicas ou éticas relevantes. comparativos e validagdo cruzada.
2. Codigo-fonte versionado, scripts organizados e documentados, 3. Validagao de desempenho, avaliagéo técnica segundo critérios pactuados, com foco
o B Por solugio ou modelo de 1A prontos para reexecugao, preferencialmente integrados a pipelines Engenheiro de Machine Learning lem acurécia, rob~uste:z e_riscos qperacionais. » - »
70 e Img de b Média (exemplo: modelos de 24 automatlzados_. ) . Pleno ou Sénior, Cientista de 4 Doctlmentagao tecnlce}, registro detalhado da l6gica, decisdes metodolégicas e
Algoritmos de IA recomendacéo) 3. Modelo treinado e validado, entregue em formato serializado, com Dados Plenolou Sénior instrugdes para manutengéo e reuso.
: metadados sobre dados utilizados, parametros e contexto de 5. Deploy em ambiente controlado, empacotamento e publicagdo do modelo, com
treinamento. integragéo a sistemas consumidores por AP| ou servigos.
4. Relatorio de desempenho do modelo, traz métricas-chave, andlise
_ de erros, explicabilidade, verificagéo de viés e comparagdes com Engenheiro de Machine Learning [Atencéo: (1) As r deste servigo — incluindo
Por solugao ou modelo de 1A benchmarks. Sénior, Cientista de Dados Sénior, |I1terages com analistas, cientistas de dados arqultetos e areas demandantes — estdo
c Alta (exemplo: modelos de visao 40 ; incluidas nos esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento separado.

computacional, PLN).

Arquiteto de Software/Solugdes
Sénior




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
q Por soluggo 9” modelo de |A Engenheiro de Machine Learning
a Baixa (exemplo: modelos de 8 I
P Pleno, Cientista de Dados Pleno _ L L
classificagéo). 1. Coleta e preparagao de novos dados, atualizagdo ou substituicao do dataset, com
H. AT (e D s cama s dh e HR garantia de consisténcia, qualidade e documentag&o do histérico.
aiualiza go e g s e T ot é istro das ’ 2. Selegéo e treinamento de modelos, reavaliagéo dos algoritmos e reentrenamento
modiﬁcac e reaplizadas = iml T uitgtura'dog el com foco na necessidade da manutengéo (corretiva, evolutiva, adaptativa ou perfectiva).
- tficag : pacte rq pip 3 ¢ i ¢ 3. Validagao de desempenho, verificagdo do comportamento do modelo mantido,
Por solugéo ou modelo de IA 2. Codigo-fonte versionado, scripts revisados e documentados, com Engenheiro de Machine Learning e T Yo T g ge g s g e
Manutengdes em Modelos de b Média (exemplo: modelos de 12 versionamento claro das alteragdes aplicadas e compatibilidade com o Pleno ou Sénior, Cientista de n Dscurienta N e e e Y i e g arpt‘efatos técn.icos G
Algoritmos de IA Existentes recomendagao). lambiente original. Dados Pleno ou Sénior | . ¢ ! 12agao. P S !
7 5 5 . 0 A . rastreabilidade das mudancas e instrugdes de replicacéo.
(corretivas, evolutivas, 3. Modelo evoluido treinado e validado, nova versdo do modelo B B o (oD C e s, S et n n 6 s ol G S G
adaptativas ou perfectivas) erializada, com atualizagdo de parametros, dados e estrutura, pronta uémo?o g e e Oha racéo co?ninua Eerreh p ¢
para reimplantagéo. 9agdo, ¢ grag P! .
4. Relatorio de desempenho do modelo evoluido, comparagéo entre tencao: () As irias a deste servigo — incluindo sessdes de
P - delo de IA Zz;zoszg;ggglgoeb?: ggtgab(i:ltigad daerli:;ﬁf:;ﬁgéggffsa?::éggas € Engenheiro de Machine Learning |alinhamento com responsaveis pelo modelo, analistas de negécio e éreas consumidoras
¢ Alta (gesg u@??n%lég?ss (ejé)vi:éo 20 ' : Sénior, Cientista de Dados Sénior, |- estdo integr das nos esforgos estimados, ndo sendo passiveis
plo: Mo Arquiteto de Software/Solugdes |de faturamento separado.
computacional, PLN). Séni
&nior
1. Engenharia de prompt e defini¢do de contexto controlado alinhado ao objetivo do
servico.
2. Elaboragdo do prompt completo, incluindo contexto (onde a IA se encaixa), papel /
PO e persona (o que a |A deve ser), tarefa (o que a IA deve fazer), formato (com a resposta
- O . g 1. Documento técnico com descrigéo do caso de uso, modelo adotado Especialista em IA Generativa [deve ser entrege), exemplos e tom (caracteristicas emocionais da resposta).
Implementagéo de Prompt para g simples (ex.: chatbot
72 pSqu S0 ge A Genera':ivg - Unica informgtivo su“mariza 0. 4 e limites de aplicacdo. Pleno ou Sénior, Engenheiro de 3. Testes do prompt em ambiente local.
¢ 3 ostaé assistidag) ’ 2. Prompt estruturado e versionado. Machine Learning Pleno ou Sénior
P [Atencéo: (i) As r irias a ¢do deste servigo — incluindo
alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, seguranga, ciéncia de dados e dreas
consumidoras — estao integralmente previstas nos esforgos estimados, ndo sendo
[passiveis de faturamento separado.
1. Implementagéo do pipeline RAG, incluindo vetorizagéo, indexag&o e recuperagéo
semantica.
2. Orquestragao da geragéo com controle de contexto, fontes e grounding.
Implementacdo de Solucio de 1A . i:;gr ?:J:GS?)SseelsAciﬁngrr:ttil\\/’:s 1. Arquitetura técnica da solugéo (modelo + RAG). Especialista em IA Generativa gézlucin; éoda dasitesp Considerandolislevancialcopsisténcialeiusco
73 P Ga < - Unica 9 o P 24 2. Base vetorial configurada e documentada. Pleno ou Sénior, Engenheiro de ¢a0.
(Generativalcom[RAC (ReGimutiplasifonteside 3. Relatdrio de validagao semantica, desempenho e riscos Machine Learning Pleno ou Sénior
dados) . ’ . [Atencéo: (i) As r drias a ¢do deste servigo — incluindo
alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, seguranga, ciéncia de dados e areas
consumidoras — estdo integralmente previstas nos esfor¢os estimados, ndo sendo
[passiveis de faturamento separado.
Especialista em |A Generativa
Pleno, Engenheiro de Machine
a Média 24 Learning Pleno, Desenvolvedor
Solugdes com IA Pleno, Arquiteto [1. Projeto e implementagio de agentes inteligentes com uso de ferramentas, meméria
de Software/SolugGes Pleno ou  |e supervisdo humana (HITL).
Sénior. 2. Definigdo e aplicagdo de guardrails de seguranga, LGPD e compliance institucional.
- Por solugéo de agentes N . ~ 3. Monitoramento continuo da solugéo, avaliando custo por token, laténcia, drift e
Implementagao de Agentes b . 1. Arquitetura completa de agentes, integragoes e ferramentas. 8 o
ey iy - inteligentes ou copilots e Hodh riscos operacionais.
74 ites em IA : 2. Regras de governanga, seguranga, privacidade e auditoria.
A integrados a processos A . h
Generativa “4q P 3. Relatorio de desempenho operacional, riscos e custos. P P . . .
criticos de negécio |Atengéo: (i) As r ias a ¢ado deste servigo — incluindo
E (alist AG ’ alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, seguranga, ciéncia de dados e dreas
SAsgecwgs 2 e}:nl i e'h‘/f'ah‘YE consumidoras — estdo integralmente previstas nos esforgos estimados, ndo sendo
enior, Engenheiro de Machine 1, ,¢sjyejs de faturamento separado.
b Alta 40 Learning Sénior, Desenvolvedor

Solugdes com |A Sénior, Arquiteto
de Software/Solugdes Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Identificagdo de riscos éticos, legais e sociais associados ao uso da IA.
2. Avaliagao de vieses, i em direitos fundamentais e transparéncia do modelo.
Avaliagao Etica e de Risco em . Por Avaliagéo ética de 1. Relatério de avaliagéo ética e de riscos da solugéo. Especialista em Etica e Governanga 3. Registro de riscos e recomendagdes de mitigagao para deciséo técnica e gerencial.
75 Solugdes de IA - Unica solugdes de IA (incluindo IA 8 2. Checklist de conformidade (LGPD, vieses, uso responsavel). de IA Pleno ou Sénior
generativa e preditiva) 3. Recomendagdes de mitigagéo de riscos. [Atencéo: (i) As r drias a ¢do deste servigo — incluindo
alinhamentos com outras éreas ou equipes — estao integralmente previstas nos
lesforgos i los, ndo sendo passiveis de fatur separado.
1. Modelagem de fluxo de dados, definigdo das etapas de ingestéo, transformagéo e
1. Pipeline implementado, com fluxo automatizado de coleta, lentrega, com foco na eficiéncia, rastreabilidade e compatibilidade com os requisitos do
transformag&o e entrega de dados estruturado em ferramentas modelo de IA.
apropriadas, com versionamento e integragéo a esteiras CI/CD. 2. Integracéo de fontes de dados, conex&o segura e validada com bancos relacionais,
2. Documentagao de integragao, com descrigéo técnica dos IAPIs, arquivos, data lakes ou servigos externos, respeitando os critérios de governanca
componentes do pipeline, fontes de dados integradas, formato dos dados| . . , de dados da instituigdo.
processados, pontos de checagem, dependéncias e forma de EnpglZEge(;ruogsn?g?cgli:tli‘set:rg'eng 3. Construgao de rotinas de ETL/ELT, desenvolvimento de scripts e orquestragao de
76 Construgo de Pipelines de Uni bor bivoll ; acionqmento. B - Dados Plenoyou Sénior, taref_as para extragao, transformagéo e carga de dados, com controle de erros e
Dados para IA - nica or pipeline. 6 3. S_c_rlpts de transformacgéao (_ie dados, c_odlgo_—fonte modular e Desenvolvedor Solugges com IA versionamento. . . L
reutilizavel, com as etapas de limpeza, enriquecimento, agregagéo ou Senior, Arquiteto de 4. Testes de desempenho e integridade, validagéo de tempo de processamento,
normalizagdo, devidamente testado e armazenado em repositério S P ATq .- |verificagdo da consisténcia dos dados e garantia de compatibilidade com o modelo de
oftware/Solugdes Pleno ou Sénior. .
controlado. consumo previsto.
4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no ambiente local e no
pipeline CI/CD, como registros de logs, capturas de tela, outputs [Atencéo: (i) As r irias a deste servigo — incluindo
[processados ou dashboards de monitoramento que comprovem a alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, seguranga, ciéncia de dados e areas
operacdo estavel do pipeline nas etapas previstas. consumidoras — estdo integralmente previstas nos esfor¢os estimados, ndo sendo
|passiveis de faturamento separado.
1. Modelagem de fluxo de dados, reviséo e redesenho parcial ou total do fluxo de
1. Pipeline alterado / evoluido, versio modificada do pipeline existente, ing;}stég, tra}nsforma(;éo e entrega de dados, de acordo com novas exigéncias técnicas
com ajustes estruturais, novas etapas ou melhorias de desempenho, guh::necur)nals. de fontes de dad inclusa i 50 de int ~
devidamente versionada e integrada ao fluxo de automac&o. i gragao de fontes de dacos, Inclusao ou reconiiguragao de integragoes com
2. Documentagio de integracao alterada, atualizagao dos diagramas, novas origens, formatos ou_prot9colos, respeitando as politicas de seguranca e
fluxos, configuragdes e instrugdes de uso do pipeline, refletindo as Engenheiro de Machine Learning interoperabilidade da organizagéio.
P ear- ’ e s P 3. Construcgédo de rotinas de ETL/ELT, modificagéo de tarefas existentes ou criagéo de
alteracdes implementadas e os novos comportamentos operacionais. Pleno ou Sénior, Cientista de e B ertente, (et n = o e,
77 Manutencgdes e evolugdo de Oni P 3. Scripts de transformacéo de dados alterados, cédigo ajustado para Dados Pleno ou Sénior, ovas etapas de exiragdo, iransiormagao e carga, com foco em robustez, reuso e
- nica Por pipeline. 8 performance.

Pipelines de Dados para IA

refletir mudangas nas regras de negécio, no formato dos dados, na
l6gica de tratamento ou na performance, com documentagdo minima de
versionamento.

4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no ambiente local e no
pipeline CI/CD, logs de execugéo, relatérios de tarefas concluidas,
resultados validados e capturas de execugdo que comprovem a
estabilidade apos as alteragoes.

Desenvolvedor Solugdes com IA
Senior, Arquiteto de
Software/Solugdes Pleno ou Sénior.

4. Testes de desempenho e integridade, revalidagéo da integridade dos dados
processados, verificagdo de impactos no tempo de execugéo e checagem da
compatibilidade com os consumidores dos dados ou modelos de IA.

|Atengéo: (i) As r rias a deste servigo — incluindo

alinhamentos técnicos com areas de dados, infraestrutura, modelagem estatistica,
seguranca e times consumidores do pipeline — estao i I lad.
lesforgos imados, ndo sendo passi\

teg nos

is de fatur parad




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Levantamento de requisitos, identificagdo das necessidades institucionais, critérios
de sucesso e restrigdes técnicas e operacionais para aplicagdo de solugdes baseadas em
1. Documento de viabilidade técnica, andlise detalhada da T q ~ q — A . .
e CD eaes 6 I o el LRt e, e 2. Pesquisa de solugdes disponiveis, andlise de bibliotecas, frameworks, modelos pré-
Ie?/antamento de requ(i;sitos alternati‘\)/as tecnolgicas riscbs restrigtes treinados, abordagens consagradas e casos similares, considerando a compatibilidade
arquitetura recomendada e grau de maturidade das solugdes avaliadas. com o_eCO§S|stema da organizagéo. - — P N
2. Protétipo funcional (se aplicavel), implementagao simplificada ou . " . 3: Estimativas/de esforcole pecarsos slaboracéo/ds pioiscceslicenicaslauaniol
Avaliacio e Prospeccio de . 'rova de conceito (PoC) com objetivo 'de validar a viabilidade prética do Engenheiro de Machine Learning [complexidade da implementag&o, volume de dados necessario, infraestrutura
78 Vi ag 0spece - Unica Por projeto avaliado. 40 P! A ) . P Pleno ou Sénior, Cientista de computacional e competéncias requeridas.
iabilidade Técnica de IA uso da IA no cendrio proposto, demonstrando fluxo basico, resultados Dados Sani 4. POC rapid ot 50 d d . |
reliminares ou integragao minima. ados Sénior - rapida para validag&o técnica, execugao de uma prova de conceito pontual,
p 3. R oY aralaadl N lo, entrega de scripts, notebooks voltada a testar a aplicabilidade da solugdo proposta, gerar insumos para tomada de
g p . o S
ou plpellnes simplificados que ilustrem a abordagem recomendada, com decisaolelieduzinfifcetiezasitecpicasiinicialcs
L(z/cot?uergor(fe&ruor(;utlbllldade documentacaclessencialielbaselpara [Atencéo: (i) As r drias a deste servigo — incluindo entrevistas
% . com édreas demandantes, alinhamentos com equipes tecmcas e sessdes exploratérias
com espectahstas em IA — estdo integr nos (2
los, ndo sendo passiveis de fatur separado.
1. Entrevistas com usuarios, coleta de informagées junto ao publico-alvo ou as partes
interessadas para compreender expectativas, dificuldades, objetivos e contextos de uso
das funcionalidades suportadas por IA.
1. Protétipo navegavel, interface interativa desenvolvida em ferramenta 2. Construgdo de wireframes e protétipos, desenvolvimento de representagdes visuais
apropriada (como Figma, Adobe XD ou Axure), simulando a experiéncia e interativas das interfaces, com foco em clareza, fluxo de interag&o natural e
do usuario com funcionalidades baseadas em IA, fluxos de interagéo e lalinhamento com os requisitos técnicos dos modelos preditivos ou assistentes
respostas esperadas do sistema inteligente. inteligentes.
2. Relatério de testes com usuarios, sintese estruturada dos testes 3. Aplicagdo de principios de usabilidade e acessibilidade, adogéo de boas praticas
Dosionae oo ntigontes . ol realizados com publico-alvo, contendo observagdes de uso, pontos Designer de UX/UI Sénior, Cientista reconhecidas (como heuristicas de Nielsen, design responsivo, contraste de cores e
79 9 9 - Unica 16 criticos, feedbacks qualitativos e recomendagdes de melhoria com base 9 Y Inavegacao por teclado), garantindo inclusao e experiéncia fluida para diferentes perfis de
(UX/UI para I1A) desenhadal/testada g de Dados Pleno ou Sénior 9 [ 9 P P P
P . lem métricas de usabilidade e experiéncia. usuario.
3. Documentagédo de padrées de UX e acessibilidade, registro dos 4. Avaliagdo heuristica e testes de usabilidade, realizagao de inspegdes sistematicas
critérios de design aplicados, incluindo diretrizes de usabilidade, com especialistas e sessdes controladas com usuarios, identificando falhas de interagao,
conformidade com normas de acessibilidade (ex.: WCAG), consisténcia pontos de fricgdo e oportunidades de melhoria na experiéncia com a interface inteligente.
visual, componentes reutilizaveis e orientagdes para integragdo com os
modelos de IA. [Atencéo: (i) As r drias a deste servico, incluindo sessées de
cocriagdo, validagbes com usuarios, alinhamentos com equipes de desenvolvimento e
revtsoes de acessibilidade, estéo integral pladas nos esfor¢os
nao sendo passiveis de fatur separado.
1. Planejamento de testes para IA, definicdo de abordagens, critérios de validacéo e
métricas apropriadas ao tipo de modelo (classificagéo, regressao, clusterizagao,
recomendacao etc.), alinhado as necessidades institucionais.
2. Execugdo de cenarios em ambientes simulados, aplicagdo dos testes definidos em
lambientes controlados ou de homologagéo, com dados sintéticos ou histéricos, visando
- . = . identificar falhas, desvios ou inconsisténcias.
;'OSR?;:::S":;g:(}?;'gz%?&;:gg'ln: "ézsmcgcifgscoia?qr::ﬁ{}g{i%sagb“dos 3. Acompanhamento de métricas de acuracia, precisao, recall, anélise critica do
o - analise de desempenho, aderéncia al critérios de aceitagdo e avaliégéo ) . desempenho do modelo frente aos objetivos pactuados, considerando variagdes por
80 Testes e Validagao de Solugdes ~ Unica Por solucéo testada. 8 de riscos operacionais. Analista de Testes/Qualidade Pleno je%mento grupo de usuarios ou tempo.

com IA

2. Casos de teste documentados, conjunto estruturado de cenarios e
critérios utilizados na validagéo, incluindo entradas, saidas esperadas,
justificativas técnicas, requisitos de dados e condigdes de contorno.

ou Sénior

1tacdo dos registro formal dos testes executados, decisdes
tomadas, limitagdes encontradas e sugestbes de melhoria ou readequagéo do modelo
antes da entrada em produg&o.

[Atencéo: (i) As r irias a deste servigo, incluindo
alinhamentos com equipes de ciéncia de dados, validagdo com areas de negdcio,
homo/ogagao func:ona/ ou revrsao de critérios técnicos, estao integralmente

nos (2 dos, ndo sendo p de fatur
separado.




Servigo

Complexidade

Escopo

Horas Previstas para
Execugao da
Atividade - HPA

Gestao

Horas Previstas para

Entregaveis

Perfis Exigidos

de Equipes, Produtos e Iniciativas de Desenvolvimento

Atividades Desempenhadas

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Scrum Master/Agilista Pleno ou
8 Unica Por Periodo de Duragéo de 8 Sénior, Lider de Equipe Pleno ou
até 1 més. Sénior, Lider Técnico/Lider de
Produto Pleno ou Sénior.
1. Conduzir reunides de kick-off, definicdo e alinhamento de escopo com equipe
técnica e representantes de negécio, promovendo entendimento conjunto da missao
da iniciativa
1. Cronograma geral da iniciativa ou roadmap técnico, com 2. Elaborar cronogramas ou roadmaps técnicos, com defini¢do de duragéo,
dependéncias, planejamento, marcos e duragéo estimada das entregas; dependéncias e estimativas de esforgo por etapa ou entrega
2. Backlog estruturado por épicos, histérias e critérios de aceite, - 3. Construir e priorizar o backlog de produto ou solugéo, com apoio do Product
; - com priorizagéo validada (quando &gil); S.Cr.um Master/Ag|||s_ta Pleno ou (Owner, utilizando critérios de valor ao negécio, esforgo técnico e dependéncias
b Unica Por Periodo de Duragéolentre 12 3. Mapa de riscos da iniciativa, com plano de resposta e responsaveis Ser]lqr, leler de EqL}lpe E’Ieno OU (4. Definir os ciclos de entrega (sprints, releases, marcos), considerando capacidade
, , i
1-3 meses. por agdes preventivas e corretivas; (*) Sénior, Lider Tecnlco/lrlc!er de da equipe e prioridades estratégicas
4. Plano de comunicagéao da iniciativa, com canais, frequéncia, Produto Pleno ou Sénior. 6. Identificar e registrar riscos técnicos, operacionais e organizacionais iniciais,
interlocutores e artefatos de reporte; (*) propondo agdes mitigadoras e validando com as partes interessadas
Planejamento de Iniciativa de 5. Matriz de stakeholders, com identificagdo de papéis, interesses e 7. Documentar e implementar um plano de comunicagéo estruturado, que contemple
81 | Desenvolvimento de Solugédo de grau de influéncia; anais, frequéncia de interagéo, responsaveis e formatos de entrega
T 6. Plano de Trabalho da equipe, com divisdo de responsabilidades, 8. Articular com os stakeholders o mapeamento de papéis, contribuigcoes
cadéncia de entregas e rotinas previstas; (*) esperadas e pontos de atengao
7. Registro inicial q|e '* pedi tos técni ou oper com Scrum Master/Agilista Pleno ou _9,_G_er_ar os artefatos de planejal_nento nece_ssa’rios para o b_om andamento da
. Por Periodo de Duragéo entre plano de desbloqueio; (*) L _ Seénior, Lider de Equipe Pleno ou_[Iniciativa, mantendo todos os registros organizados e auditéveis
c Unica 20 8. Ata da reunido de kick-off com descrigao do escopo validado e Anior |0 i : 10. Garantir que todos os integrantes da equipe e stakeholders compreendam
SHEER decisdes iniciais formalizadas Sl UL U el claramente o esco bjeti itérios d i lvid
b Produto Pleno ou Sénior. e po, os objetivos, os critérios de sucesso e os papéis envolvidos na
(*) Entregaveis opcionais, de acordo com a necessidade e mediante
solicitagdo da equipe tecnica da contratante. [Atencéo.: As r de kick-off, defini¢do e alinh de PO, I i6es de
[priorizacdo com o Product Owner ou quaisq outras drias para a
o das atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para
lesse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
Scrum Master/Agilista Pleno ou
d UOni Por Periodo de Duragdo Sénior, Lider de Equipe Pleno ou
nica 9 32 A 5 o .
superior a 6 meses. Sénior, Lider Técnico/Lider de
Produto Pleno ou Sénior.
1. Realizar a priorizagao do backlog do produto, em conjunto com o Product Owner,
1 Baklo da Sprin estuturado o prioizado. com 8icos s L e
de usuario, critérios de aceite e estimativas de esforco; tifne ara definicio do uezeré (Jentre == corﬁo‘ P! 9). org
2. Registro da Reunido de Planejamento da Sprint (Sprint Planning) 3. E % < 0q p 9 B o aeq
com decisdes, participantes e histérico de apontamentos; st manicom ?pO]o_da CARPAS) clasforgo das histérias de. usudrio, com base em
3. Documento de estimativas de esforgo com base em planning poker, iecnicaldelmedicaolegilvalidadaliexistoryipointsiiorasictc);
T. R e . L ' . 4. Estruturar o backlog da sprint com clareza, definind;o tarefas técnicas critérios de
-shirt sizing ou técnica equivalente adotada pela equipe; Scrum Master/Agilista Pleno ou it o | t
82 Planejamento de Sprint Uni . 4. Plano de comunicag&o da sprint, com definigdo de responsaveis, Sénior, Lider de Equipe Pleno ou aceite e responsavels pelas entregas A3 q A oy
- nica Por Sprint 8 5. Estabelecer e registrar um plano de comunicagao da sprint, com canais e cadéncia

(para iniciativas ageis)

cadéncia de cerimonias, ferramentas e canais acordados; (*)
5. Relatorio da sprint anterior, contendo entregas planejadas vs.
realizadas, impedimentos e indicadores.

(*) Entregaveis opcionais, de acordo com a necessidade e mediante
solicitagdo da equipe tecnica da contratante.

Sénior, Lider Técnico/Lider de
Produto Pleno ou Sénior.

de cerimdnias, checkpoints e integragdo com stakeholders;
6. Garantir que todos os envolvidos compreendam claramente o escopo, os objetivos e
a capacidade de entrega da sprint.

|Atencéo.: As reuni6es de priorizagao com o Product Owner, as reuni6es de
lestimativas das Histérias de Usudrio realizadas com o time ou quaisquer outras

r i6 jrias para a ¢do das atividades descritas acima estao inclusas
nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
:ﬁigzgs:'('%s exscutivoslcopsolidadosidelacompanhiamenioldal 1. Liderar, junto & equipe técnica, a execugéo das tarefas e entregas previstas na
2. Atas/Registros de reunides operacionais (diarias, planning, review e Enlggt::jiz?rh:han_d_o ca';):mdade Com prazos ecgicgpt?me (didrias e por marcos),
retrospectivas) ou reuniées com stakeholders da iniciativa e areas e GEGD B s 5 O EVEED i P
correlatas, contendo alinhamentos, encaminhamentos, registros de 9 " N P " Y ’ Lo -
decisdes e presenca; 3. Reatl_lzali_lnr:erlot:l:gao ::ontl?ua~ ct:rp s_takeholcliers etresponsavels de negdcio para
N e P s garantir alinhamento entre solug&o técnica e valor entregue;
gloﬁr::igg;acirgadg?;a:;?:ﬁ;ﬁg:::;::g?gﬁ d:adcons“:j% atrtggluz)a/do 4. Atualizar cronogramas e backlog de entregas com base em decisdes e mudangas
iniciativa de TI: P g J proj ocorridas durante o ciclo da iniciativa;
4. Grafico de i T D (burndown ou 5. Produzir relatérios técnicos e executivos que evidenciem o andamento, desafios e
Lideranca de Iniciativa de i EapralE I im. s e. uivalente); (*) LA 7 Scrum Master/Agilista Pleno ou  [avangos da iniciativa, apoiando a governanga do portfdlio;
83 | Desenvolvimento de Solugao de - Unica sema‘;a Jde HEEmes técpnica 10 5qRe o ;;le e s, (s s O sl s GaieEs Sénior, Lider de Equipe Pleno ou [6. Identificar, reportar e apoiar o tratamento de riscos técnicos, impedimentos
TI & aﬁota?jas‘ %) P v Sénior. loperacionais e necessidades de replanejamento;
5. Plano Ide D (Gt e a6 B e e aeEs 7. Gerar visibilidade continua da iniciativa para os envolvidos, promovendo
Cll'l'tiCaS' ) ¢ p 9 transparéncia e previsibilidade;
7 Relaytério Vs ) B R e o Y ESh earis 8. Contribuir com a maturidade da equipe por meio da condugao de ceriménias ageis e
(résumo destaques, alertas) progi boas praticas de gestao colaborativa;
(*) Entregaveis opcionais, de acordo com a necessidade e mediante At_qua'p .:\(1)Nao|dave 's er utilizadoner'n com o ftem . : ; L de
solicitagdo da equipe tecnica da contratante. ~ de|D; L (!e A de TI'. (i) As reuniGes necessarias para a
: lexecugdo das atividades descritas acima estéo inclusas nos esforgos estimados para
lesse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Monitorar a execucéo do projeto / iniciativa com base nos planos de entrega,
validando progresso, eventuais desvios e impactos nas metas;
AREIStTo  amanalacmonioramento Nty 2.Realizar reunides periédicas de acompanhamento, apresentando dados objetivos,
; A R . problemas encontrados e solugdes em andamento;
gggomsp:?;:rg?to delenttegasielevidenciasidashisalizagiesiparciaisy 3. Atualizar cronograma geral da iniciativa ou roadmap técnico, com detalhamento
> Ata de reun{éo de acompanhamento periédico, com registro de suficiente para manter a comunicagéo clara entre todas as partes envolvidas;
Monitoramento de Iniciativa de i Por projeto / iniciativa, por participantes, decisdes e encaminhamentos; Scrum Master/Agilista Pleno ou i“nvfciemgalsg:sr g:gt:’tz': ﬂ: Z?j?dm‘;;z;:"mcl:z:'ns :;/erglt:\;ggssemana, Consolidando
84 - Unica proj P 3 3. Cronograma geral da iniciativa ou roadmap técnico atualizado, Sénior, Lider de Equipe Pleno ou N  Imp ¢

Desenvolvimento de Solugdo de
TI

semana de monitoramento.

com marcag&o visual de entregas planejadas vs. realizadas;

4. Diario de bordo da semana, com registros sintéticos dos principais
acontecimentos e orientagdes, ligoes aprendidas ou observagoes
relevantes para a iniciativa.

Sénior.

5. Reportar a aderéncia das entregas as metas da iniciativa;
6.Subsidiar a gestédo técnica e estratégica com dados atualizados e rastreaveis,
ipromovendo visibilidade continua da iniciativa

Ateng;ao (i) Nao deve ser utilizado em conjunto com o item leeran(;a Técnica de

de D I o de de TI. (ij) As reuniées necessdrias para a
lexecugdo das atividades descritas acima estéo inclusas nos esforgos estimados para
lesse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Lider Técnico/Lider de Produto
a Baixa 5] Pleno, Arquiteto de N L. . . L .
Software/Solugdes Pleno 1. Aqallsar deman_das de negocio e traduzi-las em solugqgs técnicas viaveis,
considerando padrdes arquiteturais, desempenho, escalabilidade e seguranca;
2. Propor e validar alternativas de implementagéo, com base em boas praticas de
desenvolvimento de software, aderéncia a estratégia da organizagéo e aos recursos
1. Apoio nas defini de arq ura da solug&o ou produto disponiveis;
de TI 3. Participar e apoiar reunides técnicas de definicdo de arquitetura e integragao entre
2. Matriz de decisao técnica da solugéo ou produto de TI solugdes ou produtos de TI, promovendo alinhamento entre desenvolvedores, analistas e
3. Registro de riscos e restrigdes técnicas gestores;
4. Relatério técnico de validagéo da solug&o ou produto de Tl 4. Manter atuali: d de suporte a decisdo (matriz de deciséo,
Por produto ou solugao de Tl 5. Historico de versdes da solugdo ou artefatos técnicos controlados Lider TécnicolLider de Produto arquitetura, riscos e restrigdes técnicas);
Lideranca Técnica de Produto ou AT 5 ! da solug&o ou produto de Tl A A 5. Acompanhar a execugéo técnica da solugédo ou produto de TI, prestando suporte
83 Solugao de Tl b hedia Rogssmanaldsliideranca 1C 6. Checklist de critérios técnicos de aceite da solugéo ou produto de RlencjoulSenioniRalitelolds técnico a equipe de desenvolvimento e garantindo conformidade com os padrées
técnica Ti Software/Solugdes Pleno ou Sénior et
7. Andlise de I to Técnico de Mudangas a solugéo ou produto de 6. Apoiar o processo de homologagao técnica, construindo checklists de aceite e
Tl participando da validagéo dos critérios definidos para entrega da solug&o ou produto de TI
8. Ata ou Resumo de Reunido Técnica com registro de decisées 7. Registrar e comunicar riscos técnicos identificados durante o ciclo de vida da
olucéo ou produto de TI, propondo agdes corretivas ou alternativas técnicas.
|Atencéo: (i) As r irias a deste servigo incluindo
alinhamentos com equipes técnicas, validagdo com areas de negécio, homologagao
1 Ider Ténico/Lider de Produto funcional ou reviséo de critérios técnicos, estéo integ f nos
c Alta 20 Sénior, Arquiteto de esforgos no sendo p de fatur "
Software/Solugdes Sénior
1. Planejar estrategicamente a evolugdo do produto ou solugao, considerando as
diretrizes institucionais, prioridades do negécio e capacidade técnica disponivel
2. Apoiar na definigédo revisado e priorizagao de funcionalidades, épicos e requisi
com base em critérios objetivos e alinhamento com o Product Owner e stakeholders
1. Roadmap estratégico da solugédo ou produto, com marcos, 3. Realizar articulagao entre areas de negécio, usuarios finais e equipes técnicas,
entregas esperadas e visdo de valor ao negécio; [promovendo entendimento mutuo e engajamento no processo de construgéo da solugéo
2. Canvas do produto, incluindo objetivos, personas, jornadas do 4. Avaliar o desempenho do produto em ciclos anteriores, identificando pontos de
usudrio, resultados esperados e riscos associados; melhoria técnica e oportunidades de incremento de valor ao usuario
3. Matriz de priorizagdo de funcionalidades ou épicos, baseada em 5. Desenhar o roadmap da solugédo com visdo de longo prazo, estabelecendo marcos
critérios como valor ao usudrio, esforgo técnico e impacto institucional; levolutivos, dependéncias e entregas parciais alinhadas a estratégia do érgao
4. Parametros de avaliagdo técnica e de desempenho do produto, 6. Garantir que a solugao proposta esteja aderente aos objetivos do produto, bem
Por reviséo do ciclo de vida do indicadores de utilizagéo, eficiéncia e qualidade do produto; como a arquitetura corporativa, aos padrées de seguranga da informagéo e as
86 Lideranca Estratégica de Produto| _ e produto ou solugéo de TI, por 20 5. Andlise de aderéncia as diretrizes estratégicas da organizagao, Lider Técnico/Lider de Produto  |politicas de |nteroperab|l|dade do E§tado

ou Solugéo de Tl

semana
(méax. 4 semanas)

como conformidade com arquitetura corporativa, segurancga e
interoperabilidade;

6. Alinhamento intersetorial, com registro de necessidades e
contribuicdes das areas envolvidas.

Obs.: Os entregaveis referem-se a revisdo completa do ciclo de vida do
|produto e ndo as semanas de trabalho. Ao longo da reviséo serdo
admitidos entregaveis parcialmente executados como evidéncias da
lexecucéo da atividade.

Pleno ou Sénior

7. Consolidar informag estrat 1ais em d 1tos formais,
Uteis para tomada de deciséo da alta gestao e do comité gestor do portfélio;
8. Participar de reunides de ideagéo trazendo uma perspectiva de viabilidade técnica;

9. Articular com designers, analistas de negécio e desenvolvedores para garantir
entregas con5|stentes e allnhadas ao escopo;

10. bel indicadores de desempenho técnico e de uso do
produto, |dent\f|car riscos técnicos e orientar alternativas vidveis com menor custo e maior
valor agregado.

[Atencéo: (i) As r drias a deste servigo incluindo

alinhamentos com equipes técnicas, validagdo com areas de negécio, homologagao
funcional ou reviséo de critérios técnicos, estao integr nos
lesforgos i los, ndo sendo passiveis de fatur

separado.




Perfil Profissional

Analista de Processos

Analista de Processos

Analista de Processos

Analista de Sistemas/Requisitos/Negdécios
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdécios
Analista de Sistemas/Requisitos/Negécios
Analista de Testes/Qualidade

Analista de Testes/Qualidade

Analista de Testes/Qualidade

Arquiteto de Software/Soluc¢des

Arquiteto de Software/Soluc¢des

Arquiteto de Software/Solugdes
Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor de Software

Designer de UX/UI

Designer de UX/UI

Designer de UX/UI

Lider de Equipe

Lider de Equipe

Lider Técnico/Lider de Produto

Lider Técnico/Lider de Produto

Scrum Master/Agilista

Scrum Master/Agilista

Arquiteto de 1A

Arquiteto de 1A

Cientista de Dados

Cientista de Dados

Desenvolvedor Solugdes com IA
Desenvolvedor Solugdes com IA
Engenheiro de Dados

Engenheiro de Dados

Engenheiro de Machine Learning
Engenheiro de Machine Learning
Especialista em IA Generativa
Especialista em IA Generativa
Especialista em Etica e Governanga de 1A
Especialista em Etica e Governanga de 1A

Senioridade
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior

Cddigo
ANP-01
ANP-02
ANP-03
ANR-01
ANR-02
ANR-03
ATQ-01
ATQ-02
ATQ-03
ARQSOF-01
ARQSOF-02
ARQSOF-03
DESENV-01
DESENV-02
DESENV-03
AUX/UI-01
AUX/UI-02
AUX/UI-03
LEQUIPE-01
LEQUIPE-02
LDESENV-01
LDESENV-02
SCRUM-01
SCRUM-02

ARQSOF-I1A-01
ARQSOF-IA-02
CIENDADOS-01
CIENDADOS-02

DESENV-IA-01

DESENV-1A-02

EDADOS-01
EDADOS-02
EML-01
EML-02
EIAGEN-01
EIAGEN-02
EIAGOV-01
EIAGOV-02

Fator de Complexidade
1,14
1,60
2,06
1,19
1,67
2,15
1,12
1,57
2,02
1,37
1,91
2,46
1,15
1,61
2,07
1,00
1,40
1,80
2,09
2,69
1,91
2,46
2,09
2,69
1,91
2,46
2,28
2,93
1,61
2,07
1,91
2,46
1,91
2,46
2,28
2,93
1,60
2,06



Tabela de Calculo de Complexidade

Definigdo dos Niveis de Complexidade

Complexidade

Fator de Pontuagao

Baixa Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 24 (vinte e quatro) pontos.
Média Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio entre 24 (vinte e quatro) e 34 (trinta e quatro)
pontos.
Alta Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 34 (trinta e quatro) pontos.

Inform

acgoes para o Calculo de Pontuacao e Definicao dos Niveis de Complexidade

Requisito Nao Funcional Cenarios Pontuagao
Solucdes de Tl envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
Volume de Dados = =
Solugdes de Tl envolvendo volume padrdo de dados. 8
o Solugdes de Tl envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento Distribuido — —— o
Solugdes de Tl sem a utilizacdo de processamentos distribuidos. 1
. Solugdes de Tl clusterizadas. &
Escalabilidade = = =
Solugdes de Tl ndo clusterizadas. 1
Solugdes de Tl destinadas ao publico de alto escalédo da gestéo. 4
Solucdes de Tl destinadas ao publico externo a instituicdo (cidadéos). 4
Publico Alvo Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a instituicdo (colaboradores externos). 2
Solugdes de Tl destinadas ao publico interno a instituicao (colaboradores internos). 1
Solugdes de Tl com mais de 10.000 usuarios e elevado nimero de 3
requisicoes/segundo.
Volume de Acessos Solu_gc'_)e? de Tl de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado nimero de 2
requisigoes/segundo.
Solugdes de Tl com até 1.000 usuarios e baixo niumero de requisi¢des/segundo. 1
Solugdes de Tl com restrigdes de performance, que requeiram baixos tempos de
resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de 3
Desempenho processamentos em telas etc.
Solugdes de Tl sem restrigdes ou requisitos especificos de performance. 1
Solugdes de Tl que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por 2
semana).
Disponibilidade
Solucdes de Tl com requisitos padrdo de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdes de Tl com requisitos especificos de seguranca, tais como o uso de
certificado digital, autenticacdo em dois fatores, criptografia, uso de protocolos 2
Seguranga seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.
Solucdes de Tl sem requisitos especificos de seguranca. 1
Solugdes de Tl com necessidade de integragdes com outros sistemas externos,
integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso de 4
microsservigos etc.
Int bilidad
nieroperabllicade Solugdes de Tl com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso 2
de microsservigos etc.
Solugdes de Tl sem necessidade de integracdes. 1
Solugdes de Tl com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com
o erro, regras para rollback quando houver alguma falha, recursos para restauragdo 2
Confiabilidade automatica do sistema em caso de queda de energia etc.
IAplicagdes ou Servigos com requisito padrao de confiabilidade. 1
Solugdes de Tl com exigéncias especificas de padréo de log de erro, de log de
~ . informacao, padrdao de mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema, 2
Padrdes de Projeto padrées de projeto (design patterns) a serem aplicados, padrées arquiteturais etc.
Solucdes de Tl que ndo possuam padrdes de projeto especificos. 1
Solugdes de Tl com exigéncias de conformidade do software com alguma legislacdo
. pertinente ao sistema, por exemplo, atendimento a normas especificas e prazos 3
Legais legais.
Solugdes de Tl sem exigéncias legais. 1
Solugdes de Tl relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual. 3
Estratégia Governamental ~ ~ . . o
Solugdes de Tl ndo relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual. 1
Urgénei Solugdes de Tl que demandam atendimento rapido ou imediato. 3
rgéncia
s Solugdes de Tl que poderado ser atendidas dentro de um prazo estabelecido. 1
Solugdes de Tl com ALTO impacto econdmico ou social. 8
Impacto Solugdes de Tl com MEDIO impacto econémico ou social. 2
Solugdes de Tl com BAIXO impacto econémico ou social. 1




Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Perfil Profissional g Cédigo CBO Titulo CBO Justificativa CBO k 17/06/2025 k 17/06/2025
Analista de Processos Janior ANP-01 0 Analista de Negdcios, conforme definicdo da CBO, realiza estudos de RS 6.181,19 RS 7.878,69
Analista de Processos Pleno ANP-02 1423-30 Analista de negécios processos organizacionais, modelagem e proposido de melhorias, ttps: alario.com i jsta-di cios-a-cl RS 8.653,66 _|httpss alario.com i ista-di ios-a-cf  R$11.030,16 |
Analista de Processos Sénior ANP-03 alinhando-se diretamente a fungdo descrita. RS 11.126,14 R514.181,64
Analista de 6cios Junior ANR-01 Analista de d ! o de sist (Analistad A N T o ! R$9.761,18 R$ 8.246,41
— . y nalista de desenvolvimento de sistemas (Analista de ocupagdo compreende atividades de levantamento de requisitos, . PN, . - . . ario.com ) o e
Analistade] belos| RED ANRZ02 Zi2e0s) desenvolvimento de software) especificaao funcional, modelagem e andlise de sistemas de informagao. [BS I RS 13.665,65 _|https: I RS 11.544,08
Analista de Sistemas/Requisitos/Negocios Sénior ANR-03 R$ 17.570,12 RS 14.843,55
Analista de Testes/Qualidade Jnior ATQ-01 Conforme a CBO, 0 Analista de Sistemas também executa testes e RS 7.054,72 R$7.753,44
Analista de Testes/Qualidade Pleno ATQ:02 2124-30 Analista de Testes de Tecnologia da Informagdo validagGes de software, o que abrange o papel de analista de qualidade ou https; alario.com d s-dete RS 0.876,60 |httpss alario.com d detec RS 10.854,82
Analista de Testes/Qualidade Sénior ATQ-03 de testes em times técnicos. RS 12.698,49 RS 13.956,20
Arquiteto de Software/Solugdes Janior ARQSOF-01 " 0 Engenheiro de Software projeta, modela e define padrdes técnicos de RS 18.795,30 R$9.439,19
Arquiteto de Software/Solugdes Pleno ARQSOF-02 212205 Engenheiro de:m:’;\'/ii :ﬁﬂmf;‘r‘“a;ﬁ;‘;alng”ge"he"° de | Gistemas complexos, sendo a descrigdo mais compativel com a funcao de https: alario.com. i iro-de-softwared RS 26.313,42 _ |https: alario.com. i iro-de-software{ RS 13.214,87
Arquiteto de Software/Solugdes Senior ARQSOF-03 arquitetura de software. RS 33.831,54 RS 16.990,55
Desenvolvedor de Software Janior DESENV-01 . P de Inf . 4 " funcges d N . 3 ol RS 9.623,89 RS 7.917,79
rogramador de Sistemas de Informacio e uncdes de e integracdo de PPN g R orio.com
Desenvolvedor de Software Pleno DESENV-02 3171-10 e el Rl s acsa) o N o tcnicae peciomais, [ttisi I de-sistema RS 13.473,45 _|httpss I de-sistemal RS 11.084,01
Desenvolvedor de Software Sénior DESENV-03 RS 17.323,01 RS 14.252,03
Designer de UX/UI Janior AUX/UI-01 Responsavel pelo desenho de interfaces digitais com foco em usabilidade, RS 8.411,38 RS 6.882,79
Designer de UX/UT Pleno AUX/UI-02 2624-10 Designer de UX acessibilidade e experiéncia do usuario em plataformas web, moveis e  ttps:, alario.com. i i bo-262410f RS 11.775,93  |https: alario.com. i i b0-262410; R$9.635,91
Designer de UX/UI Sénior, AUX/UI-03 interativas. RS 15.140,48 RS 12.389,03
Lider de Equipe Pleno LEQUIPE-01 Gerente de projetos de tecnologia da informagao (Coordenador | /0 PUI-a0 VOTtada d SUpErvIsao tecnica & LUEIELRS PSS RS 23.841,90 RS 14.432,51
142520 o testes, suport de sistemas d https:, alario.com d d y alario.com d d
Tider de Equipe Sénior LEQUIPE-02 de projetos de tecnologia da informagao) S T actar © sistemas de . RS 30.653,87 RS 18.556,08
Lider Técnico/Lider de Produto Pleno LDESENV-01 Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de B RS 26.313,42 RS 13.214,87
- ; 5 I . https: alario.com de-soft ; alario.com de-softwared > 1321487 |
Tider Técnico/Lider de Produto SEnior [DESENV-02 212205 aplicativos em computagao) Qlliderancatscnicaleelhiaaolengenheroldesoituae S RS 33.831,54 ¢ 16.990,55
Scrum Master/Agilista Pleno SCRUM-01 142520 Gerente de projetos de tecnologia da informagao (Coordenador "fgi‘m o 3(‘:3';‘;;3:9 e CTHESIEET A % d°;° P - - RS 23.841,90 P - N RS 14.432,51
Scrum Master/Agilista Sénior SCRUM-02 de projetos de tecnologia da informacao) ntregas iterativas e continua " " RS 30.653,87 § RS 18.556,08
Arquiteto de 1A Pleno ARQSOFIA-01 TBRD Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de Define e implementa arquiteturas que integram modelos de IAem | oriocom desoft RS 26313,42 riocom de-software] RS 1321487
Arquiteto de 1A Sénior ARQSOFIA-02 aplicativos em computag&o) solugdes digitais, com foco em escalabilidade e ética. : RS 33.831,54 : RS 16.990,55
Cientista de Dados Pleno CDADOS-01 - - Realiza analises avancadas sobre dados endo ; P 3 o RS 15.733,45
Cientista de Dados Sénior CDADOS.02 203109 Pesquisador em cléncias da computagdo usando estatistica, machine learning e IA. : . RS 20.228,72
Desenvolvedor Solugdes com IA Pleno DESENVIA-01 317110 Programador de Sistemas de Informagao (Desenvolvedor Integra modelos e APIs de IA (como NLP, visdo computacional ou [ NI y o RS 13.473,45 P N B RS 11.084,91
Desenvolvedor Solugdes com 1A Sénior DESENVIA-02 de sistemas de tecnologia da informagéo) recomenda&o) em aplicagGes web e moveis. - RS 17.323,01 RS 14.252,03
Engenheiro de Dados Pleno EDADOS-01 12205 Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de | Constrdi pipelines, gerencia arquiteturas de dados e prepara conjuntos de f S ; iro-de-soft RS 26.313,42 S ; iro-de-soft RS 13.214,87
Engenheiro de Dados Sénior EDADOS-02 aplicativos em computagdo) dados para modelagem e andlises. § RS 33.831,54 RS 16.990,55
Engenheiro de Machine Learning Pleno EML-01 2122.05 Engenheiro de softwares ionais (Engenheirode | D treina e modelos de aprendizado de maquinae | P y PP RS 26.313,42 P y iro-de-soft R$ 13.214,87
Engenheiro de Machine Learning Sénior EML-02 aplicativos em computag&o) deep learning em sistemas produtivos. - RS 33.831,54 RS 16.990,55
Especialista em IA Generativa Pleno EIAGEN-01 e B Cria aplicagbes baseadas em LLMs e modelos (como GPT, P 3 o RS 15.733,45
Especialista em 1A Generativa Sénior FIAGEN-02 EOERED Rerp e G CTREIEED DALLE, etc.), treinados ou via APls. : : RS 20.228,72
Especialista em Etica e Governanca de IA Pleno EIAGOV-01 y an Define critérios de transparéncia, no viés, protegdo de dados e impacto RS 8.653,66 R$ 11.030,16
142330 Analista d bl 2 https: alario.com d - y alario.com d o
Especialista em Etica e Governanca de 1A Sénior FIAGOV-02 nalista de negocios social para solugdes baseadas em IA. . O e 11126,14 1O RS 12.181,64

Consideracdes sobre as Pesquisas Salari
1) iva sobre a do da i de Brasilia (DF) como base para pesquisa salarial

Em virtude das profundas transformagdes nas dindmicas de trabalho impulsionadas pela pandemia da Covid-19, observou-se uma consolidagdo definitiva do regime de trabalho remoto ou hibrido no setor de tecnologia da informagdo. Tal modelo permitiu a expansao da atuagdo profissional para além dos limites geogréficos tradicionais, tornando
irrelevante a localizagdo fisica da instituigdo contratante para fins de precificagdo dos servigos.

Considerando esse novo paradigma, optou-se por adotar como referéncia salarial a localidade de Brasilia - DF, onde se concentram o maior nimero de empresas de startups e pr na regido, refletindo uma média salarial mais aderente ao mercado nacional de Tl para posi¢des altamente qualificadas.

Essa escolha visa garantir maior aderéncia as praticas remuneratdrias contemporaneas, alinhadas a realidade dos profissionais que hoje prestam servicos remotamente para diversas localidades, com alta mobilidade entre polos tecnolégicos nacionais e internacionais.

2) ificativa sobre a utilizagdo da éncia de emp de grande porte
Para fins de definigdo da estimativa de custos dos perfis profissionais no portal salario.com.br, optou-se por utilizar a faixa de remuneragdo praticada por empresas de grande porte, em consonancia com os critérios de habilitagdo técnica e dad 1al minima previstos no Estudo Técnico Preliminar (ETP).
A contratagéo pretendida envolve servigos de complexidade elevada, que demandam c éncias técnicas iali: gestdo por entregas e a atuacdo coordenada de profissionais com alto nivel de qualificagdo. Tais requisitos limitam a participagdo a empresas com estrutura consolidada, experiéncia comprovada e capacidade de alocar recursos

técnicos compativeis com os objetivos estratégicos da instituigdo.

Deste modo, a escolha por considerar valores salariais de grandes empresas se justifica como medida técnica para assegurar a representatividade da pesquisa de pregos frente a realidade de mercado, evitando subavaliagdes que compi a viabilidade contratual ou a atratividade da futura licitagdo.




Informe aqui a quantidade estimada de profissionais

Pefil Profissional

Codigo

CBO

Nivel

Qtde de

profissionais

Analista de Processos ANP-01 1423-30 JR 0

Analista de Processos ANP-02 1423-30 PL 0

Analista de Processos ANP-03 1423-30 SR 0

Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-01 2124-05 JR 0
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-02 2124-05 PL 0
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-03 2124-05 SR 4
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-30 JR 0
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-30 PL 0
Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 SR 2
Arquiteto de Software/Solucdes ARQSOF-01 2122-05 JR 0
Arquiteto de Software/Solucdes ARQSOF-02 2122-05 PL 0
Arquiteto de Software/Solu¢des ARQSOF-03 2122-05 SR 1
Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10 JR 0
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 PL 4
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 SR 6
Designer de UX/UI AUX/UI-01 2624-10 JR 0

Designer de UX/UI AUX/UI-02 2624-10 PL 0

Designer de UX/UI AUX/UI-03 2624-10 SR 1

Lider de Equipe LEQUIPE-01 1425-20 PL 0

Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 SR 2

Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-01 2122-05 PL 0
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 SR 4
Scrum Master/Agilista SCRUM-01 1425-20 PL 0

Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 SR 2
Arquiteto de 1A ARQSOF-1A-01 2122-05 PL 0

Arquiteto de 1A ARQSOF-1A-02 2122-05 SR 1

Cientista de Dados CIENDADOS-01 2031-05 PL 0

Cientista de Dados CIENDADOS-02 2031-05 SR 1
Desenvolvedor SolugGes com IA DESENV-IA-01 3171-10 PL 0
Desenvolvedor SolugGes com IA DESENV-I1A-02 3171-10 SR 1
Engenheiro de Dados EDADOS-01 2122-05 PL 0
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 SR 1
Engenheiro de Machine Learning EML-01 2122-05 PL 0
Engenheiro de Machine Learning EML-02 2122-05 SR 0
Especialista em IA Generativa EIAGEN-01 2031-05 PL 0
Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 SR 1
Especialista em Etica e Governanca de 1A EIAGOV-01 1423-30 PL 0
Especialista em Etica e Governanca de IA EIAGOV-02 1423-30 SR 1

w
N



Perfil Profissional

Perfil Profissional de Referéncia

Nivel

Remuneragdo
Referéncia

Remuneragdo
Aplicada

Diferenga

1  |Analista de Processos ANP-01 1423-30 |Analista de Processos JR |RS$ 7.878,69 | RS 7.878,69 |RS
2 |Analista de Processos ANP-02 1423-30 [Analista de Processos PL |RS 11.030,16 [RS 11.030,16 |RS
3 |Analista de Processos ANP-03 1423-30 [Analista de Processos SR |R$ 14.181,64 | RS 14.181,64 |RS
4 |Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-01 2124-05 [Analista de desenvolvimento de sistemas (Analista de desenvolvimento de software) JR [RS 8.246,41 | RS 8.246,41 [RS
5 /Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-02 2124-05 [Analista de desenvolvimento de sistemas (Analista de desenvolvimento de software) PL (RS 11.544,98 | RS 11.544,98 |RS
6 |Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-03 2124-05 [Analista de desenvolvimento de sistemas (Analista de desenvolvimento de software) SR [RS 14.843,55 | RS 14.843,55 [RS
7  |Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-30 [Analista de Testes de Tecnologia da Informagdo JR (RS 7.753,44 | RS 7.753,44 RS
8 |Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-30 |Analista de Testes de Tecnologia da Informagdo PL (RS 10.854,82 [RS 10.854,82 |RS
9 /Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 |Analista de Testes de Tecnologia da Informagdo SR |RS$ 13.956,20 | RS 13.956,20 |RS
10 |Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-01 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) JR |RS 9.439,19 | RS 9.439,19 |RS
11 |Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-02 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) PL |RS 13.214,87 |RS 13.214,87 [RS
12 |Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-03 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) SR [RS$ 16.990,55 [R$S 16.990,55 [RS
13 |Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10 [Programador de Sistemas de Informag&o (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo) JR [RS 7.917,79 | RS 7.917,79 |RS
14 |Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 [Programador de Sistemas de Informag&o (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao) PL |RS 11.084,91 (RS 11.084,91 [RS
15 [Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 [Programador de Sistemas de Informag&o (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo) SR [RS 14.252,03 RS 14.252,03 [RS
16 |Designer de UX/UI AUX/UI-01 2624-10 [Designer de UX JR |RS 6.882,79 | RS 6.882,79 [RS
17 |Designer de UX/UI AUX/UI-02 2624-10 [Designer de UX PL |RS 9.635,91 | RS 9.635,91 |RS
18 |Designer de UX/UI AUX/UI-03 2624-10 [Designer de UX SR [RS 12.389,03 | RS 12.389,03 [RS
19 [Lider de Equipe LEQUIPE-01 1425-20 |Gerente de projetos de tecnologia da informagdo (Coordenador de projetos de tecnologia da informagéo) PL [RS 14.432,51|RS 14.432,51 [RS
20 |Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 |Gerente de projetos de tecnologia da informag&o (Coordenador de projetos de tecnologia da informagdo) SR [RS 18.556,08 | RS 18.556,08 [RS
21 |Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-01 2122-05 [Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) PL |RS 13.214,87 |RS 13.214,87 [RS
22 |Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 [Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) SR [RS 16.990,55 [R$S 16.990,55 [RS
23 |Scrum Master/Agilista SCRUM-01 1425-20 |Gerente de projetos de tecnologia da informagdo (Coordenador de projetos de tecnologia da informagdo) PL [RS 14.432,51| RS 14.432,51 [RS
24 |Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 |[Gerente de projetos de tecnologia da informagdo (Coordenador de projetos de tecnologia da informag&o) SR (RS 18.556,08 | RS 18.556,08 [RS
25 |Arquiteto de IA ARQSOF-IA-01 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) PL |RS 13.214,87 |RS 13.214,87 [RS
26 |Arquiteto de IA ARQSOF-IA-02 | 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagdo) SR [RS 16.990,55 [R$S 16.990,55 [RS
27 [Cientista de Dados CIENDADOS-01 | 2031-05 |Pesquisador em ciéncias da computagdo PL |RS 15.733,45 | RS 15.733,45 RS
28 [Cientista de Dados CIENDADOS-02 | 2031-05 |Pesquisador em ciéncias da computagdo SR |RS$ 20.228,72 | RS 20.228,72 RS
29 |Desenvolvedor Solugdes com IA DESENV-IA-01 3171-10 [Programador de Sistemas de Informag&o (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao) PL |RS 11.084,91| RS 11.084,91 [RS
30 |Desenvolvedor Solugdes com IA DESENV-IA-02 | 3171-10 |Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informag&o) SR [RS 14.252,03 (RS 14.252,03 [RS
31 |Engenheiro de Dados EDADOS-01 2122-05 [Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) PL |RS 13.214,87 |RS 13.214,87 [RS
32 |Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 [Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) SR [RS$ 16.990,55 [R$S 16.990,55 [RS
33 |[Engenheiro de Machine Learning EML-01 2122-05 [Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) PL |RS 13.214,87 |RS 13.214,87 [RS
34 |Engenheiro de Machine Learning EML-02 2122-05 [Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computag&o) SR [RS 16.990,55 [R$S 16.990,55 [RS
35 |Especialista em IA Generativa EIAGEN-01 2031-05 [Pesquisador em ciéncias da computagdo PL |RS 15.733,45 (RS 15.733,45 |RS
36 |Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 |Pesquisador em ciéncias da computagdo SR |RS$ 20.228,72 | RS 20.228,72 RS
37 |Especialista em Etica e Governanca de IA EIAGOV-01 1423-30 |Analista de Processos PL (RS 11.030,16 [RS 11.030,16 |RS
38 |Especialista em Eticae Governanga de IA EIAGOV-02 1423-30 |Analista de Processos SR |R$ 14.181,64 | RS 14.181,64 |RS




pert risiona s e et o defeterinds pcp Ttk rorr  Cusorer
1 |Analista de Processos ANP-01 1423-30 |Analista de Processos JR [RS 7.878,69| 1,14 2,01 RS 15.836,17
2 |Analista de Processos ANP-02 1423-30 |Analista de Processos PL |RS$ 11.030,16 | 1,60 1,95 RS 21.508,81
3 |Analista de Processos ANP-03 1423-30 |Analista de Processos SR |RS$ 14.181,64 | 2,06 1,95 RS 27.654,20
4 |Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-01 2124-05 |Analista de desenvolvimento de sistemas (Analista de desenvolvimento de software) JR |RS$ 8.246,41| 1,19 2,01 RS 16.575,28
5 |Analista de Sistemas/Requisitos/Negécios ANR-02 2124-05 |Analista de desenvolvimento de sistemas (Analista de desenvolvimento de software) PL |RS 11.544,98 | 1,67 1,95 RS 22.512,71
6 |Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-03 2124-05 |Analista de desenvolvimento de sistemas (Analista de desenvolvimento de software) SR |RS$ 14.843,55| 2,15 1,95 RS 28.944,92
7 |Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-30 |Analista de Testes de Tecnologia da Informagdo JR |RS 7.753,44| 1,12 2,01 RS 15.584,41
8  |Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-30 |Analista de Testes de Tecnologia da Informagdo PL |RS 10.854,82 | 1,57 1,95 RS 21.166,90
9  |Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 |Analista de Testes de Tecnologia da Informagdo SR |RS$ 13.956,20 | 2,02 1,95 RS 27.214,59
10 [|Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-01 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagdo) JR [RS 9.439,19| 1,37 2,01 RS 18.972,77
11 |Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-02 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagdo) PL [RS$ 13.214,87| 1,91 1,95 RS  25.769,00
12 |Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-03 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagéo) SR |RS 16.990,55 | 2,46 1,95 RS  33.131,57
13 |Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10 |Programador de Sistemas de Informag&o (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo) JR |RS 7.917,79| 1,15 2,01 RS 15.914,76
14 |Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 |Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo) PL |RS$ 11.084,91| 1,61 1,95 RS 21.615,57
15 |Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 |Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo) SR |RS$ 14.252,03 | 2,07 1,95 RS 27.791,46
16 |Designer de UX/UI AUX/UI-01 2624-10 |Designer de UX JR |RS 6.882,79 [ ¥ 1) 2,01 RS 13.834,41
17 |Designer de UX/UI AUX/UI-02 2624-10 |Designer de UX PL (RS 9.635,91| 1,40 1,95 RS  18.790,02
18 |Designer de UX/UI AUX/UI-03 2624-10 [Designer de UX SR |RS 12.389,03| 1,80 1,95 RS  24.158,61
19 |Lider de Equipe LEQUIPE-01 1425-20 |Gerente de projetos de tecnologia da informagdo (Coordenador de projetos de tecnologia da informagéo) PL [RS$ 14.432,51| 2,09 1,95 RS  28.143,39
20 |Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 |Gerente de projetos de tecnologia da informagdo (Coordenador de projetos de tecnologia da informagdo) SR |RS 18.556,08 | 2,69 1,95 RS 36.184,36
21 |Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-01 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagéo) PL [RS 13.214,87 | 1,91 1,95 RS  25.769,00
22 |Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagdo) SR |R$ 16.990,55| 2,46 1,95 RS 33.131,57
23 |Scrum Master/Agilista SCRUM-01 1425-20 |Gerente de projetos de tecnologia da informagédo (Coordenador de projetos de tecnologia da informagao) PL [RS$ 14.432,51| 2,09 1,95 RS  28.143,39
24 |Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 |Gerente de projetos de tecnologia da informagdo (Coordenador de projetos de tecnologia da informagdo) SR |RS 18.556,08 | 2,69 1,95 RS 36.184,36
25 |Arquiteto de IA ARQSOF-IA-01 | 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagéo) PL [RS 13.214,87| 1,91 1,95 RS  25.769,00
26 |Arquiteto de IA ARQSOF-IA-02 | 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagdo) SR |R$ 16.990,55| 2,46 1,95 RS  33.131,57
27 [Cientista de Dados CIENDADOS-01 | 2031-05 [Pesquisador em ciéncias da computagdo PL |RS$ 15.733,45| 2,28 1,95 RS  30.680,23
28 |[Cientista de Dados CIENDADOS-02 | 2031-05 ([Pesquisador em ciéncias da computagdo SR |RS$ 20.228,72| 2,93 1,95 RS  39.446,00
29 |Desenvolvedor Solugdes com IA DESENV-IA-01 | 3171-10 |Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo) PL |RS 11.08491| 1,61 1,95 RS 21.615,57
30 |Desenvolvedor Solugbes com IA DESENV-IA-02 3171-10 |Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo) SR |R$ 14.252,03| 2,07 1,95 RS 27.791,46
31 [Engenheiro de Dados EDADOS-01 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagdo) PL [RS$ 13.214,87| 1,91 1,95 RS  25.769,00
32 |Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 |[Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagéo) SR |RS 16.990,55 | 2,46 1,95 RS  33.131,57
33 |Engenheiro de Machine Learning EML-01 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagéo) PL [RS 13.214,87| 191 1,95 RS  25.769,00
34 |[Engenheiro de Machine Learning EML-02 2122-05 |Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de aplicativos em computagdo) SR |R$ 16.990,55| 2,46 1,95 RS 33.131,57
35 |Especialista em IA Generativa EIAGEN-01 2031-05 |Pesquisador em ciéncias da computagdo PL |RS$ 15.733,45| 2,28 1,95 RS  30.680,23
36 |Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 |Pesquisador em ciéncias da computagdo SR |RS 20.228,72 | 2,93 1,95 RS  39.446,00
37 |Especialista em Etica e Governanga de IA EIAGOV-01 1423-30 |Analista de Processos PL [RS 11.030,16 | 1,60 1,95 RS 21.508,81
38 |Especialista em Etica e Governanga de IA EIAGOV-02 1423-30 |Analista de Processos SR |RS$ 14.181,64 | 2,06 1,95 RS 27.654,20



Planilha de Formacao de Custos Simplificada - Desenvolvimento de Software

Fator-K (Portaria

_ o Qtde de Salério de Referéncia Com[FJIa(:)r:irdade SGD/MGI n° 750, de Valor mensal total ~ Valor mensal UST MENSAL por  UST TOTAL MENSAL
Pefil Profissional -y (salario.com.br - DF) - 20 de margo de por profissional  Total por Perfil Profissional por Perfil
profissionais (A) (B) Pe”'('c‘)F CB) 2023) (E=B x D) (F=ExA) (G=1xC) (H=GxA)
(D)
Analista de Processos ANP-01 1423-30 JR 0 RS 7.878,69 1,14 2,01 RS 15.836,17 [RS - 182 0
Analista de Processos ANP-02 1423-30 PL 0 RS 11.030,16 1,60 1,95 RS 21.508,81 |RS - 256 0
Analista de Processos ANP-03 1423-30 SR 0 RS 14.181,64 2,06 1,95 RS 27.654,20 | RS - 330 0
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-01 2124-05 JR 0 RS 8.246,41 1,19 2,01 RS 16.575,28 |RS - 190 0
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-02 2124-05 PL 0 RS 11.544,98 1,67 1,95 RS 22.512,71 |RS - 267 0
Analista de Sistemas/Requisitos/Negécios ANR-03 2124-05 SR 4 RS 14.843,55 2,15 1,95 RS 28.944,92 [RS 115.779,69 344 1376
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-30 JR 0 RS 7.753,44 1,12 2,01 RS 15.584,41 [RS - 179 0
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-30 PL 0 RS 10.854,82 1,57 1,95 RS 21.166,90 |RS - 251 0
Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 SR 2 RS 13.956,20 2,02 1,95 RS 27.214,59 [RS 54.429,18 323 646
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-01 2122-05 JR 0 RS 9.439,19 1,37 2,01 RS 18.972,77 RS - 219 0
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-02 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91 1,95 RS 25.769,00 [RS - 306 0
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-03 2122-05 SR 1 RS 16.990,55 2,46 1,95 RS 33.131,57 [RS 33.131,57 394 394
Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10 JR 0 RS 7.917,79 1,15 2,01 RS 15.914,76 (RS - 184 0
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 PL 4 RS 11.084,91 1,61 1,95 RS 21.615,57 RS 86.462,30 258 1030
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 SR 6 RS 14.252,03 2,07 1,95 RS 27.791,46 |RS 166.748,75 331 1987
Designer de UX/UI AUX/UI-01 2624-10 JR 0 RS 6.882,79 1,00 2,01 RS 13.834,41 (RS - 160 0
Designer de UX/UI AUX/UI-02 2624-10 PL 0 RS 9.635,91 1,40 1,95 RS 18.790,02 |RS - 224 0
Designer de UX/UI AUX/UI-03 2624-10 SR 1 RS 12.389,03 1,80 1,95 RS 24.158,61 | RS 24.158,61 288 288
Lider de Equipe LEQUIPE-01 1425-20 PL 0 RS 14.432,51 2,09 1,95 RS 28.143,39 [RS - 334 0
Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 SR 2 RS 18.556,08 2,69 1,95 RS 36.184,36 [ RS 72.368,71 430 861
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91 1,95 RS 25.769,00 | RS - 61 0
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 SR 4 RS 16.990,55 2,46 1,95 RS 33.131,57 [RS 132.526,29 79 315
Scrum Master/Agilista SCRUM-01 1425-20 PL 0 RS 14.432,51 2,09 1,95 RS 28.143,39 |RS - 67 0
Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 SR 2 RS 18.556,08 2,69 1,95 RS 36.184,36 [RS 72.368,71 86 172
Arquiteto de IA ARQSOF-1A-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91 1,95 RS 25.769,00 [RS - 61 0
Arquiteto de IA ARQSOF-1A-02 2122-05 SR 1 RS 16.990,55 2,46 1,95 RS 33.131,57 | RS 33.131,57 79 79
Cientista de Dados CIENDADOS-01 2031-05 PL 0 RS 15.733,45 2,28 1,95 RS 30.680,23 [RS - 73 0
Cientista de Dados CIENDADOS-02 2031-05 SR 1 RS 20.228,72 2,93 1,95 RS 39.446,00 | RS 39.446,00 94 94
Desenvolvedor Solugdes com IA DESENV-IA-01 3171-10 PL 0 RS 11.084,91 1,61 1,95 RS 21.615,57 |RS - 52 0
Desenvolvedor Solugdes com IA DESENV-IA-02 3171-10 SR 1 RS 14.252,03 2,07 1,95 RS 27.791,46 [RS 27.791,46 66 66
Engenheiro de Dados EDADOS-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91 1,95 RS 25.769,00 | RS - 61 0
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 SR 1 RS 16.990,55 2,46 1,95 RS 33.131,57 [RS 33.131,57 79 79
Engenheiro de Machine Learning EML-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91 1,95 RS 25.769,00 |RS - 306 0
Engenheiro de Machine Learning EML-02 2122-05 SR 0 RS 16.990,55 2,46 1,95 RS 33.131,57 |RS - 394 0
Especialista em IA Generativa EIAGEN-01 2031-05 PL 0 RS 15.733,45 2,28 1,95 RS 30.680,23 [RS - 73 0
Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 SR 1 RS 20.228,72 2,93 1,95 RS 39.446,00 | RS 39.446,00 94 94
Especialista em Eticae Governanga de IA EIAGOV-01 1423-30 PL 0 RS 11.030,16 1,60 1,95 RS 21.508,81 |RS - 256 0
Especialista em Etica e Governanga de IA EIAGOV-02 1423-30 SR 1 RS 14.181,64 2,06 1,95 RS 27.654,20 RS 27.654,20 330 330
Total 32 - - - - RS  958.574,62 7.810,24
l-Horas Estimadas trabalhadas por més por profissional 160
-Total de profissionais 32
K-Custo Mensal dos profissionais RS 958.574,62
L - Custo dos profissionais (12meses) RS 11.502.895,48
M - Custo dos profissionais (24 meses) R$ 23.005.790,96
N - Média de UST por profissional 203,37
O - Total de USTs (Més) 7.810,24




P - Total de USTs (12 meses)

93.723

Q - Total de USTs (24 meses)

187.446

U-Valor Estimado da UST

R$

122,73




Perfil Profissional
Analista de Processos
Analista de Processos
Analista de Processos
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios
Analista de Testes/Qualidade
Analista de Testes/Qualidade
Analista de Testes/Qualidade
Arquiteto de Software/Solugdes
Arquiteto de Software/Solugdes
Arquiteto de Software/Solugdes
Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor de Software
Designer de UX/UI
Designer de UX/UI
Designer de UX/UI
Lider de Equipe
Lider de Equipe
Lider Técnico/Lider de Produto
Lider Técnico/Lider de Produto
Scrum Master/Agilista
Scrum Master/Agilista
Arquiteto de IA
Arquiteto de IA
Cientista de Dados
Cientista de Dados
Desenvolvedor SolugGes com IA
Desenvolvedor Solugdes com IA
Engenheiro de Dados
Engenheiro de Dados
Engenheiro de Machine Learning
Engenheiro de Machine Learning
Especialista em IA Generativa
Especialista em |IA Generativa
Especialista em Etica e Governanca de 1A
Especialista em Etica e Governanca de 1A

Senioridade
Junior
Pleno
Sénior
JUnior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Junior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior
Pleno
Sénior

Codigo
ANP-01
ANP-02
ANP-03
ANR-01
ANR-02
ANR-03
ATQ-01
ATQ-02
ATQ-03
ARQSOF-01
ARQSOF-02
ARQSOF-03
DESENV-01
DESENV-02
DESENV-03
AUX/UI-01
AUX/UI-02
AUX/UI-03
LEQUIPE-01
LEQUIPE-02
LDESENV-01
LDESENV-02
SCRUM-01
SCRUM-02
ARQSOF-I1A-01
ARQSOF-1A-02
CIENDADOS-01
CIENDADOS-02
DESENV-1A-01
DESENV-1A-02
EDADOS-01
EDADOS-02
EML-01
EML-02
EIAGEN-01
EIAGEN-02
EIAGOV-01
EIAGOV-02

Fator de Complexidade
1,14
1,60
2,06
1,19
1,67
2,15
1,12
1,57
2,02
1,37
1,91
2,46
1,15
1,61
2,07
1,00
1,40
1,80
2,09
2,69
1,91
2,46
2,09
2,69
1,91
2,46
2,28
2,93
1,61
2,07
1,91
2,46
1,91
2,46
2,28
2,93
1,60
2,06



ANEXO N2 03 (1i1)
DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Declaro, para os devidos fins que eu, ,
na qualidade de profissional responsavel pela empresa

, CNPJ ,
telefone (__ ) , compareci a Procuradoria-Geral do Estado (PGE),

situada a Rua 2 esquina com Avenida Republica do Libano, Qd. D-2, Lts. 20/26/28,
Edificio Republic Tower, Setor Oeste, Goiania - GO, local da visita técnica para
prestagao de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
(TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informacao,
conforme requisitos, especificacdes, quantitativos e niveis de servico constantes no
termo de referéncia, dando continuidade ao projeto de modernizacdo, qualificacdo,
racionalizacdo, informatizagdo e integragdo do contingente tecnolégico da
Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacdo de tecnologia, objeto da licitacdo, do qual dou plena ciéncia das condicdes
as quais serao realizadas.

, em de de

Representante da Empresa

Representante da Procuradoria-Geral do Estado



ANEXO N2 03 (1)
DECLARAGAO DE DISPENSA DA VISITA TECNICA

Declaro, para os devidos fins que eu, ,
na gualidade de profissional responsavel pela empresa

, CNPJ ,
telefone () , tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria,

dispensamos a realizacdo da visita técnica na sede da Procuradoria-Geral do Estado
(PGE) situada a Rua 2 esquina com Avenida Republica do Libano, Qd. D-2, Lts.
20/26/28, Edificio Republic Tower, Setor Oeste, Goiania GO, local da visita técnica para
para prestacdo de Servicos Técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas
de Informacdo, conforme requisitos, especificacdes, quantitativos e niveis de servico
constantes no termo de referéncia, dando continuidade ao projeto de modernizacao,
qualificacdo, racionalizacdo, informatizacdo e integracdo do contingente tecnoldgico
da Procuradoria-Geral do Estado, objeto da licitacdo, do qual dou plena ciéncia das
condicOes as quais serdo realizadas, assumindo total responsabilidade por esse fato e
informando que ndo o utilizarei para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
avengas técnicas ou financeiras com o érgao licitador.

, em de de

Representante da Empresa



ANEXO N2 04 (IV) - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMAGOES

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

O(a) Sr.(a) CPF n°
enderecgo , profissional
responsavel pela execugao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da

lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na Procuradoria-Geral do Estado e que se
compromete a:

1. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

2. Nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. Nao efetuar nenhuma gravacgao ou copia do cédigo fonte ou das informagdes confidenciais a que
tiver acesso;

4. Nao se apropriar para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das
informagdes confidenciais as quais terei acesso;

5. Nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacao Confidencial significara toda e qualquer informagédo pertencente exclusivamente a
Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how,
processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de
negoécios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e cédigo fonte, que
forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao de propriedade
do CONTRATANTE e nao poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela
CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Néo se configuram informagdes confidenciais:

a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
b. aquelas que ndo s&o mais consideradas confidenciais pelo Org&o;

c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros nao vinculados ao Orgéo, adquiridos
por mim durante o projeto.



A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informacgao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizag&o escrita, concedida & minha pessoa pelo Orgao.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangbes
judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

,em de de

Nome Completo

CPF:
Endereco:
Telefones:



MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante:

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de
Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovagédo, comprometendo-se a cumpri-los.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na
Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagédo, tais como: telefones, impressoras, e-mail,
acesso a internet e sistemas, dentre outros.

Local, Data.

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:

Matricula:

Nome: Assinatura:




Matricula:

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:

Matricula:




PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO

Analista de Processos

Formagao Académica

O profissional devera possuir curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacgado ou curso superior completo em qualquer area
de conhecimento, desde que complementado por pds-graduacgao lato
sensu na area de Tecnologia da Informacao, com carga horaria minima de
360 horas, reconhecida pelo Ministério da Educag¢ado (MEC). Essa
formacdo devera ser compativel com as atribui¢Ges relacionadas a
analise, modelagem e gestdo de processos de negdcio, contribuindo para
o diagnéstico organizacional, redesenho de fluxos de trabalho e
alinhamento entre processos, sistemas e objetivos estratégicos
institucionais.

Experiéncia Profissional

e JUnior: minimo de 1 (um) ano de experiéncia em analise e
modelagem de processos de negdcio;

e Pleno: minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em andlise e
modelagem de processos, com participagdo comprovada em
projetos de transformacdo de processos, reestruturagdo
organizacional ou digitalizacdo de servicos;

e Sénior: minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia na area, com
atuacdo relevante em iniciativas de redesenho de processos em
ambientes complexos ou multi-institucionais, preferencialmente
no setor publico.




Conhecimentos Técnicos
(Hard Skills)

Dominio de nota¢des de modelagem de processos, em especial
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation);

Familiaridade com BPM (Business Process Management) e seus
ciclos: modelagem, andlise, simulacdo, execu¢dao, monitoramento
e otimizagao;

Conhecimento em metodologias ageis, tais como Scrum e
Kanban, aplicadas ao gerenciamento de iniciativas de melhoria de
processos;

Experiéncia com ferramentas de modelagem como Bizagi
Modeler, Signavio, ARIS, Bonita BPM, ou similares;

Capacidade de definir e estruturar indicadores de desempenho
(KPIs e OKRs) para monitoramento de processos;

Nog¢des de automacao de processos (RPA, BPMS) e integragdo
com sistemas corporativos;

Conhecimento em analise de requisitos, levantamento e
validacdo de regras de negdcio e especificacdo de melhorias
sistémicas;

Aplicacdo de técnicas de melhoria continua, como Lean, Six
Sigma, Kaizen, PDCA e analise de valor;

Conhecimento basico de governanca corporativa, Tl e dados, com
alinhamento a frameworks como PMI-BPM, COBIT e

ITIL.TD1] [TD2

Conhecimento pratico dos principios da norma ISO 9001, com
foco em gestdo da qualidade, padronizagdo de processos,
controle documental e melhoria continua, aplicados a otimizagao
de processos organizacionais e aderéncia a sistemas de gestao da
qualidade (SGQ).




Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Capacidade analitica e visao sistémica para compreender os
impactos das mudangas nos processos e na cadeia de valor da
organizagao;

Habilidade de comunica¢do com diferentes niveis hierdrquicos e
perfis técnicos e ndo técnicos;

Capacidade de escuta ativa, empatia e conducao de entrevistas
ou workshops colaborativos, como design thinking e oficinas de
cocriagao;

Facilidade para atuar em equipes multidisciplinares, com atitude
propositiva e orientada a resolugdo de problemas;

Organizacdo, proatividade e disciplina metodoldgica, com
atencdo a padronizagado e rastreabilidade dos artefatos
produzidos;

Adaptacdo a mudancas e flexibilidade cognitiva, com abertura a
novas ferramentas e praticas de gestdo de processos e
transformacao digital.

Orientacdo a qualidade e comprometimento com padrdes e
normativas institucionais, demonstrando foco na melhoria
continua, conformidade regulatéria e sustentabilidade dos
processos organizacionais.

Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos,
areas e sistemas se conectam e impactam uns aos outros.

Negociacao, habilidade para mediar interesses entre diferentes
areas, buscando equilibrio entre demandas técnicas e de
negécio.

Adaptabilidade, flexibilidade para lidar com mudangas de escopo,
prioridades e contextos organizacionais dinamicos.

Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios

Formagao Académica

O profissional devera possuir curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacao; alternativamente, sera admitido curso
superior completo em qualquer drea de conhecimento, desde que

complementado por pds-graduacao lato sensu na drea de Tecnologia da

Informacgdo, com carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC). Essa formacdo deve fornecer base sélida
para a atuagdo em analise de sistemas, levantamento de requisitos e
modelagem de solug¢des de software alinhadas as necessidades
institucionais.

Experiéncia Profissional

JUnior: minimo de 1 (um) ano de experiéncia em analise de
sistemas e levantamento de requisitos.

Pleno: minimo de 3 (trés) anos de experiéncia com atuacdo em
analise e projeto de sistemas, modelagem de dados e elaboracao
de documentacdo funcional e técnica.




Sénior: minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia comprovada em
especificacdo de solugdes complexas, condugao de oficinas com
usudrios, prototipacao funcional e suporte a processos de
homologacao.

Conhecimentos Técnicos
(Hard Skills)

Dominio de técnicas de levantamento, analise e validagdo de
requisitos funcionais e ndo funcionais, com uso de entrevistas,
prototipacao, histérias de usudrio, personas e jornadas;

Conhecimentos sélidos em UML e BPMN, com experiéncia em
ferramentas de modelagem como Bizagi, Enterprise Architect,
Lucidchart, entre outras;

Familiaridade com bancos de dados relacionais (énfase em Oracle
e PostgreSQL), incluindo modelagem de dados e elaboracdo de
consultas SQL otimizadas;

Experiéncia com ferramentas de apoio a engenharia de software
e a documentacdo técnica (ex.: Redmine, Jira, Confluence, Git);

Capacitacdao em engenharia de software orientada a objetos,
design de solugGes e arquitetura de sistemas (MVC, REST, SOA);

Conhecimento pratico em métodos ageis de desenvolvimento
(Scrum, XP, Kanban), com foco em integra¢do com equipes de
desenvolvimento e validagao continua com o cliente;

Conhecimento em ferramentas de prototipacdo funcional (ex.:
Figma, Axure, Balsamiq), com foco em validacdo de interface e
usabilidade junto ao usuario final;

Desejavel conhecimento em testes de software, incluindo
técnicas de caso de uso, critérios de aceitagdo, testes
exploratérios e integracdo com equipes de QA;

Desejavel conhecimento em gestdo de backlog de produto,
priorizacdo de requisitos e conducdo de planejamento de
releases.

Desejavel no¢des de LGPD, seguranca da informacao e
acessibilidade digital, com atengdo a conformidade legal, a
protecdo de dados e a inclusdo de publicos diversos nos servicos
digitais.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Capacidade de comunicacao clara e objetiva com stakeholders
técnicos e ndo técnicos, atuando como ponte entre usuarios e
equipe de desenvolvimento;

Raciocinio légico e capacidade analitica, com visdo de negdcio e
senso critico para avaliar viabilidade técnica e impacto
organizacional das solu¢Ges propostas;

Proatividade e autonomia para conduzir atividades de descoberta
e modelagem de requisitos, bem como para lidar com
ambiguidades e refinar solu¢des ao longo do projeto;




e Habilidade de trabalho colaborativo em ambientes
multidisciplinares, com escuta ativa, empatia e foco em
resultados;

e Organizagdo e compromisso com entregas bem documentadas,
sustentaveis e alinhadas aos padrdes definidos pela area de
governanca de TIC da instituicdo.

e Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos,
areas e sistemas se conectam e impactam uns aos outros.

e Negociacdo, habilidade para mediar interesses entre diferentes
areas, buscando equilibrio entre demandas técnicas e de
negdcio.

e Adaptabilidade, flexibilidade para lidar com mudangas de escopo,
prioridades e contextos organizacionais dinamicos.

Analista de Testes/Qualidade

O profissional devera possuir curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo; ou curso superior completo em qualquer area
do conhecimento, desde que complementado por pds-graduacao lato
Formagao Académica sensu na area de Tecnologia da Informacgdo, com carga hordria minima de
360 horas. Os diplomas e certificados apresentados deverao ser emitidos
por instituicGes reconhecidas pelo Ministério da Educacédo (MEC) e
devidamente registrados.

e Junior: minimo de 01 (um) ano de experiéncia em atividades
relacionadas a andlise e execucdo de testes de software.

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em atividades

Experiéncia Profissional . . .
relacionadas a andlise e execucdo de testes de software.

e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em atividades
relacionadas a andlise e execucdo de testes de software.

e Elaboracdo de planos, roteiros, casos e scripts de testes com base
em requisitos funcionais e técnicos;

e Execucdo de testes funcionais e ndo funcionais (desempenho,
carga, estresse, regressao, homologacgao);

e Especificacdo e manipulagdo de massa de dados para testes;

e Registro, acompanhamento e reclassificacdo de nao

Conhecimentos Técnicos .
conformidades;

(Hard Skills)
e Conhecimento sobre técnicas de modelagem de testes: baseadas
em especificacdo, estrutura e experiéncia;

e Conhecimento em Teste de Caixa Branca e Caixa Preta;

e Utilizacdo de ferramentas de automacao e gestdo de testes como
Selenium, Cucumber, Postman, SoapUl, JMeter, TestLink, Bugzilla
e Zephyr;




Experiéncia com desenvolvimento orientado a comportamento
(BDD) e orientado a testes (TDD);

Conhecimento em UML, banco de dados relacionais,
versionamento de cddigo e ferramentas CASE;

Familiaridade com metodologias dgeis como Scrum, Kanban e XP.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Atencdo a detalhes e foco na qualidade;

Capacidade analitica para avaliagdo de cenarios e identificacdo de
falhas;

Proatividade na identificagdo de melhorias e prevencdo de erros;

Boa comunicacdo interpessoal e clareza na elaboracao de
relatdrios e documentacgdo técnica;

Organizacdo e gestdao do tempo para cumprimento de prazos de
testes;

Trabalho em equipe, adaptabilidade e resiliéncia frente a
ambientes dindmicos e demandas simultaneas.

Orientacdo a qualidade e comprometimento com padrdes e
normativas institucionais, demonstrando foco na melhoria
continua, conformidade regulatéria e sustentabilidade dos
processos organizacionais.

Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos,
areas e sistemas se conectam e impactam uns aos outros.

Adaptabilidade, flexibilidade para lidar com mudancas de escopo,
prioridades e contextos organizacionais dinamicos.

Arquiteto de Software/Solucdes

Formagao Académica

O profissional devera possuir curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacado. Os diplomas e certificados devem ser
emitidos por instituicdes reconhecidas pelo Ministério da Educacao
(MEC) e estar devidamente registrados.

Experiéncia Profissional

Junior: minimo de 02 (dois) anos atuando em arquitetura de
aplicacdes;

Pleno: minimo de 04 (quatro) anos de experiéncia em projetos
de software com énfase em arquitetura e integragao de
sistemas;

Sénior: minimo de 06 (seis) anos de experiéncia em projetos
complexos, com atuacdo em definicao de arquitetura
corporativa, integracdo de sistemas heterogéneos, governanca
de APls, implantacdo de microsservigos e utilizacdo de
plataformas de orquestracdo de contéineres.




Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills)

Dominio de arquitetura baseada em microsservigos, com
énfase em modularidade, independéncia de servigos,
resiliéncia e escalabilidade horizontal;

Experiéncia consolidada em Java (Spring Boot) ou PHP 7 (Slim
Framework) para back-end desacoplado e expostas via APls
RESTful.

Experiéncia consolidada em desenvolvimento front-end com
Angular, Flutter, JavaScript, TypeScript, NodelS, WordPress,
HTML e CSS.

Dominio em desenho, versionamento, seguranga e governanga
de APIs, preferencialmente com o uso do WSO2 APl Manager
e autenticacdo via WSO2 Identity Server, com conhecimento
sobre protocolos OAuth 2.0, OpenlD Connect e JWT;

Capacidade para estruturar arquiteturas de autenticagdo e
autorizacao centralizadas para multiplos dominios de
aplicagao.

Conhecimento avancado em Angular para compreensdo do
ciclo completo das aplicagdes front-end e sua integragao com
camadas de backend;

Experiéncia pratica com Oracle Database, incluindo
modelagem relacional, otimizacao de queries SQL e
gerenciamento de transacdes de alta complexidade.

Conhecimento em OpenShift como plataforma de
orquestracdo baseada em Kubernetes, com dominio sobre
estratégias de CI/CD, escalonamento automatico, tolerancia a
falhas, balanceamento de carga e deployment canario;

Experiéncia em conteinerizacdo de aplicacdes com Docker e
definicdo de pipelines de integracdo continua;

Conhecimento sobre arquiteturas hibridas e sistemas legados,
com experiéncia em projetos que envolvam integracdo e
modernizac¢do de sistemas em .NET, Velocity-Java e JSF
(JavaServer Faces);

Dominio em padrdes de integracdo como APl Gateway,
message brokers, service mesh e eventos assincronos.

Familiaridade com modelagem de arquitetura utilizando UML,
ArchiMate, C4 Model, bem como documentacao de
arquitetura baseada em ADRs (Architectural Decision
Records);

Dominio das praticas de arquitetura limpa (clean architecture),
DDD (Domain-Driven Design), principios SOLID e seguranca
por design (secure-by-design);

Conhecimentos de observabilidade, instrumentacao de
servicos com métricas, logs estruturados e rastreamento
distribuido.




Producdo de provas de conceito (PoCs) para selecdo de
tecnologias, frameworks e ferramentas.

Definicdo, atualizacdo e governanga de Arquiteturas de
Referéncia, com politicas institucionais de arquitetura.

Monitoramento de conformidade técnica com padroes
definidos, promovendo aderéncia organizacional.

Acompanhamento de projetos com foco nos requisitos ndo
funcionais: desempenho, confiabilidade, escalabilidade,
manutenibilidade e interoperabilidade.

Padronizacdo de praticas de desenvolvimento para solucdes
corporativas.

Desenvolvimento e manutencao de componentes reutilizaveis
visando escalabilidade e uniformidade.

Elaboracdao de documentacdo arquitetural técnica e funcional,
detalhada e rastreavel.

Prospeccgdo tecnoldgica continua e formulacdo de
recomendacgbes técnicas estratégicas.

Suporte técnico e mentoria as equipes de desenvolvimento,
promovendo o alinhamento as boas praticas de arquitetura.




Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

e Visdo sistémica e estratégica para compreender o impacto das
decisdes arquiteturais em toda a cadeia de valor digital da
organizagao;

e Capacidade de comunicacdo clara e técnica para atuar como
elo entre equipes de desenvolvimento, infraestrutura,
seguranca e areas de negdcio;

e Proatividade na antecipacao de riscos técnicos e tomada de
decisdes baseadas em trade-offs arquiteturais;

e Capacidade de lideranga técnica, mentoria e orienta¢do de
times de desenvolvimento;

e Adaptabilidade frente a adogdo de novas tecnologias e
mudanca de paradigma arquitetural;

e Habilidade em negociagao, priorizacdo de demandas e
alinhamento intersetorial para tomada de decisGes baseadas
em critérios técnicos e institucionais.

Desenvolvedor de Software

Formagao Académica

O profissional devera possuir curso superior completo na area de
Tecnologia da Informac3o. Os diplomas e certificados devem ser
emitidos por instituicdes reconhecidas pelo Ministério da Educacao
(MEC) e estar devidamente registrados.

Experiéncia Profissional

e Junior: minimo de 01 (um) ano de experiéncia em
desenvolvimento de software utilizando linguagens orientadas a
objetos, nas dreas de conhecimentos técnicos descritas;

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em
desenvolvimento de aplicagdes back-end e front-end, nas areas
de conhecimentos técnicos descritas;

e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em
desenvolvimento de software em ambientes corporativos
complexos, com atuagdo em projetos que envolvam
microsservicos e integracao de APIs RESTful, além das areas de
conhecimentos técnicos descritas.

Conhecimentos Técnicos
(Hard Skills)

e Dominio da linguagem Java e do framework Spring Boot, com
experiéncia na construcao de microsservigos e APIs RESTful
escalaveis e seguras, com Java/Spring Boot, front-end com
Angular, Flutter, Javascript, Typescript, WordPress, HTML, CSS,
NodelS, PHP (Slim Framework), Python, Docker;

e Conhecimentos sélidos em Angular e Flutter, para
desenvolvimento de interfaces responsivas, modulares e com
boa experiéncia de usudrio;

e Familiaridade com boas praticas de engenharia de software,
como principios SOLID, Clean Code, Test-Driven Development
(TDD) e design patterns;




Experiéncia com integracdo a sistemas legados e servicos
externos via REST, SOAP e mensageria (Kafka, RabbitMQ);

Conhecimentos em banco de dados relacional Oracle, com
habilidade para escrever consultas SQL complexas, modelar
esquemas e otimizar desempenho;

Experiéncia com controle de versdo (Git), ferramentas de
gerenciamento de tarefas (Jira) e integracdo continua (CI/CD);

Capacidade de uso de ferramentas de build e gerenciamento de
dependéncias como Maven e Gradle;

Conhecimentos em testes automatizados (JUnit, Mockito,
Jasmine, Karma), segurancga de aplicagdes web e autenticagao
via OAuth2 e JWT;

Desejavel conhecimento em ferramentas de andlise estatica de
codigo e cobertura de testes (SonarQube, Jacoco).

Desejavel conhecimento em ferramentas de desenvolvimento
Low-Code / No-Code e Hiperautomacao de processos,
especificamente da Plataforma ServiceNow.

Desejavel o conhecimento no uso do App Engine Studio para
criagdo e configuracao de aplicativos personalizados em low-
code. Modelagem de dados (tabelas, relacionamentos e
catalogo de dados). Criacdo de interfaces e formulario de
usuario.

Desejavel o conhecimento no uso da Flow Designer para criagao,
edicdo e manutencgdo de fluxos de trabalho automatizados. Uso
de actions, triggers e integracdo com outros sistemas via
IntegrationHub.

Desejavel o conhecimento no uso do IntegrationHub para
configuracdo de integracGes prontas (spokes) com sistemas
externos. Criacdo de spokes customizados para integracdes
externas. Uso em conjunto com Flow Designer para automatizar
processos interplataformas.

Desejavel o conhecimento no uso dos Service Portal para criagao
de portais, paginas, widgets (componentes de tela) e
experiéncias de usuario personalizadas. Criacdo de widgets
customizados.

Desejavel o conhecimento no uso do Ul Builder para criacao de
interfaces modernas na camada de experiéncia de usuario da
ServiceNow. Criacdo de workspaces, paginas customizadas e
dashboards utilizandos os componentes visuais prontos
(WYSIWYG) e disponibilizados na ferramenta, na modalidade
“arrastar e soltar”.

Desejavel o conhecimento no uso do RPA Builder para criagao,
configuracdo e gerenciamento de rob6s que automatizam
tarefas repetitivas e processos. Integracdo de robos em
processos de negdécio do Flow Designer.




e Desejavel o conhecimento no uso do ATF (Automated Test
Framework) para criacdao de testes automatizados nas esteiras
de desenvolvimento low-code / no-code.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

e Capacidade de atuar de forma colaborativa em equipes ageis,
participando ativamente de cerimdnias Scrum e contribuindo
para a melhoria continua;

e Proatividade na identificacdo e resolugdo de problemas técnicos,
com foco em solugdes sustentdveis e escalaveis;

e Comunicagdo clara e objetiva, tanto na documentacdo técnica
quanto no relacionamento com colegas e areas de negdcio;

e Comprometimento com prazos e qualidade das entregas,
mantendo organizacao e disciplina no uso das ferramentas de
apoio ao desenvolvimento;

e Adaptabilidade a novos contextos e tecnologias, com abertura
ao aprendizado continuo;

e Habilidade para trabalhar sob pressao e gerenciar multiplas
demandas simultaneas, mantendo alto padrdo técnico nas
solucdes entregues.

e Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos,
areas e sistemas se conectam e impactam uns aos outros.

e Negociacao, habilidade para mediar interesses entre diferentes
areas, buscando equilibrio entre demandas técnicas e de
negdcio.

e Adaptabilidade, flexibilidade para lidar com mudangas de
escopo, prioridades e contextos organizacionais dinamicos.

Designer de UX/UI

Formagao Académica

O profissional devera possuir curso superior completo em Design Grafico,
Design Digital, Design de Interacdo, Design de Produto ou em drea de
Tecnologia da Informacdo, desde que com foco comprovado em
Experiéncia do Usuario (UX) ou Interface do Usuario (Ul). Serdo aceitos
diplomas emitidos por instituicdes reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC), sendo desejavel a complementa¢do com cursos de
especializagdo ou certificacdes especificas em UX/UI, design centrado no
usuario, acessibilidade ou usabilidade.

Experiéncia Profissional

e Junior: minimo de 01 (um) ano de experiéncia comprovada nas
atividades descritas;

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia com projetos de
design de interfaces digitais, prototipacao, testes de usabilidade e
desenvolvimento visual de produtos digitais;

e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em

iniciativas de médio e grande porte, com participa¢do ativa em




todas as etapas do processo de design de experiéncia e interface,
incluindo concepcgao, testes e validagdo com usuarios.

Conhecimentos Técnicos
(Hard Skills)

Dominio de ferramentas profissionais de design grafico e
prototipacdo, como Adobe XD, Figma, Adobe lllustrator,
Photoshop e InDesign;

Conhecimentos basicos em Adobe After Effects para animacgdes e
motion design;

Dominio de principios de tipografia, composicao visual, estudos
cromaticos e design responsivo;

Dominio de metodologias de design centrado no usudrio (Design
Thinking, Lean UX, Double Diamond);

Experiéncia com criacdo de fluxos de usudrios, wireframes,
protétipos de alta e baixa fidelidade e documentacgdo de design;
dominio de heuristicas de Nielsen, diretrizes de acessibilidade
(WCAG) e normas de usabilidade aplicaveis a plataformas
governamentais;

Experiéncia com testes de usabilidade, pesquisas com usudrios,
mapas de navegacao, andlise de comportamento e interpretacao
de métricas de interagao;

Conhecimento em elaborag¢do de conceitos visuais e identidades
digitais para plataformas governamentais;

Experiéncia em documentacao de processos de design,
prototipacdo e otimizagdo de plataformas;

Capacidade de realizar animacdes graficas, edicdo de videos e
pecas visuais para ambientes digitais;

Aptiddao para mensurar resultados, testar e validar hipéteses de
design com base em evidéncias de uso.

Desejaveis nocoes de HTML, CSS e interagao com equipes de
desenvolvimento; familiaridade com sistemas de design e criagdo
de bibliotecas de componentes reutilizaveis.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Capacidade de escuta ativa e empatia para entender
profundamente as necessidades dos usuarios;

Habilidade de comunicacdo visual e verbal para dialogar com
equipes técnicas e areas de negdcio;

Pensamento analitico e sensibilidade para identificar pontos de
friccdo na experiéncia do usuario;

Criatividade aliada a disciplina metodoldgica para propor
solugdes eficazes e consistentes;

Proatividade na busca por melhorias continuas em produtos
digitais;




Organizagao no gerenciamento de multiplos projetos
simultaneos;

Colaboragdo em equipes multidisciplinares e facilidade de
adaptagdo a novos contextos e tecnologias.

Facilidade em compreender os objetivos de negdcio e traduzi-los
em solucdes de design centradas no usuario;

Comprometimento com a aprendizagem continua, mantendo-se
atualizado sobre tendéncias, tecnologias e boas praticas em
UX/UlI.

Lider de Equipe

Formagao Académica

Curso Superior completo na drea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso
Superior completo em qualquer drea com Pds-graduacdo em Gestdo de
Projetos, Engenharia de Software ou areas correlatas (minimo de 360
horas). Desejdvel possuir certificagdes complementares em gestdo de
equipes, lideranca técnica ou métodos ageis.

Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em iniciativas de
desenvolvimento de software, com pelo menos 2 (dois) anos
exercendo papel de lideranca de equipes multidisciplinares;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em
iniciativas de desenvolvimento de software, com pelo menos 4
(quatro) anos exercendo papel de lideranca de equipes
multidisciplinares; vivéncia na conducgao de projetos em
ambientes complexos, promovendo a integra¢do entre dreas
técnicas e de negdcio.

Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills)

Gestdo de iniciativas de desenvolvimento de software com base
em metodologias ageis (Scrum, Kanban) e hibridas;

Uso de ferramentas de acompanhamento e planejamento (como
Jira, Confluence e MS Project); conhecimentos sdlidos de
métricas de desempenho de times, prioriza¢do de backlog e
facilitacdo de reunides técnicas;

Dominio de boas praticas de governanga de Tl e Acordos de
Nivel de Servigo (ANS);

Noc¢oes de arquitetura de software e integracGes entre sistemas.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Lideranga colaborativa;

Escuta ativa;

Habilidade para resolucdo de conflitos;
Organizacgao e foco em resultados;

Visdo sistémica e orientada a entregas;




e Empatia e comunicagao assertiva com stakeholders técnicos e de
negdcio.

Lider Técnico / Lider de Produto

Curso Superior completo em Ciéncia da Computac¢do, Engenharia da
Computacgdo, Sistemas de Informacdo ou dreas correlatas. Desejavel Pos-
Formagao Académica graduacdo em Engenharia de Software, Arquitetura de SolugGes ou Gestdo
de Produtos Digitais (minimo de 360 horas). Certificagdes em arquitetura
de software ou gestdo de produto (ex: TOGAF, CSPO, SAFe) sdo diferenciais.

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em iniciativas de
desenvolvimento de software, com pelo menos 2 (dois) anos
liderando tecnicamente equipes ou produtos;

e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em
Experiéncia Profissional iniciativas de desenvolvimento de software, com pelo menos 4
(quatro) anos liderando tecnicamente equipes ou produtos;
vivéncia em projetos de solugdes tecnoldgicas, arquiteturas de
referéncia, sustentacao técnica de produtos e interface com
stakeholders internos e externos.

e Dominio das praticas modernas de arquitetura de software, com
énfase em microsservicos, APls RESTful, seguranca e
escalabilidade;

e Lideranca técnica de equipes em projetos com frameworks como
Spring Boot e Angular;

e Gestdo de ciclo de vida de produto com uso de OKRs, roadmap e

Conhecimentos Técnicos métricas de valor;

(Hard Skills) e Integracao com APIs por meio do WSO2 APl Manager;

e Uso de ferramentas de acompanhamento e planejamento (como
Jira, Confluence e MS Project); conhecimentos sdlidos de métricas
de desempenho de times, priorizacdo de backlog e facilitacdo de
reunioes técnicas;

e Uso de ferramentas de versionamento (Git), integracdo continua
(Jenkins, GitLab Cl), monitoramento e observabilidade.

e Capacidade de liderancga técnica inspiradora;
e Visdo estratégica de produto;

Competéncias e Habilidade para traduzir requisitos técnicos em solucdes de valor;

Comportamentais (Soft Skills)  ,  proatividade na gestio de dependéncias técnicas e riscos;

e Comunicacao clara e direcionada;

e Orientacdo a inovacgdo e aprendizado continuo.




Scrum Master / Agilista

Formagao Académica

Curso Superior completo na drea de Tecnologia da Informacdo; ou Curso
Superior completo em qualquer drea com Pds-graduagdao em Gestdo de
Projetos, Gest3o Agil de Projetos, Métodos Ageis ou areas correlatas (minimo
de 360 horas). Desejavel possuir certificacGes como PSM, CSM, SAFe Agilist ou
ICP-ACC.

Experiéncia Profissional

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em iniciativas de
desenvolvimento de software, com pelo menos 2 (dois) anos atuando
diretamente como Scrum Master, Agile Coach ou Agilista em equipes
de desenvolvimento de software;

e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em
iniciativas de desenvolvimento de software, com pelo menos 4
(quatro) anos atuando diretamente como Scrum Master, Agile Coach
ou Agilista em equipes de desenvolvimento de software; histérico
comprovado de implantacdo e maturagdo de metodologias ageis em
ambientes organizacionais diversos, especialmente no setor publico
ou projetos de grande porte.

Conhecimentos Técnicos
(Hard Skills)

e Profundo conhecimento do framework Scrum, praticas de Kanban,
SAFe e outras abordagens ageis;

e Técnicas de facilitagdo de reuniGes (daily, planning, review,
retrospectiva);

e Meétricas ageis (velocity, burndown, lead time, CFD);
e Ferramentas de apoio a gestdo agil (Jira, Trello, Miro);
e Fundamentos de Lean e DevOps;

e Nogdes de Design Thinking e priorizacdo de backlog (Moscow, WSJF).

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

e Habilidade de facilitacdo de equipes;

e Postura de lideranca servidora;

e Influéncia positiva e promocdo da cultura de melhoria continua;
e Escuta ativa e empatia;

e Adaptabilidade frente a mudancas;

e Pensamento sistémico e foco em valor para o negdcio.

Arquiteto de Inteligéncia Artificial

Formagao Académica

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao, Ciéncia da
Computacao, Engenharia ou dreas correlatas. Desejavel pds-graduacao ou
certificacOes especificas em Arquitetura de Solugées, Engenharia de 1A ou
Machine Learning.




Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em desenvolvimento
de software, com pelo menos 2 (dois) anos atuando diretamente em
projetos que envolvam solugdes de Inteligéncia Artificial;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando no
desenvolvimento de software, com pelo menos 4 (quatro) anos
atuando diretamente em projetos que envolvam solugdes de
Inteligéncia Artificial; vivéncia em definicdo de arquiteturas técnicas e
desenho de solugdes escaldveis utilizando ferramentas de IA.

Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills)

Arquitetura orientada a servigos e microsservicos;

Uso de frameworks e plataformas de IA como TensorFlow, PyTorch,
Vertex Al, Azure ML e AWS SageMaker;

Pipelines de MLOps;
Integracdo de modelos em ambientes produtivos;
APIs de IA e governanca de dados;

Seguranga e privacidade em aplicagdes baseadas em IA.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Visdo sistémica e estratégica;
Pensamento critico;

Habilidade para liderar decisdes técnicas e coordenar times
multidisciplinares;

Capacidade de articulagdo com diferentes areas;

Comunicacao clara e foco em resultados.

Cientista de Dados

Formagao Académica

Curso superior completo em Estatistica, Matematica, Ciéncia da
Computacao, Engenharia ou dreas afins. Pds-graduacao ou especializacdo
em Ciéncia de Dados, Inteligéncia Artificial ou areas correlatas é
desejavel.

Experiéncia Profissional

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em projetos de
analise preditiva, modelagem estatistica, mineracdo de dados e
desenvolvimento de modelos de aprendizado de maquina;

e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em projetos de
analise preditiva, modelagem estatistica, minera¢do de dados e
desenvolvimento de modelos de aprendizado de maquina.




Conhecimentos Técnicos (Hard Skills)

Estatistica aplicada;

Modelagem preditiva e machine learning supervisionado e nao
supervisionado;

Programacao em Python, R ou Scala;

Ferramentas como Pandas, Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch;
Bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

Jupyter Notebooks;

Visualizacdo de dados com Power BI, Tableau ou similares.

Competéncias Comportamentais
(Soft Skills)

Capacidade analitica agucada;
Raciocinio légico;
Curiosidade investigativa;

Clareza na comunicac¢do de achados técnicos para publicos ndo
técnicos;

Foco em resultados e adaptabilidade a contextos complexos.

Desenvolvedor de Solu¢gées com IA

Formagao Académica

Curso superior completo em Ciéncia da Computacao, Engenharia
de Software, Sistemas de Informacgdo ou areas afins. Desejavel
formacdo complementar em Inteligéncia Artificial ou
Aprendizado de Maquina.

Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em
desenvolvimento de software, com pelo menos 2 (dois)
anos de atuacdo em projetos que envolvam integracao
de modelos de IA com aplica¢Ges corporativas;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia
atuando no desenvolvimento de software, com pelo
menos 4 (quatro) anos de atuacdo em projetos que
envolvam integracdo de modelos de IA com aplicacOes
corporativas.

Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills)

Desenvolvimento backend com Java, Python ou Node.js;
Integracdo de modelos de IA em APIs REST;
Uso de frameworks como Flask, FastAPI, Spring Boot;

Consumo de modelos via TensorFlow Serving ou
TorchServe;

Conhecimento em |A Generativa, LLMs e uso de APIs
como OpenAl, Gemini, Cohere;

Integracdo com plataformas como Dialogflow, Azure Bot
Services e Vertex Al.




Competéncias Comportamentais
(Soft Skills)

e Capacidade de aprender novas tecnologias com
agilidade;

e Pensamento ldgico e orientac¢do a solugdes;
e Boa comunicagdo interpessoal;

e Trabalho colaborativo com areas de negdcio e ciéncia de
dados.

Engenheiro de Dados

Formagao Académica

Curso superior completo em Engenharia da Computagdo, Ciéncia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo ou dreas correlatas. Desejavel
certificacdo em engenharia de dados em nuvem (GCP, AWS, Azure).

Experiéncia Profissional

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em
engenharia de dados, pipelines de dados, integracao e
ingestao de grandes volumes de dados, modelagem e
transformacédo de dados;

e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em
engenharia de dados, pipelines de dados, integracao e
ingestao de grandes volumes de dados, modelagem e
transformacao de dados.

Conhecimentos Técnicos (Hard Skills)

e ETL/ELT com Apache Airflow, Dataflow, Glue ou similares;

e Bancos relacionais (Oracle, PostgreSQL) e nao relacionais
(MongoDB, Bigtable);

e Modelagem dimensional e data lakes;

e Linguagem SQL avancada;

e Ambientes em nuvem (BigQuery, Redshift, Azure Synapse);
e \Versionamento de dados;

e Integracdo com modelos de IA;

e Boas praticas de seguranga e anonimizagao de dados.

Competéncias Comportamentais (Soft

skills)

e Organizacdo, atencdo a detalhes, pensamento estruturado e
proatividade para antecipar gargalos de dados;

e Boa comunicacdo com cientistas de dados e
desenvolvedores.

Engenheiro de Machine Learning

Formagao Académica

Curso superior completo em areas de exatas ou tecnologia, com
formacdao complementar em IA, Machine Learning ou Ciéncia de Dados.
Pés-graduacao ou certificagdes em MLOps ou Engenharia de ML sdao
diferenciais.




e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em
desenvolvimento e implantagdao de modelos de machine

learning em ambientes produtivos;
Experiéncia Profissional
e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em

desenvolvimento e implantacdao de modelos de machine
learning em ambientes produtivos.

e Frameworks como TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn;

e  MLOps com MLflow, Kubeflow, Vertex Al Pipelines, Airflow;
e \ersionamento de modelos com DVC;

Conhecimentos Técnicos (Hard Skills)
e Criacdo e monitoramento de pipelines de ML;

e Dockerizagdo de modelos;

e Boas praticas de experimentacdo e reprodutibilidade.

e Capacidade de colaboragao com cientistas de dados e
desenvolvedores;

Competéncias Comportamentais e Raciocinio légico;

(Soft Skills)
e Disciplina em processos técnicos;

e Capacidade de documentar, explicar e padronizar solugGes.

Especialista em Inteligéncia Artificial Generativa

Curso superior completo em areas tecnolégicas. Desejavel
Formagao Académica especializagdo em IA ou Ciéncia de Dados com foco em LLMs e IA
Generativa.

e Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em projetos de
IA, com pelo menos um ano especifico em solu¢ées envolvendo
IA Generativa (LLMs, chatbots, geracdo de imagens, etc.);

Experiéncia Profissional e Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em projetos

de IA, com pelo menos um ano especifico em solugées
envolvendo IA Generativa (LLMs, chatbots, geracdo de imagens,
etc.).

e Dominio de arquiteturas de LLMs como GPT, PaLM, Gemini,
LLaMA;

e Frameworks como LangChain, Haystack, Llamalndex; APIs da

Conhecimentos Técnicos (Hard Skills) OpenAl, Google, Cohere;
e Embeddings, técnicas de RAG (Retrieval-Augmented
Generation), tuning de modelos;

e Seguranca, viés e controle de alucina¢des em IA generativa.




Competéncias Comportamentais (Soft
Skills)

Criatividade, pensamento exploratério, curiosidade técnica,
senso de inovagao;

Habilidade de traduzir necessidades do negdcio em solugdes
com IA Generativa;

Clareza na comunicacdo de riscos e limitac¢oes.

Especialista em Etica e Governanga de IA

Curso superior completo em areas de exatas ou humanas com pds-

Formagao Académica graduagdo em areas relacionadas a ética, governanca digital, regulagdo de

IA ou ciéncia de dados.

Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em politicas de
tecnologia, regulagdo, LGPD, compliance digital ou governanca de
sistemas automatizados. Desejavel atuagao com IA responsavel;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em politicas de
tecnologia, regulagao, LGPD, compliance digital ou governanca de
sistemas automatizados. Desejavel atuagao com IA responsavel.

Conhecimentos Técnicos (Hard Skills)

Conhecimento em frameworks de governanca de IA (OECD,
UNESCO, EU Al Act);

Metodologias de avaliacdo de risco em IA;
LGPD e privacidade diferencial;

Impacto algoritmico, explainability (XAl), fairness e mitigacédo de
vieses;

Ferramentas de auditoria de modelos;

Atuacdo em comités de ética ou projetos de impacto social.

Competéncias Comportamentais
(Soft Skills)

Postura ética, responsabilidade social, pensamento critico,
capacidade de mediagdo interinstitucional e comunicagdo com
multiplos publicos;

Habilidade de transformar diretrizes em praticas operacionais.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SISTEMA DE LOGISTICA DE GOIAS

MINUTA DE CONTRATO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

EDITAL DE LICITACAO N2 __/2026/PGE

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO Ne
numeroSequencial/2026 ? PGE
PROCESSO N° 202500005022229

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA PGE - PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO [empresaVencedora], PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR
DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob
o n2 01.409.580/0001-38, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 01.409.697/0001-11, com sede a Rua 2, esquina com Avenida Republica do Libano, Qd.
D-2, Lts. 20/26/28, Edificio Republic Tower, Setor Oeste, CEP n? 74115-120, Goidnia-GO, neste ato
representado, nos termos do art. 84-A da Lei n2 17.928, de 27 de novembro de 2012, introduzido pela Lei
Complementar n2 164, de 07 de julho de 2021, ¢/c Decreto n2 9.898, de 07 de julho de 2021, pelo
Procurador-Geral do Estado de Goids, RAFAEL ARRUDA OLIVEIRA, brasileiro, casado, advogado, CPF/MF
sob o n2 *** 145.651-**, residente e domiciliado nesta capital.

CONTRATADA: [empresaContratada], inscrita sob o CNPJ/CPF n2 [cnpjContratada], com sede no(a)

24/06/2026, 11:06
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[enderecoContratada], neste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr
[representanteContratada], CPF n?

O presente contrato decorrente do Pregdo Eletrénico n2 _ /2026-PGE, Contratagdo SISLOG n2 115459
(Processo n? 202500005022229), amparado no art. 28, inciso |, da Lei n2 14.133 de 2021, sera regido
pela citada Lei n? 14.133 de 2021, pelo Decreto n? 10.207, de 27 de janeiro de 2023, pelo Decreto n?
10.247, de 30 de marco de 2023, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e pelos preceitos
de direito publico, aplicando, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicées
de direito privado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) para suprir demandas de desenvolvimento de sistemas de informacdo, dando
continuidade ao projeto de modernizacao, qualificacdo, racionalizacao, informatizacao e integracao do
contingente tecnoldgico da Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de
conhecimento e agregacdo de tecnologia, vinculado as condi¢Ges e especificacdes estabelecidas no
edital, termo de referéncia, seus anexos e proposta da CONTRATADA, independente de transcricdo e
conforme as clausulas e condi¢cGes abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

Os servicos deverdo ser prestados conforme estabelecido nos Tépicos 7 - Modelo de Execugdo do Objeto
e 9 - Critérios de Medicdo e Pagamento do TR - Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

O valor total do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de
[valorTotalContratado].

PARAGRAFO UNICO. Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, s3o:

Valor
ltem Descrigdo Quantidade | Unitario
(RS)
Cdédigo 781 -
Servigo de

Desenvolvimento
e Manutengao
de Sistemas,
01 | manutengdes 81.645
corretivas,
adaptativas e
evolugGes de
plataformas
digitais.

Valor Total (RS)

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

A CONTRATADA, apos a entrega do objeto, devera protocolizar a Nota Fiscal para ser atestada pelo gestor

24/06/2026, 11:06
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do contrato, que serd encaminhada para o setor responsavel da CONTRATANTE para pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para efetivacdo do pagamento, a Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovag¢ao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao
CADFOR, conforme item 9.8 do Tépico 9 do TR - Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO. O Prazo para pagamento se dard conforme subitem 9.15 do TR - Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO. A liquidacdo da despesa ocorrera nos termos dos itens 9.12 do TR - Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorrecdes, o
prazo para pagamento estipulado no item acima, passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

PARAGRAFO QUINTO. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia
correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

PARAGRAFO SEXTO. Em caso de atraso no pagamento 8 CONTRATADA, a compens3o financeira devida
acontecerd nos moldes do item 9.21 do TR - Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SETIMO. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
da data do orgamento estimado, 30 de janeiro de 2026 (SISLOG n2 326442). Apds este periodo sera
utilizado o IPCA (IBGE) como indice de reajustamento.

I. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido do CONTRATADO, contemplando a varia¢do do
IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo), apds 12 (doze) meses da data do orcamento estimado,
no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida.

Il. O requerimento a que se refere o subitem anterior prescinde da indicagdo dos indices de varia¢do
do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal
observado em sua divulgacdo.

lll. O preco eventualmente reajustado somente sera praticado apds a vigéncia do aditamento ou
apostilamento contratual e contemplara a variacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo)
durante 12 (doze) meses, a partir da data do orcamento estimado.

IV. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
V. O contratado sé fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

VI. Havera preclusado légica do direito ao reajustamento nos casos em que o contratado firmar termo
aditivo de dilacdo de prazo de vigéncia, com a manutenc¢do dos precos praticados e sem a expressa
reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo
gue ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no inciso | do paragrafo sétimo deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA - FONTE DE RECURSOS

A despesa correrd por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
l. Gestdo/Unidade: ;
Il. Fonte de Recursos:

lll. Programa de Trabalho: ;
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IV. Elemento de Despesa:
V. Nota de Empenho: .

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua divulgacdo no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021, e do
Despacho n? 337/2025/GAB/PGE (SEI n2 71211286 - Processo n2 202400010088730).

PARAGRAFO UNICO. A vigéncia contratual podera ser prorrogada na hipdtese do art. 107 da Lei n?
14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas, a CONTRATADA prestard garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme incisos I, I, lll e IV do §19, do art. 96, da Lei federal
n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-
lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a
assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. A garantia, nas modalidades caucio, fianca bancéria e titulo de capitalizac3o,
devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. A garantia serd exigivel nos casos de:
1) Ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucdo; e
I1) Pagamento das multas devidas a Administracdo Publica.;

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar
gue, no caso de reducdo do seu valor em razdo de aplicagcdao de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso
de elevacdo do valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo madximo de apresentacao
de nova garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados da data da notificagao ou
da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas,
fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e
a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

PARAGRAFO SEGUNDO. Como condic3o para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera manter
durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as
especificacoes e critérios estabelecidos no [Edital] e seu TR - Termo de Referéncia, e ainda:
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l. entregar o objeto em conformidade com a clausula segunda deste Contrato;
Il. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato;

Ill. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislacao vigente, bem como
pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor - Lei n.2 8.078, de 1990);

IV. Submeter-se a fiscalizacdo da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO, através do setor competente, que
acompanhara a entrega dos materiais e produtos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo
interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas;

V. cumprir, além dos postulados legais vigentes no dambito federal, estadual e municipal, as normas da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO;

VI. arcar com todos os 6nus de transportes e fretes necessarios;

VII. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no TR - Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

VIII. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

IX. indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do contrato, e manter comunicacdo com
representante da CONTRATANTE para a gestao do contrato;

X. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids, conforme legislacdo vigente;

Xl. guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XIl. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XIll. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental;

XIV. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

a) alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela CONTRATANTE;

b) retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de fornecimento,
interrupgdo da execugdo do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
CONTRATANTE;

¢) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021;

PARAGRAFO QUARTO. As penalidades ou multas impostas pelos 6rgdos competentes pelo
descumprimento das disposi¢cdes legais que regem a execugdo do objeto do presente Contrato, serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA. Devendo, se for o caso, obter licencas, providenciar
pagamentos de impostos, taxas e servicos auxiliares.

PARAGRAFO QUINTO. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133, de 01
de abril de 2021 e demais legislacGes pertinentes.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigacGes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:

l. exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto, na forma prevista pela Lei federal n? 14.133, de 01 de
abril de 2021, através de nomeacdo de Gestor do Contrato;

Il. receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste contrato e respectivo TR - Termo de
Referéncia;

lll. exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

IV. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com
as especificacbes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

V. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao;

VI. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdao ou de
servidores especialmente designados;

VII. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste contrato e no TR - Termo de Referéncia;

VIII. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goidas com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, e alterac¢des posteriores;

IX. emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execug¢ao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do contrato;

X. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo
de eventual desmobilizacao;

XlI. adotar providéncias necessarias para a apuracao das infracdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, além de remeter cdpias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia;

XIl. prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

XIll. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e
demais legislagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administragao
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas, nos termos do art. 90, §59, da Lei n? 14.133, de 2021.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. O contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracBes:

1) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Ill) Dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI) N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VIII) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

IX) Fraudar o procedimento ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
X) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do procedimento;

XIl) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO. Com fulcro no art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

1) adverténcia;
1) multa;
lll) impedimento de licitar e contratar; e,

IV) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria autoridade
gue aplicou a penalidade.

PARAGRAFO TERCEIRO. Na aplica¢do das sancdes serdo considerados:
1) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il) as peculiaridades do caso concreto;

Ill) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos d6rgdos de controle.

PARAGRAFO QUARTO. A aplicacdo de san¢des de adverténcia e multa dependerd da prévia
instauracdo de processo administrativo, assegurado o contraditério e ampla defesa ao contratado,
inclusive com o direito a producdo de provas, antes da decisdo, nos termos do Despacho n? 602/2025/
GAB/PGE (SEI n2 73169608). A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacdo
oficial da decisdo quanto a sua imposicao.

1) Para as infragBes previstas nos incisos I, IV a VI do paragrafo primeiro desta clausula décima deste
contrato a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato.

Il) Para as infragdes previstas nos incisos IlI, IIl, VII, VIII, IX, X, XI e Xll do pardgrafo primeiro desta
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cladusula décima deste contrato a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato.

PARAGRAFO QUINTO. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

PARAGRAFO SEXTO. Sera assegurado ao interessado o direito de apresentar defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, conforme prescreve o art. 157 da Lei n? 14.133,
de 2021, no ambito do processo administrativo que garantirda o contraditorio e a ampla defesa,
inclusive com o direito a producdo de provas, antes da decisdo, nos termos do Despacho n2 602/2025/
GAB/PGE (SEI n2 73169608).

PARAGRAFO SETIMO. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos incisos | a VIl do paragrafo primeiro da
clausula décima deste contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Estado de Goids, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

PARAGRAFO OITAVO. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos incisos VIl a Xll do paragrafo
primeiro da cldusula décima deste contrato, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos | a VIl do mesmo dispositivo, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito de todos os entes federativos, cuja duracdao observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei
Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

PARAGRAFO NONO. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao
de processo administrativo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir. 1) Conforme estabelece o art. 158, §1°
da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, quando o 6rgdo ou entidade ndo dispuser em seu
quadro funcional de servidores estatutdrios, a comissdao serd composta por 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no érgdo ou entidade.

PARAGRAFO DECIMO. O recurso e o pedido de reconsidera¢do observara os arts. 166 a 168 da Lei n®
14.133, de 2021.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A aplicagdo das san¢des previstas neste contrato ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao Estado de Goias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Conforme Decreto Estadual n? 9.142, de 2018, serdo inscritas no
CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou
declaradas inidéneas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, em decorréncia da aplicacdo
de sancGes previstas na legislacdo pertinente a licitagcdes e contratos administrativos ou em legislacbes
de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela entrega do objeto, a CONTRATANTE se reserva
no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o fornecimento, nos termos da
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legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente 3
CONTRATANTE ou a terceiros em razdao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. As comunica¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por
escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica, inclusive e-mail, registrada no
Sistema de Logistica de Goids (SISLOG) destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu
respectivo substituto, formalmente designado.

PARAGRAFO TERCEIRO. Apds a publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n? 14.133 de 2021, e do Despacho n® 337/2025/GAB/PGE (SEI n®
71211286 - Processo n? 202400010088730), o contratante podera convocar o representante da empresa
CONTRATANTE para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que contera
informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execu¢cdo da CONTRATADA, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

PARAGRAFO QUARTO. Ser3o registradas todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com
a descri¢do do que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus
respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de
fevereiro de 2023, responsdveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execucao
contratual, em todas as fases até a finalizacdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato e serd responsavel pela comunicacdo com representantes da CONTRATADA, nos
termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO SETIMO. O gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial, aos atos preparatorios a instrucdo processual e encaminhard a documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a alteracgdo,
prorrogacdo ou rescisdo contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangdes.

PARAGRAFO OITAVO. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a CONTRATANTE, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14
de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO NONO. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execug¢do do
objeto nas condi¢Bes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo
da prestacdo ou da execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital
para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda
informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adocao
de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugao
do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO. O fiscal administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos
contratuais quanto as obriga¢des previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que
se refere a revisoes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo
suas atribuicdes descritas no art. 24 do Decreto estadual n°® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor
devera notificar a CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por
motivo justo e a critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. N3o havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual por meio de
processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Havendo a efetiva execuc3o do objeto durante o prazo concedido para
a regularizacdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extincdo do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

Este contrato poderda ser alterado em qualquer das hipéteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei n?
14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA serd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que
se fizerem nos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO. As alteracdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

A extincdo do presente contrato podera ser:

l. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do
art. 137, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas altera¢des posteriores;

Il. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

lll. por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral ou por
decisdo judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intengdo a outra, por escrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO. A extin¢do contratual determinada por ato unilateral da CONTRATANTE poder3
acarretar, sem prejuizo das correlatas san¢cdes administrativas, as consequéncias elencadas no art. 139 da
Lein2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIACAO E MEDIAGAO

As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execucdo ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a
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tentativa de conciliacdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da
Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, e da Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias e no

sitio eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Fica eleito o foro de Goidnia para dirimir as questdes oriundas da execucdo
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato,
assinado eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

RAFAEL ARRUDA OLIVEIRA

Procurador-Geral do Estado

Pela CONTRATADA:

[representanteContratada]
Representante da Contratada

Versdo do Doc. Padrao
0.01

GOIANIA, aos 23 dias do més de junho de 2026.

ei ' Documento assinado eletronicamente por MARCIA ARIADNE DA SILVA, Analista de Gestao
SR LL_v'_l] Governamental, em 23/06/2026, as 13:49, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢

assinatura

eletrdnica art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/
per>. controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1
= informando o codigo verificador 92219280 e o codigo CRC D43D2DD6.
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GO - CEP 74610-250 - (62)3201-8795.
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